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Whprowadzenie

Trwajace od konca XX wieku przeobrazenia cywilizacyjne wplywajg w coraz
wigkszym stopniu na sposob funkcjonowania spoleczenstwa i podmiotéw gospo-
darczych. Wspotczesne uwarunkowania spoleczne, polityczne, ekonomiczne,
a nawet ekologiczne z uwagi na staly rozw6j nauki i techniki odgrywajg coraz
wigkszg rolg rowniez w sektorze matych i Srednich przedsigbiorstw. Podmioty te
zmuszone sg do zmodyfikowania profilu i sposobu dziatalnosci w otoczeniu o no-
wym charakterze oraz otwarcia na globalng konkurencje. Zignorowanie pojawiaja-
cych si¢ sygnatéw z rynku, w tym réwniez opdznienie we wdrazaniu nowych tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych (Information and Communication
Technology — ICT)", moze spowodowa¢ utratg dotychczasowej pozycji rynkowej
przedsigbiorstw, co w skali catej gospodarki narodowej spowoduje poglebienie
dystansu do wysokorozwinigtych krajow. Przedsigbiorstwa obecne w tych krajach
w zasadzie od lat funkcjonuja zgodnie z zasadami ekonomii wiedzy, skutecznie
wykorzystuja narzedzia stuzace do gromadzenia i przetwarzania informacji. Maja
rowniez dostep do kapitatu finansowego oraz wsparcie panstwa w prowadzeniu
niezbednych badan rozwojowych.

Celem artykutu jest omowienie znaczenia technologii informacyjnych w roz-
woju matych i §rednich przedsicbiorstw w kontekscie zdiagnozowanych zjawisk

Technologie informacyjne i komunikacyjne to grupa technologii, ktéra wykorzystywana
jest do przetwarzania, gromadzenia i przesylania informacji w formie elektronicznej. Por. Spofe-
czenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan z lat 2004-2008, GUS, Warszawa 2010, s. 7.
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kryzysowych we wspolczesnej gospodarce? oraz dynamicznie rozwijajacej si¢ go-
spodarki opartej na wiedzy (GOW). Ponadto autor dokonal analizy wykorzystania
technologii informacyjnych i komunikacyjnych w matych i §rednich przedsigbior-
stwach w Polsce oraz porownal uzyskane wyniki do sytuacji w krajach Unii Euro-
pejskiej.

1. Technologie informacyjne i komunikacyjne w warunkach GOW

Ewolucja spoteczno-gospodarcza, jaka miala miejsce w ostatnich latach, spo-
wodowata zmiang¢ znaczenia poszczegélnych czynnikow wytworczych. Najwaz-
niejsze miejsce w tworzeniu dochodu zajal kapitat intelektualny. Tym samym po-
czatek XXI wiek stat si¢ poczatkiem nowej gospodarki, u podstaw ktorej leza:
know-how, wyksztatcenie, kreatywno$¢ oraz wiedza, zarbwno jawna (powszechnie
dostepna), jak i ukryta (nierzadko decydujgca o przewadze konkurencyjnej firmy),
ale takze dobrze zorganizowane otoczenie instytucjonalno-prawne, innowacyjnoscé
i przedsiebiorczos¢, infrastruktura teleinformatyczna oraz wszechstronna edukacja.
Przedsiebiorstwa, organizacje, osoby fizyczne i spoteczno$ci funkcjonujgce w tego
typu $rodowisku bazujg bezposrednio na tworzeniu, gromadzeniu, przyswajaniu,
przetwarzaniu i dystrybucji wiedzy, co prowadzi do szybszego rozwoju gospodarki
1 spoleczenstwa oraz sprzyja w szczegolnos$ci dynamicznemu wzrostowi wysokiej
techniki®.

W tak zdefiniowanym otoczeniu kluczowe znaczenie maja technologie infor-
macyjne, ktdre stanowia narz¢dzie gromadzenia i przetwarzania zasobow wiedzy.
Ona z kolei jest niezb¢dnym elementem umozliwiajacym szerokie wykorzystanie
kapitatu intelektualnego w procesie tworzenia wartosci dodanej. W gospodarce
wiedzy kapitat intelektualny moze skutecznie zastapi¢ dotychczas wykorzystywane

2 B. Fiedor wskazuje jako najistotniejsze przyczyny kryzysu gospodarczego: wzrost zna-

czenia korporacji miedzynarodowych, ,,wirtualizacje” kapitalu finansowego, globalizacje¢ rynku
finansowego, niekorzystne zmiany demograficzne w krajach wysokorozwinigtych, energetyczne
i ekologiczne bariery wzrostu gospodarczego oraz utrzymujace si¢ w dalszym ciagu przywodztwo
Stanow Zjednoczonych. Por. B. Fiedor, Kryzys gospodarczy a kryzys ekonomii jako nauki, ,,Eko-
nomista” 2010, nr 4, s. 460.

Do wysokiej techniki zalicza si¢ wszystkie te dziedziny, w ktorych wystgpuje wysoki
poziom naktadow na prace badawczo-rozwojowe (B+R) w prowadzonej dziatalno$ci. Dziatalnosé
ta charakteryzuje si¢: innowacyjnoscia, krotkim cyklem zycia wyrobow i proceséw produkcyj-
nych, szybka dyfuzja innowacji technologicznych, wysokim popytem na wykwalifikowanych
pracownikow, w szczegolnosci technicznych, stosunkowo duzym ryzykiem dziatalno$ci oraz
wspotpraca naukowo-techniczng zardwno w kraju, jak i za granicg. Por. Nauka i technika w 2007
roku, GUS, Warszawa 2009, s. 186. Do dziatalnoéci o wysokim poziomie naktadéw B+R zalicza
si¢ m.in.: przemyst teleinformatyczny, elektroniczny, paliw nuklearnych, energii odnawialne;j,
farmaceutyczny, biotechnologii, sprzgtu telekomunikacyjnego, sprzgtu lotniczego oraz ustugi
finansowe, medyczne i przetwarzania danych.
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w produkgji tradycyjne rodzaje kapitatu®. Nowoczesne technologie informacyjne
umozliwiajg gromadzenie i przetwarzanie informacji na wigkszg skalg i mniejszym
kosztem w poréwnaniu z tradycyjnymi metodami. Ponadto przestanie danych za
pomocg sieli teleinformatycznych realizowane jest niemal bez opdznien. Technolo-
gie informacyjne moga by¢ zatem zrodlem przewagi konkurencyjnej i stanowia
wazny czynnik wzrostu spoteczno-ekonomicznego. Dlatego tez ICT w coraz wigk-
szym stopniu wptywaja na charakter proceséw produkcyjnych. Z jednej strony
prowadzg do poprawy wydajno$ci pracy i wzrostu efektywnosci wykorzystania
ograniczonych zasobow, z drugiej za$ determinujg wielko$¢ 1 charakter zatrudnio-
nej sity roboczej. Co wiecej, technologie informacyjne poprawiajg rowniez
komunikacje¢ spoleczefistwa z administracja publiczng, a nieograniczony niemal
dostep obywateli do informacji o zadaniach realizowanych przez urzednikéw pan-
stwowych zwigksza przejrzystos¢ ich dziatan oraz sprzyja ochronie interesu pu-
blicznego.

Z Kkolei zaniedbanie upowszechniania technologii informacyjnych wywota
zjawisko wykluczenia cyfrowego, rozumianego jako zrdéznicowanie W rozwoju
spoteczno-gospodarczym 1 jakosci zycia, wynikajace z ograniczonego dostepu do
informacji, niedostatecznego wykorzystania technik komunikacji i Internetu. Wy-
kluczenie cyfrowe dotyczy¢ moze zaréwno jednostek, podmiotéw gospodarczych,
grup spotecznych wewnatrz kraju, jak i catych spoleczenstw. ICT pozytywnie
wplywajg na prowadzong dziatalnos¢ gospodarczg, sa gtdéwnym czynnikiem rozwo-
ju handlu elektronicznego. Ponadto w krajach, w ktérych nastepuje liberalizacja
rynku telekomunikacyjnego, obserwuje si¢ wzrost konkurencji wéroéd dostawcow
srodkdéw komunikacji. Zjawisko to wptywa na rozwdj nowych inwestycji, a spada-
jace ceny i dywersyfikacja ustlug powoduja wzrost popytu i dalsza poprawe ko-
niunktury rynkowej’.

Rozwoj technologii informacyjnych i komunikacyjnych moze powodowac
takze negatywne zjawiska. Problemem zar6wno spoleczenstwa, jak i podmiotow
gospodarczych w gospodarce wiedzy jest nadmiar informacji i czesto jej nieodpo-
wiednia jakos$¢. Objawia si¢ to zalewem informacji nie zawsze zamawianej, nieup0-
rzagdkowanej, niespdjnej i sprzecznej z dotychczas posiadang wiedzg. Skutkiem
opisanych zdarzen jest dezorientacja informacyjna, szum informacyjny i uzaleznie-
nie od informacji. W przypadku cztowieka nadmiar ,,ztej” informacji powoduje

* W warunkach silnie oddziatujacych ekologicznych barier wzrostu gospodarczego klu-

czowe znaczenie ma substytucja kapitatu przyrodniczego, w szczegodlnosci zasobow nieodnawial-
nych. Nie mozna bowiem planowa¢ trwatego wzrostu gospodarczego w oparciu o ograniczone
zasoby. Co wigcej, intensywne wykorzystanie w procesie produkcji wiedzy — czemu sprzyjaja
technologie informacyjne — wcale nie oznacza jej ubytku. Mozna przy tym wykazaé, ze systema-
tyczne Korzystanie z zasobow informacji poprawia stan ich uporzadkowania i sprzyja ciaglej
aktualizacji. W efekcie sprzedaz wiedzy pozwala powiekszy¢ jej zasoby, ogranicza starzenie si¢
informacji. Zapobiega zatem zjawisku jej deprecjacji.
° Understanding the digital divide, OECD Publications, Paris 2001, s. 5-6.
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stres informacyjny wywolany przede wszystkim przecigzeniem informacyjnym®.
Z Kkolei w przedsiebiorstwach szum informacyjny przyczynia si¢ do wzrostu kosz-
tow dziatalno$ci wynikajacych z koniecznosci gromadzenia naptywajacych danych,
selekcji informacji prawdziwej i potrzebnej przedsi¢biorstwu oraz stwarza ryzyko
podjecia niewtasciwych decyzji na podstawie btednych badZz niekompletnych in-
formacji.

Pomimo ryzyka wystapienia opisanych niekorzystnych zjawisk rozwoj tech-
nologii informacyjnych silnie oddziatuje na wzrost PKB w gospodarce. Przeprowa-
dzona na podstawie raportow ONZ i Swiatowego Forum Ekonomicznego analiza
korelacji poziomu PKB na mieszkanca oraz wskaznika gotowosci sieciowej NRI®
wykazata istotna zalezno$¢ mi¢dzy obu wielko$ciami. Wspotczynnik korelacji PKB
1 NRI za 2007 rok dla 109 badanych krajow wyniost 0,82. Polska w tym rankingu
znalazta sie na 65. miejscu®. Wyniki przeprowadzonej analizy jednoznacznie wska-
zujg, ze warto inwestowa¢ w nowe technologie — wspieraja one bowiem rozwoj
gospodarczy oraz stuza lepszemu zaspokojeniu potrzeb spoteczenstwa'®.

2. Stan i kierunki wykorzystania technologii ICT w malych i §rednich przed-
siebiorstwach

Niewatpliwe korzysci zwigzane z wykorzystaniem w dziatalno$ci gospodar-
czej technologii informacyjnych powoduja, ze coraz wigcej firm inwestuje w nowo-
czesne technologie. Komputery wykorzystywane sg hiemal w kazdej duzej i $red-
niej firmie oraz w 97% matych przedsiebiorstw. Wskaznik ten jest zblizony do
sredniej wspdlnotowej — 96% w 2009 roku (najstabiej w rankingu wypada Rumunia
ze wskaznikiem wykorzystania komputerow 80%). Rownie korzystna sytuacja
wystepuje w zakresie dostgpu do Internetu. W grupie matych firm w ostatnich la-

®  W. Babik, Uzaleznienia od informacji — problem technologii informatycznych XXI wieku,

,Edukacja. Studia, Badania, Innowacje” 2010, dodatek do numeru 2 (110), s. 6.

" Human Development Report 2009. Overcoming barriers: Human mobility and develop-
ment, United Nations Development Programme (UNDP), New York 2009.

®  Networked Readiness Index (NRI) jest miara nasycenia technologiami teleinformatycz-
nymi gospodarek narodowych. Opracowywany jest przez Swiatowe Forum Ekonomiczne na
podstawie trzech kryteridow: istniejacych warunkéw do rozwoju ICT, zainteresowania technolo-
giami teleinformatycznymi i przygotowania do ich wykorzystania, rzeczywistego uzytkowania
ICT. Por. S. Dutta, I. Mia, The Global Information Technology Report 2008-2009. Mobility in
a networked World, INSEAD, World Economic Forum, http://www.networkedreadiness.com,
7.12.2010.

® S Dutta, I. Mia, The Global Information Technology Report 2009-2010. ICT for
sustainability, INSEAD, World Economic Forum, http://www.networkedreadiness.com,

7.12.2010, s. 12.

10 ) . .. . Lo .
M. Luszczyk, Uwarunkowania rozwoju edukacji w zrownowazonej gospodarce opartej

na wiedzy, ,,Edukacja. Studia, Badania, Innowacje” 2010, nr 2 (110), s. 102.
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tach nastapil dynamiczny wzrost dostepu do globalnej sieci — z niespelna 90%
w 2007 roku do 95% w 2010, w pozostatych — matych i duzych przedsigbiorstwach
wskaznik ten wynosi prawie 100%.

W dobie umigdzynarodowienia gospodarek, rosngcego zapotrzebowania na
informacje, rozwoju ustug oferowanych w sieci, koniecznosci utrzymania statego
kontaktu zarowno miedzy oddziatami przedsiebiorstwa, jak i klientami sam fakt
posiadania dostepu do sieci nie wystarcza. Niezbedne jest tacze o wysokiej przepu-
stowosci, takie, ktore stanowié¢ bedzie szkielet sieci korporacyjnej dostepnej tylko
dla pracownikéw — intranetu, lub udostgpnianej zaufanym klientom — extranetu,
ponadto umozliwi wykonywanie pracy z coraz bardziej zaawansowanymi aplika-
cjami duzej grupie uzytkownikow, wreszcie utatwi zachowanie bezpieczenstwa
posiadanych przez przedsigbiorstwo informacji poprzez ich przechowywanie na
centralnym serwerze. Jednak w tym zakresie pordwnanie polskich przedsiebiorstw
z firmami z innych krajéw cztonkowskich nie wypada korzystnie. Szerokopasmowy
Internet*” posiadato w Polsce w 2009 roku ogétem 58,5% przedsiebiorstw (53,2%
matych i 77,5% $rednich). Dla catej UE 27 wskaznik ten ksztattowal si¢ na pozio-
mie 82%, a w krajach bedacych liderami rankingu: w Finlandii — 94%, Hiszpanii —
93%, na Malcie — 93% i we Francji — 92%. Pod tym wzgledem w 2009 roku wy-
przedzilismy jedynie Litwe — 57% i Rumunie — 40%". Bez watpienia ograniczenie
w efektywnym wykorzystaniu zasobéw Internetu, w postaci braku szerokopasmo-
wego dostepu do sieci jest jednym z czynnikéw hamujacych rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego i gospodarki wiedzy oraz stanowi problem wymagajgcy natychmia-
stowego rozwigzania.

Przedsiebiorstwa wykorzystuja bardzo czgsto Internet do kontaktéw z orga-
nami administracji publicznej. Z takiego sposobu komunikacji korzysta 87,1% ma-
tych 1 96,8% srednich podmiotéw. Nieco rzadziej firmy korzystaja z ustug finanso-
wych i bankowych — odpowiednio 73% matych i 91,7% $rednich przedsigbiorstw.
Mniejsze zainteresowanie ustugami finansowymi wynikaé moze z obaw o bezpie-
czenstwo przeprowadzanych transakcji. W dalszym ciggu tez duza grupa przedsig-
biorcoOw wybiera tradycyjny, papierowy dokument zamiast wygodnego zapisu na
nos$niku elektronicznym. Obawy te wynikaja z niskiej $wiadomosci w zakresie
regut bezpieczenstwa w sieci. Stuszno$¢ stwierdzenia potwierdza niski stopnien
wdrozenia regulacji i procedur postgpowania zapewniajacych trwato$¢, integral-
nos$¢, poufnos$¢ informacji oraz autoryzowany dostep do zgromadzonych danych.
Przygotowang i zaakceptowang przez kierownictwo polityke bezpieczenstwa sys-
temow ICT ma ogéltem jedynie 11% przedsiebiorstw (8% matych i 17% $rednich

1 Spoleczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan z lat 2006-2010, GUS, Warszawa

2010, s. 18.

2 Lgcze o przepustowosci co najmniej 144 kbit/s. Por. Europe in figures. Eurostat year-
book 2010, Publications Office of the European Union, Luxembourg 2010, s. 398.

13 1CT usage in enterprises 2009, Eurostat, data in focus, 1/2010, s. 3.
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podmiotéow). Podobny odsetek firm prowadzi dzialania majace na celu uswiado-
mienie pracownikom ich obowigzkow w zakresie bezpieczenstwa ICT. Trudno
zatem oczekiwa¢ w najblizszym czasie Wzrostu zainteresowania przedsiebiorcoOw
ushugami finansowym oferowanymi przez Internet.

Duzym natomiast zainteresowaniem przedsigbiorstw cieszg si¢ wlasne strony
internetowe. Nawet mate podmioty, z ktorych jeszcze w 2007 tylko 46,7% posiada-
to swojg witryne w sieci, nadrobity dystans, co spowodowato wzrost wskaznika do
60,5% w 2010 roku. Znacznie korzystniejsza sytuacja wystepuje w grupie $rednich
1 duzych przedsigbiorstw. Az 81,6% $rednich oraz 90,7% duzych podmiotow pre-
zentuje si¢ w tej formie w Internecie. Ogotem w 2010 roku wskaznik ten wyniost
65,5% 1 jest porownywalny ze $rednig unijng. Najczestszym sposobem wykorzysta-
nia posiadanej strony byta komunikacja z klientem, a w szczeg6élnosci: prezentacja
profilu firmy, danych kontaktowych, katalogéw, cennikéw i materialow reklamo-
wych. Zdecydowanie najrzadziej, niezaleznie od wielko$ci przedsigbiorstwa, strony
internetowe stuzyty, po ich uprzednim spersonalizowaniu, statym uzytkownikom
(rysunek 1).

60%

50%

40%

30% +—

20% +—

N ﬂ ﬂ ]
Prezentacja System System zamowien  Personalizacja Informacje o
katalogéw lub  zamawiania wg  irezerwacji on- strony dla stalych  ofertach pracy
cennikow wlasnego projektu line uzytkownikow

B Male przedsiebiorstwa O Srednie przedsiebiorstwa

Rys. 1. Sposob wykorzystania stron internetowych w przedsigbiorstwach w 2009 roku

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Spoleczerstwo informacyjne w Polsce. Wyniki
badar z lat 2006-2010..., s. 37.
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Wirod ustug internetowych' istotne miejsce w strategii przedsigbiorstwa
powinien zajmowaé handel elektroniczny (e-handel)®. W przeciwienstwie do tra-
dycyjnych form sprzedazy umozliwia dotarcie do nieograniczonej liczby kupuja-
cych, niezaleznie od miejsca ich pobytu. Laczna warto$¢ netto przychodow
z e-handlu wyniosta w 2009 roku prawie 62 mld z}, a udziat sektora MSP w obro-
tach stanowit 45%. Niestety, ta forma sprzedazy w sektorze MSP nie budzi zainte-
resowania nowych podmiotéw gospodarczych. Na przestrzeni kilku ostatnich lat
obserwowana jest stagnacja w tym zakresie. Odsetek matych przedsigbiorstw
przyjmujacych zamowienia przez Internet wynioést w 2009 roku 7,3%, a wsrod
srednich firm 11,8%. Wartosci te od 2006 roku nie zmienity si¢ znaczaco. Jedynie
w grupie duzych przedsicbiorstw obserwowany jest wzrost liczby podmiotéw
przyjmujacych zamowienia przez Internet z 14,8% w 2006 roku do 24,5% w 2009.
Obserwacje te stojg w sprzecznosci z wynikami badan przeprowadzonych przez
M. Zastepowskiego. Zgodnie z nimi mate i srednie przedsigbiorstwa upatrujg szan-
sy unikni¢cia negatywnych skutkéw kryzysu przede wszystkim w poprawie wydaj-
no$ci pracy, znalezieniu nowych kanatow dystrybucji dla wtasnej produkcji oraz
podniesieniu jakosci wytwarzanych wyroboéw™. Dlaczego zatem niechetnie korzy-
stajg z nowej formy sprzedazy?

Wspotczesnie sieci bazujace na rozwigzaniach stosowanych w Internecie sta-
nowig podstawowe medium transmisji danych wewnatrz firmy, Stuzg rowniez
do tacznosci pracownikow z kontrahentami. Niewatpliwe korzysci posiadania infra-
struktury telekomunikacyjnej spowodowaty znaczacy wzrost w 2010 roku wyposa-
zenia przedsiebiorstw w sie¢ lokalng, zar6wno przewodowa, jak i bezprzewodowa.
Ogotem w 2009 roku sie¢ LAN posiadato 56,4% przedsiebiorstw, a w 2010 juz
71,5%. O ile lokalne potaczenia bezprzewodowe wykorzystywato w 2009 roku
24,8% firm, to w 2010 roku jest to juz 36,2% podmiotow.

1 Ustugi internetowe — ustugi polegajace na dostarczaniu bezposrednio na komputer od-

biorcy poprzez Internet plikow danych, zarzadzanie stronami WWW, tworzenie i utrzymywanie
aplikacji baz danych i sklepéw wirtualnych, rejestracja domen internetowych, hosting stron i kont
pocztowych, a takze reklama i marketing w Internecie. Por. Sprawozdanie o wykorzystaniu tech-
nologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsigbiorstwach sektora finansowego, formularz

SSI-01, GUS, Warszawa 2009, s. 7.

% Handel elektroniczny jest procesem gospodarczym polegajacym na odptatnej wymianie

dobr oraz ushug i obejmuje transakcje przeprowadzane za posrednictwem sieci telekomunikacyj-
nych. W procesie tym towary i ushugi sa zamawiane elektronicznie, a pozostale czynnosci trans-
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Podsumowanie

Poziom nasycenia technologiami informacyjnymi polskiego sektora MSP nie
odbiega zasadniczo od $rednich wskaznikéw wspolnotowych. Zdecydowanie naj-
stabiej oceniany jest dostgp polskich przedsicbiorstw do szerokopasmowego Inter-
netu. Zmiany wymaga takze podej$cie przedsigbiorcoéw do korzystania z niektorych
ustug internetowych i edukacji z wykorzystaniem Internetu. Obawy zwigzane
z powszechnym korzystaniem z ustug finansowych przez Internet wynikajg praw-
dopodobnie z braku dostatecznej wiedzy, w szczegolno$ci w zakresie bezpieczen-
stwa w sieci.

Istotnym problemem hamujacym rozwdj ICT sg niewatpliwie niewystarczaja-
ce naklady na badania i rozwo6j. Nalezg one do jednych z najnizszych w Europie.
Udziat naktadow na B+R w odniesieniu do PKB w Polsce wyniost w 2008 roku
0,62% (w UE $rednio 1,9%). Ponadto zaangazowanie $rodkow publicznych w fi-
nansowanie prac naukowo-badawczych w 2008 roku stanowito 62,2% ogoétu nakta-
dow, a sektora prywatnego tylko 26,6%", podczas gdy w wysokorozwinietych
krajach Europy przewaza kapitat prywatny. Ponadto obserwowane jest stabe dosto-
sowanie polskiej polityki naukowej do potrzeb wspoétdziatania z naukg europejska.
W polskim systemie wspierania nauki $rodki finansowe kierowane sa z reguty bez-
posrednio na badania podstawowe, a w krajach wysokorozwinietych gléwny nacisk
potozony jest na stymulowanie innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki.

Niezbednym dziataniem jest rowniez stworzenie efektywnie dziatajacego
systemu instytucjonalnego, ktéry skutecznie wspieralby innowacyjno$¢ polskiej
gospodarki, przemyst wysokiej techniki, rozwo6j infrastruktury transportowej i ko-
munikacyjnej, wysokg gotowo$¢ technologiczng, sprawnie funkcjonujgce rynki oraz
dbat o wysoki poziom kapitatu ludzkiego'®. Takimi bowiem cechami charakteryzuija
si¢ panstwa bedgce w najwyzszym stadium rozwoju — majace gospodarki stymulo-
wane innowacjami. Zadanie to jest obowigzkiem administracji publicznej, ktora
moze skutecznie i trwale wptywaé na tempo i proporcje wzrostu gospodarczego®,
takze w sektorze MSP.

Rzeczywista budowa gospodarki wiedzy w Polsce wymaga, obok zmian insty-
tucjonalnych, takze upowszechnienia nowoczesnych technologii informacyjnych.
Stanie si¢ to mozliwe, jesli rozwoj infrastruktury informacyjnej wyprzedzi wzrost
PKB. W ramach budowy tej infrastruktury za wiodace powinno zosta¢ uznane
upowszechnienie Internetu szerokopasmowego — op6znienie bowiem Polski w tym

17
18

Maly rocznik statystyczny Polski 2010, GUS, Warszawa 2010, s. 290-291.
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zakresie jest najwicksze?. Odsuwanie w czasie rozwiazania wskazanych proble-
moéw moze skutkowaé tym, ze polityczne dyskusje 0 Europie dwoch predkosci
i umiejscowieniu Polski w tej drugiej — stabiej rozwijajacej si¢ grupie panstw —
beda niestety uzasadnione.

THE DEVELOPMENT OF ICT IN SME SECTOR IN POLAND

Summary

The article presents discussing the meaning of the information and communication
technology in the development of small and medium enterprises — in changes within
a few decades of social, political and economic conditions resulting in the rapid devel-
opment of the knowledge-based economy. On the basis of made analysis it is possible to
state that the level of ICT in the SME sector in Poland is being moved close to the aver-
age level in the EU. Definitely, most poorly an access of Polish enterprises to the
broadband Internet is being assessed. It is also required to introduce some changes in
the attitude of entrepreneurs to the usage of some online services and the education with
the application of the Internet. It is also noticed that there is the insufficient level of the
expenditure on R&D in Poland and different structure of financing them. According to
the author, it is essential to create the effectively applying institutional system which
would support the innovation of the Polish economy, high-tech industry, development
of the transport and communication infrastructure, high-tech readiness and care about
the high-level of the human capital.

Translated by Marcin tuszczyk

00 Kuznicki, Dzialalnosé Komitetu Prognoz ,, Polska 2000 Plus”. PAN w latach 2003—

2005, ,,Nauka™” 2006, nr 1, s. 161.



