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ZMIANY | TRENDY W KONSUMPCJI GOSPODARSTW DOMOWYCH JAKO
UWARUNKOWANIE DZIALANIA MALYCH PRZEDSIEBIORSTW W POLSCE

1. Istota relacji miedzy gospodarstwem domowym a malym przedsiebiorstwem
w Polsce

Na dziatalno$¢ matych przedsigbiorstw w Polsce wptywa wiele uwarunkowan
i czynnikéw wyodrebnianych wedlug roznych kryteriow klasyfikacyjnych. Oddzia-
huja one jako pewien zestaw determinant niejednokrotnie zmienny co do sity i kie-
runku oddziatywania. Mogg sprzyja¢ rozwojowi matych przedsigbiorstw lub ha-
mowac go. Istotne zatem jest wyeksponowanie czynnikéw o charakterze stymuluja-
cym oraz rozpoznanie czynnikOw ograniczajacych rozwoj. Najogolniej uwarunko-
wania dziatania malych przedsi¢biorstw mozna podzieli¢ na dwie grupy: wewnetrz-
ne i zewngtrzne. Skupiajac si¢ na czynnikach zewngtrznych, podkresli¢ nalezy, ze
wystepuja one niezaleznie od podmiotéw gospodarczych, na ktore dziatajg, w tym
przypadku matych przedsigbiorstw, i wynikajg na przyktad z sytuacji ekonomicznej
kraju, stanu koniunktury lub trendéw politycznych. Wéréd czynnikow zewngtrz-
nych istotnych z punktu widzenia niniejszych rozwazan szczegdlne znaczenie ma
popyt zglaszany przez konsumentow.

Pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami gospodarczymi wystepuja powigzania
o charakterze sprzgzen zwrotnych. Istota relacji pomi¢dzy matym przedsigbior-
stwem a gospodarstwem domowym jest wzajemne $wiadczenie ushug. Z jednej
strony cztonkowie gospodarstw domowych, bgdac zatrudnionymi w przedsigbior-
stwach, stanowig sile robocza — sprzedajgc niejako wilasny czas, wiedze 1 umiejet-
no$ci, z drugiej otrzymuja w zamian wynagrodzenie w postaci ptacy. Tak wiec
relacje pomiedzy gospodarstwami domowymi a przedsigbiorstwami przyjmujg
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charakter transakcji wymiany pracy na ptace’. Efektem tej wymiany jest mozliwos¢
wytwarzania okre$lonych towaréow i ushug konsumpcyjnych ze strony przedsig-
biorstw oraz ich zakup za $rodki pozyskane w postaci dochodow z pracy najemnej.
Zakupy dobr i ustug konsumpcyjnych maja zatem charakter ekwiwalenty. Gospo-
darstwa domowe jako cato$¢ lub jego poszczegolni cztonkowie nabywaja konkretne
dobra i ustugi w celu zaspokojenia swoich potrzeb, przez co decyduja o wielkosci
oraz strukturze popytu na rynku. Uklad potrzeb i zapotrzebowanie zgtaszane przez
konsumentow wptywaja ostatecznie na ksztaltowanie si¢ oferty podazowej. Z dru-
giej strony podaz wyznacza fizyczne ramy konsumpcji oraz umozliwia jej zmiany
jako$ciowe. W zalezno$ci od wielko$ci podazy oraz jej wewngtrznej struktury sta-
nowi ona albo czynnik ograniczajacy spozycie, albo je pobudzajacy. Podaz moze
by¢ zatem uznana za instrument ksztaltowania konsumpcji w drodze swobodnie
podejmowanych przez konsumenta decyzji zakupu®. Atrakcyjno$é oferty podazo-
wej staje si¢ czesto czynnikiem pobudzajacym nie tylko aspiracje konsumpcyjne,
ale 1 motywacje do podejmowania pracy zarobkowej, zwickszania dochodow,
gléwnie poprzez aktywizacje dziatania.

Kazda forma aktywnos$ci rynkowej gospodarstwa domowego rozpoczyna si¢
od uswiadomienia potrzeby, dlatego tez rozpoznanie i zrozumienie potrzeb konsu-
mentow jest istotnym elementem dziatan marketingowych kazdego przedsigbiorcy,
a zarazem niezbednym punktem wyjscia do ksztatltowania kazdej oferty rynkowe;j.
W kontekscie powyzszych rozwazan zaznaczy¢ nalezy, ze charakterystyczng cechg
matych przedsigbiorstw jest stosunkowo duza elastyczno$¢ w dostosowywaniu si¢
do zmieniajacych si¢ rynkowych potrzeb konsumentéw. W duzym stopniu fakt ten
stanowi o atrakcyjnosci rynkowej matych firm na rynku. Ponadto grajg one istotng
role W zaspokajaniu niszowych potrzeb konsumentow, by wspomnie¢ o tak oczywi-
stym i zarazem pozytywnym dziataniu matych przedsigbiorstw, jak wprowadzanie
konkurencji czy przeciwdziatanie monopolom. Nalezy dodaé, ze o rodzaju relacji
pomiedzy przedsigbiorstwem a konsumentem decyduje nie tylko poziom i struktura
podazy oraz dochodow, ale takze sama organizacja i sprawnos¢ dziatania firmy na
rynku.

Oproécz relacji ekonomicznych zachodzacych pomigdzy podmiotami kon-
sumpcji a przedsiebiorstwami wystepuja takze relacje pozaekonomiczne. Sektor
matych przedsiebiorstw w Polsce odgrywa wazna role spoteczna. Funkcje spotecz-
ne tego sektora polegaja gtownie na tagodzeniu napie¢ spotecznych powstajacych
w wyniku trwajacych procesow transformacyjnych i integracyjnych. To wiasnie
mate przedsicbiorstwa z jednej strony byly w stanie wchtona¢ niejednokrotnie po-

Lo Bywalec, Ekonomika i finanse gospodarstw domowych, Wyd. Naukowe PWN, War-

szawa 20009, s. 29.
Z C. Bywalec, L. Rudnicki, L. Strzembicki, Wprowadzenie do ekonomiki konsumpcji,
Wyd. Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 1985, s. 64.
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jawiajaca si¢ nadwyzke sily roboczej, z drugiej kreowaé postawy przedsigbiorcze
glownie poprzez wskazywanie szans i mozliwo$ci samozatrudnienia.

Konieczno$¢ dostosowywania oferty rynkowej do pozadanego wzorca kon-
sumpcji wywoluje zapotrzebowanie na wiedz¢ o zmianach, jakie wystgpuja w kon-
sumpcji polskich gospodarstw domowych. Konsumpcja bowiem staje si¢ jednym
z gtownych kryteriow rozwoju spoteczenstw i w poroOwnaniu z innymi sferami zy-
cia spolecznego odgrywa dominujaca role®. Jest ona obecnie gtéwnym regulatorem
zycia, narz¢dziem ekonomicznym napedzajacym koniunkturg i sterujagcym mecha-
nizmami rynkowymi. Ponadto stanowi wyréznik wspotczesnych spoteczenstw kra-
jow wysokorozwinietych®.

2. Zmiany w konsumpcji polskich gospodarstw domowych w latach 1989-2009

Przeobrazenia spoteczno-gospodarcze, jakie miaty miejsce w Polsce, przeto-
zyly si¢ na zmiany sytuacji dochodowej Polakow. Zmiany w dochodach realnych
polskich gospodarstw domowych spowodowaty natomiast przemiany w konsumpcji
1 w efekcie w poziomie zycia Polakow. Na przestrzeni ostatnich 20 lat znaczaco
zmienity si¢ poziom i struktura wydatkéw konsumpcyjnych. Po poczatkowym
spadku wydatkéw konsumpcyjnych w ujeciu realnym kolejne lata okresu transfor-
macji przynosity stopniows stabilizacj¢ i poprawe sytuacji podmiotow konsumpcji.
Generalnie obserwowano dwa istotne kierunki przemian dokonujgcych sie w struk-
turze wydatkow Polakéw. Pierwszy wigzal sie ze spadkiem udziatu wydatkéw na
zywno$¢, drugi — ze wzrostem udzialu wydatkow na towary niezywno$ciowe
1 ustugi. Dokonujac pewnego uproszczenia i nie poddajac analizie zréznicowania
konsumpcji w poszczegdlnych grupach spoteczno-zawodowych gospodarstw, uznaé
mozna, iz obnizenie wskaznika zywnos$ciowego $wiadczy o poprawie poziomu
zycia Polakow. Jesli chodzi o wydatki niezywnosciowe, to dominujacg pozycje w
tej grupie zajmuja $rodki na utrzymanie mieszkania i no$niki energii oraz wyposa-
zenie mieszkania 1 prowadzenie gospodarstwa domowego. Szczegoélnie wysoki
udziat zajmujg stale optaty mieszkaniowe. Drugie miejsce w wydatkach niezywno-
$ciowych zajmuja wydatki na transport i taczno$¢, a nastepnie zdrowie i higieng.
Kolejng pozycje w strukturze wydatkow konsumpcyjnych zajmuja wydatki na
odziez i obuwie, ktorych udzial w ogoélnej strukturze wydatkow konsumpcyjnych
zmniejszyt si¢ dwukrotnie w analizowanym okresie. Wydatki na rekreacje, kulture
i edukacje zaspokajaja ponadpodstawowe potrzeby jednostek oraz ich rodzin i skia-

3

W. Watroba, Spoleczerstwo konsumpcyjne w dobie globalizacji, Wyd. Akademii Eko-

nomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2006, s. 153.

Y M. Janos-Kresto, Konsumpcja jako przestanka rozwoju wspolczesnych spoleczenstw,

w: Konsumpcja a rozwdj gospodarczy, red. A. Kusifiska, Instytutu Badan Rynku, Konsumpcji
i Koniunktur, Warszawa 2007, s. 27.
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daja si¢ na tzw. wydatki swobodnego wyboru. Na przestrzeni ostatnich 20 lat udziat
wydatkéw swobodnego wyboru zwigkszyt si¢ prawie dwukrotnie. Doda¢ jednak
nalezy, ze udziat wydatkéw na potrzeby dalszego rzgdu wynika nie tylko z sytuacji
dochodowej podmiotow konsumpcji, ale takze z przyjetego priorytetu zaspokajania
potrzeb, wynikajacego miedzy innymi z dostepnosci tych produktow dla wigkszosci
gospodarstw domowych. Ogoélnie wydatki na rekreacje i kulture, a takze edukacje
cechuja si¢ stosunkowo niskim udziatem procentowym w strukturze wydatkow
konsumpcyjnych polskich gospodarstw domowych.
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Rys. 1. Wydatki na jedng osobe w pracowniczych gospodarstwach domowych 1990-2009

Zrodto: Budzety gospodarstw domowych w latach 1990-2009, GUS, Warszawa 1991—
—2010.
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Reasumujgc, bez wzgledu na tempo przemian, jakie miaty miejsce w réznych
okresach transformacji, a takze typ Spoteczno-zawodowy gospodarstwa, nalezy
stwierdzi¢, ze w strukturze wydatkéw konsumpcyjnych nastepowalo stopniowe
i systematyczne jej unowoczesnianie.

Poddajac analizie spozycie realne dotyczace wybranych produktéw zywno-
sciowych i niezywnosciowych per capita, mozna zauwazy¢, ze w okresie ostatnich
dwoch dekad wystapity zmiany tak w poziomie, jak i strukturze spozycia zywnos$ci
w Polsce. Odnotowano obnizenie spozycia czeSci artykulow zywnos$ciowych
(np. ziemniaki, masto, mleko, cukier) oraz wzrost innych (np. migso, warzywa,
owoce). We wszystkich grupach gospodarstw domowych odnotowano jednoczesnie
obnizenie wartosci energetycznej wyzywienia, co oceni¢ nalezy jako przejaw racjo-
nalnosci w diecie Polakow. Racjonalno$¢ spozycia byta jednak scile skorelowana
z poziomem dochodow osiaganych w gospodarstwach. W gospodarstwach zamoz-
niejszych obserwowano relatywnie wysokie spozycie drozszych, lepszych jako-
sciowo produktéw. Natomiast dieta gospodarstw o najnizszych dochodach osobi-
stych byta uboga, dominowaty w niej produkty podstawowe i tanie. W okresie
transformacji gospodarki mial miejsce istotny postep w zakresie wyposazenia go-
spodarstw w artykuly trwatego uzytku. Czesto w parze z pOstgpem w poziomie
wyposazenia szedl postep w unowoczes$nianiu gospodarstw w przedmioty trwalego
uzytku. Ogolnie wzrosta liczba sprzgtow uznanych za powszednie, jak i tych
o0 charakterze luksusowym. Oprocz zmian w spozyciu zywnosci i artykutow nie-
zywno$ciowych odnotowano zmiany w zakresie spozycia ustug. Obserwowano
wzrost udziatu uslug w ogodlnej strukturze spozycia indywidualnego gospodarstw.
Udziat wydatkow na ustugi zwigkszyt si¢ ponaddwukrotnie. W strukturze wydat-
kow konsumpcyjnych wyraznie dominuja ustugi zwigzane z utrzymaniem gospo-
darstwa domowego, a w dalszej kolejnosci ustugi zdrowotne, transportowe, teleko-
munikacyjne, pocztowe®.

3. Trendy w konsumpcji i zachowaniach konsumenckich

Nie bez znaczenia dla przysztych uktadéw potrzeb polskich gospodarstw do-
mowych sg trendy w konsumpcji i zachowaniach konsumenckich w rozwinigtych,
europejskich gospodarkach rynkowych. Intensywne i glgbokie przemiany w zacho-
waniach konsumentow, jakie majg miejsce od konca lat 90. XX wieku, sktaniajg

badaczy do formutowania pojecia ,,nowej konsumpcji”®. Wspomniane zmiany do-

V) Grzega, Ocena transformacji polskiej gospodarki na podstawie miernikow konsump-

cji, w: Gospodarka polska po 20 latach transformacji: osiggnigcia, problemy i wyzwania, red.
S. Pangsy-Kania, G. Szczodrowski, Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa 2009, s. 95-112.

¢ c. Bywalec, Konsumpcja w teorii i praktyce gospodarowania, PWN, Warszawa 2007,
s. 137.
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tycza hierarchii potrzeb, sposobéw i §rodkow ich zaspokajania oraz kryteriow do-
konywania wyborow, to jest ogélnie szeroko rozumianej organizacji spozycia.
Gléwnym powodem tych zmian jest globalizacja konsumpcji. Globalizacja kon-
sumpcji to proces, w ramach ktérego upowszechnia si¢ oferta produktow lansowa-
nych na rynkach §wiatowych, co prowadzi do upodobniania si¢ wzoréw spozycia i
zachowan konsumpcyjnych’. Wzorce te zwykle przechodza z krajow wyzej rozwi-
nigtych do krajow nizej rozwinigtych. W takim ujeciu globalizacj¢ mozna pojmo-
wa¢ jako tendencj¢ do upodabniania i ujednolicania. Przyczynia si¢ ona bowiem do
homogenizacji potrzeb, wymagan i oczekiwan konsumentoéw, gustow, preferencji
itd. Majac informacj¢ na temat aktualnych preferencji konsumentéw w krajach
Europy Zachodniej, mozemy spodziewaé¢ si¢ podobnych preferencji w kraju. W
literaturze wymienia si¢ wiele czynnikow wyraznie hamujacych globalizacje kon-
sumpcji, a wérod nich wystepuje miedzy innymi etnocentryzm konsumencki.

Etnocentryzm konsumencki jako odpowiednik patriotyzmu gospodarczego
w sferze konsumpcji przejawia si¢ w decyzjach zwigzanych z wyborem, zakupem
oraz konsumpcja produktow pochodzenia krajowego. Konsumenci zorientowani
etnocentrycznie przy zakupie kieruja si¢ nie tyle wzgledami ekonomicznymi, lecz
raczej moralnymi, co wynika z rosngcej $wiadomosci rynkowej oraz edukacji kon-
sumentow®. Konsumenci wykazujg szczegdlne przywigzanie do produktow zywno-
sciowych. Ciagle $cieranie si¢ ze sobg zjawiska globalizacji z etnocentryzmem
prowadzi migdzy innymi do réwnoczesnego wystgpienia zjawisk powszechnego
upodabniania sie¢ i powszechnego réznicowania, czyli do tzw. homogenizacji
i heterogenizacji konsumpcji. Oznacza to sytuacje, w ktorej z jednej strony te
same trendy zaznaczajg si¢ jednakowo na catym $wiecie, z drugiej za$ konsumenci
oczekujg indywidualnego podejscia ze strony producentow.

Innym trendem przenikajacym do konsumpcji Polakow jest trend Sswiadomego
ograniczania spozycia do rozmiaréw racjonalnych, tzn. wynikajacych z natural-
nych, indywidualnych, fizycznych i psychicznych cech konsumenta. Jest to tzw.
dekonsumpcja’.

Domocentryzm w konsumpcji polega na przenoszeniu konsumpcji spoza
domu do domu. Zgodnie z trendem dom nie jest wylacznie miejscem zycia rodzin-
nego, lecz staje si¢ takze miejscem zaspokojenia potrzeb wczesniej zaspokajanych
poza domem. Szybki rozwdj techniki umozliwia wykonywanie pracy w domu, do-
konywanie zakupow, komunikowanie si¢ z innymi itd. Z domocentryzmem wiaze
si¢ wirtualizacja konsumpcji, ktora polega na zaspokojeniu potrzeb za posrednic-

7 Ibidem, s. 145; K. Mazurek-Lopacifiska, Zachowania nabywcow i ich konsekwencje mar-

ketingowe, PWE, Warszawa 2003, s. 33.

8 E Kiezel, Tendencje przemian w zachowaniach konsumentow a marketing, w: Marke-

ting. Przelom wiekéw, t. 2, Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw 2000, s. 336.

® 1. Senda, Trendy zachowan konsumenckich w rozwinietych europejskich gospodarkach

rynkowych, ,,Handel Wewnetrzny” 2000, nr 2, s. 19.
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twem elektronicznych $rodkéw przekazu. Wirtualizacja konsumpceji przejawia sig
glownie w przenoszeniu si¢ konsumpcji ushug kulturalnych, edukacyjnych albo
medycznych z instytucji publicznych do domu.

Idac za przykladem krajow wysokorozwinictych, a majgc jednoczesnie
na uwadze stan polskiego $rodowiska, spodziewaé si¢ nalezy nasilania trendu
ekologizacji konsumpcji’®. Zachowania ekologiczne konsumentéw obejmuja
migdzy innymi oszczedzanie, racjonalne uzytkowanie doébr konsumpcyjnych,
alternatywne zakupy, rezygnacje z produktoéw wysoce wyszukanych i inne.
Ekokonsumenci promujg nie tylko przyjazny $rodowisku sposdb konsumpcji, lecz
takze swymi $wiadomymi wyborami wymuszajg na producentach ekologiczne pro-
cesy technologiczne.

Wisrdd nowych trendéw w konsumpcji wyrdznia si¢ takze prosumpcje, czyli
polaczenie produkcji 1 konsumpcji. Jest to zjawisko splatania si¢ procesow kon-
sumpcji 1 produkcji az do zatarcia r6éznic migdzy nimi. Moze by¢ efektem dwoch
tendencji. Po pierwsze, gdy konsumpcja ,,wchodzi” do procesu produkcji i produ-
cent staje si¢ tez konsumentem i odwrotnie — gdy produkcja ,,wchodzi” do procesu
konsumpcji*’.

Wirdd trendéw w konsumpcji wymienia si¢ takze serwicyzacje oraz demate-
rializacje konsumpcji, ktora polega na szybkim wzro$cie konsumpcji wartosci
niematerialnych. Zjawisku temu sprzyja rosngca zamozno$¢ gospodarstw domo-
wych, zréznicowana gama oferty uslugowej, relacje cen ustug do wynagrodzen,
narastajgce wzajemne uzaleznienie ludzi, postep cywilizacyjny oraz humanizacja
i intelektualizacja zycia'?.

Na zakonczenie nalezy dodaé, ze zaprezentowane w opracowaniu trendy sta-
nowia jedynie wycinek tego, co materiatdéw Komisji Europejskiej mozna by napisaé
W zwigzku z podjetym tematem, a co niestety, nie zostanie szerzej Omowione
z powodu ograniczonych ram niniejszego artykutu.

Podsumowanie

Oceniajac przydatno$¢ powyzszych informacji z punktu widzenia matego
przedsicbiorstwa, nalezy stwierdzi¢, ze informacje o:

— ogo6lnym wzroScie zamoznosci gospodarstw domowych sg jednoczes$nie in-
formacja o stabilizowaniu si¢ wydatkow konsumpcyjnych na coraz wyz-
szym poziomie oraz 0 dalszej zmianie struktury wydatkéw gospodarstw
w kierunku zakupéw lepszych jakosciowo;

10
11

C. Bywalec, Konsumpcja..., s. 137.
Ibidem, s. 150.

12 Ibidem, s. 140.
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ekologizacji konsumpcji i wzroscie §wiadomosci zdrowotnej sa informacja
o tendencji konsumentéw do nabywania dobr bezpiecznych, niezagrazaja-
cych zdrowiu ludzkiemu (np. zawierajacych mozliwie najmniej konser-
wantow, barwnikéw i innych substancji szkodliwych);

serwicyzacji sg informacja o zapotrzebowaniu na nowe ustugi w zakresie
artykutlow zywnosciowych (np. ustugi gastronomiczne) i niezywnoscio-
wych (np. dostarczanie zakupdw, przewozenie dzieci do i ze szkoty);
domocentryzmie 1 wirtualizacji sa sygnatem o koniecznosci przygotowy-
wania ofert produktowych z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
elektronicznych (np. umozliwienie konsumentom zakupéw dokonywanych
przez Internet);

etnocentryzmie sg informacja o utrzymujacych si¢ preferencjach Polakéw
wzgledem produktéw zywnos$ciowych pochodzenia polskiego (istotne jest
zatem eksponowanie polskich marek, szczegdlnie w sektorze zywnosci,
a nastepnie ustug);

wzro$cie znaczenia czasu wolnego sa informacja o wzroscie zapotrzebo-
wania na réznego rodzaju dobra i ushugi stuzace z jednej strony zaoszcze-
dzeniu czasu (np. zywno$¢ szybka, wysoko przetworzona, ustugi napraw-
cze, remontowe), z drugiej zagospodarowaniu go (np. poprzez nowe oferty
Wczasow, wyjazdow integracyjnych).

Podsumowujgc, nalezy podkresli¢, ze wcigz pojawiajg sie nowe zjawiska

w sferze konsumpcji, nastgpuja state zmiany hierarchii wartos$ci, pojawiajg si¢ nowe
uktady potrzeb, wigksze mozliwosci wyboru itd. Generalnie wszystko to sprawia,
ze dziatalno$¢ matego przedsigbiorstwa na rynku musi mie¢ charakter dynamiczny
i musi ulega¢ ewolucji. Dlatego wazne jest permanentne $ledzenie przemian, jakie
dokonujg sie w konsumpcji Polakow, ze szczegdlnym uwzglednieniem panujgcych
trendow, poniewaz wszystko to razem determinuje dziatalno$¢ podmiotéw na rynku
tak po stronie popytowe;j, jak i podazowe;j.
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CHANGES AND TRENDS IN THE CONSUMPTION OF HOUSEHOLDS
AS THE CONDITIONING OF THE POLICIES
OF SMALL BUSINESSES IN POLAND

Summary

The essence of the relation between a small business and a household is the mu-
tual service benefits. On one hand, the household members, as being employed in firms,
are the labour, on the other hand, they are paid wages and salaries in turn for their work.
The effect of this exchange is the opportunity to produce certain goods and provide
consumption services by small businesses and the purchasing of them for the money
earned by employees.

The necessity of adjusting offers on the market to required pattern of consumption
arises the need of knowledge about the changes which concern the consumption pat-
terns in Polish households. There are still appearing new phenomena in the matter
of consumption, there are still appearing changes in the hierarchy of values, there are
still appearing new needs arrangements, bigger opportunities of choice etc. As a result,
generally speaking, the policy of a small business on the market must be dynamic and
must undergo evolution. Thus, it’s very important to indicate the changes which have
taken place in single areas of consumption as well as trends. Both of them to the large
extend determine the policies of all business entities.

Translated by Urszula Grzega



