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Whprowadzenie

Rozwoj przedsigbiorstw zdeterminowany jest w duzym stopniu przez swo-
bodny dostep do kapitatow, a problem barier napotykanych przy pozyskiwaniu ich
jest jednym z najpowazniejszych czynnikdéw ograniczajacych rozwoj polskich
przedsigbiorstw'. Wybor konkretnego zrédta finansowania zalezy od formy dziata-
nia firmy, stopnia jej rozwoju oraz pozadanej struktury i kosztow kapitatu®. Banki
komercyjne, ktore miaty byé motorem przedsigbiorczo$ci’, obawiaja si¢ sektora
matych i érednich przedsigbiorstw, a W szczegdInosci mikroprzedsiebiorstw”,

Powstaje zatem pytanie, w jakim stopniu o zakresie i sposobie finansowania
przedsigbiorstw decyduja uwarunkowania po stronie podazy kredytow (bariery po
stronie bankoéw), a w jakim stopniu uwarunkowania po stronie popytowej (bariery
po stronie przedsiebiorcow)’. Poszukiwano réowniez odpowiedzi na pytania:

Audyt Bankowosci Mikroprzedsigbiorstw 2010, Research International Pentor, Warszawa
2010, s. 4-10.
2 M. Siudak, Zarzqdzanie kapitatem przedsiebiorstwa, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Warszawskiej, Warszawa 2001, s. 8-10.
% V. Wallace, A. Herrick, What Banking Leeds to Become, Strategy + Business, issue 57,
Booz & Co, Winter 2009, s. 45.
Warunki powstawania i dzialalnosci oraz perspektywy rozwojowe polskich przedsie-
biorstw 2005, GUS, Warszawa 2005, s. 16.
> Ch. Skinner, The future of banking in a globalised word, John Wiley & Sons, Ltd.,
Chichester 2007, s. 76-84.
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Jak szeroki jest obszar niezaspokojonego popytu przedsicbiorstw na produkty kre-
dytowe? Czy banki sa partnerami w dziatalno$ci gospodarczej?°

Zrédto danych empirycznych stanowity wyniki niepublikowanych dotad ba-
dan przeprowadzonych przez Research International Pentor. Badania realizowano
metodg CAPI — wywiadu bezposredniego wspomaganego komputerowo. Badania-
mi objeto probe przedsiebiorstw liczaca N = 1400, w tym odpowiednio proby licza-
ce N = 800 mikrofirm oraz N = 600 firm matych i $rednich’. Badania zrealizowano
w okresie kwiecien—maj 2010 roku.

1. Zrédla finansowania dzialalnosci przedsiebiorstw

U podstaw decyzji zwigzanych ze sposobem finansowania zaréwno biezacej,
jak 1 inwestycyjnej dziatalnos$ci przedsigbiorstwa lezg czynniki obiektywne zwigza-
ne z potencjalem ekonomicznym przedsigbiorstwa lub przyjeta strategia rozwoju.
Waznym aspektem jest rowniez wiedza przedsiebiorcy 0 mozliwosci skorzystania
z roznych zrodet finansowania zewnetrznego oraz ich dostepnosci, a takze ocena
zrddet jako adekwatnych do potrzeb finansowych przedsiebiorstwa. Dominujgcym
w $wiadomosci polskich przedsigbiorcow sposobem finansowania dziatalno$ci
przedsiebiorstwa sa srodki wlasne, wymieniane przez szeSciu na dziesigciu przed-
sigbiorcéw. Kredyty bankowe jako zrodlo finansowania dziatalno$ci przedsigbior-
stwa sg znane mniej niz potowie samozatrudnionych, a w grupie matych i $rednich
firm wskazuje je przynajmniej 60% zarzadzajacych przedsigbiorstwami®. Leasing
jako sposob finansowania przedsigbiorstwa znany jest ponad 40% samozatrudnio-
nych i mikrofirm, ponad potowie matych przedsiebiorstw i 70% $rednich firm. Jako
mozliwe zrédlo finansowania dziatalnosci przedsigbiorstw wskazywane sg roéwniez
kredyty konsumpcyjne.

Kontynuacje omawianej problematyki przedstawiono w opracowaniu ,,Wybrane aspekty
bankowej obstugi mikro i matych przedsigbiorstw” zawartym w niniejszej publikacji, gdzie po-
szukiwano odpowiedzi na pytania: Jakie sg wyobrazenia przedsigbiorcéw o bankach funkcjonuja-
cych w Polsce? Jakie sa oczekiwania przedsigbiorcow wobec bankow, na ile banki zaspokajaja te

potrzeby? Jak oceniana jest relacja przedsigbiorstwo—bank?

" Badaniami objeto reprezentatywna ogdlnopolska losowo dobrang probe kadry zarzadza-

jacej przedsigbiorstw. Przez przedsigbiorstwo mikro rozumiemy przedsigbiorstwo zatrudniajace
nie wigcej niz 10 osdb i majace roczny przychod netto ponizej 2 mln euro lub sumg aktywow
w bilansie rocznym ponizej 2 min euro, przedsigbiorstwo mate — przychody roczne netto 2-10
min euro i zatrudnienie 10-45 osob, przedsigbiorstwo $rednie — obroty 10-50 min euro oraz
zatrudnienie 50250 osob.

8 W. Ortowski, R. Pasternak, K. Flaht, D. Szubert, Procesy inwestycyjne i strategie przed-
sigbiorstw w czasach kryzysu, PARP, Warszawa 2010, s. 118-124.



Wybrane problemy finansowania przedsiebiorstw mikro, matych i srednich 93

Dziatalno$¢ biezgca [%] Dzialalno$¢ inwestycyjna [%]
, X ! , 79 * 54
Srodki wlasne s =
_ 1 — 11
Kredyt obrotowy w rachunku ﬁ -
10 j— 11
Leasing i e
7 ‘ 0
Fundusze unijne .
s -
Kredyt zlotowy komercyjny = % W Ogdtem [N=1400]
Kredyt zl fe j ° F N
t zlot wan . .
redyt zlotowy preferencyjny F ; Mikrofirmy
3 -
Srodki budzetowe, np. subwencje : b [N=800]
F 2 ﬁ 2 # Male firmy
Kredyt hipoteczny dla firm = [N=450]
1 & odnt
Faktoring Y Srednie firmy
[N=150]
23
Firma nie prowadzi dziatalnosci ‘“’
inwestycyjnej \ ‘ ‘ ‘
0% 25% 50% 75% 100% 0%  25% 50% 75% 100%

Rys. 1. Zrédla finansowania dziatalnosci biezacej oraz inwestycyjnej przedsiebiorstwa

Zrodto:  Audyt Bankowosci Mikrofirm 2010; Audyt Bankowosci MSP 2010, Pentor.

Wielko$¢ firmy jest czynnikiem majacym silny wpltyw na poziom wiedzy,
potrzeby i zachowania przedsi¢biorstw na rynku finansowym. To znaczy im wiek-
sza firma, tym wigksza znajomo$¢ réznych instrumentéw finansowych i cheé ko-
rzystania z nich, jednak w polskich warunkach podstawowym Zrédet finansowania
dziatalno$ci — zardwno w sferze $swiadomosci, jak i faktycznych zachowan — sg
wlasne zasoby przedsigbiorstwa. Na to zrodto wskazuje $rednio przecigtnie dwie
trzecie firm z sektora MSP.,

Praktyka finansowania dziatalnosci gospodarczej pokazuje, ze bez wzgledu na
to, czy firmy skupiajg si¢ na dziatalnosci biezacej, czy tez na inwestycjach, dominu-
jacym zrodtem finansowania sg $rodki wiasne (rysunek 1), za$ cheé¢ korzystania
z jakichkolwiek innych instrumentow finansowych jest niewielka (rysunek 3).
Z kredytow obrotowych korzysta co pigte przedsiebiorstwo, na leasing decyduje sie
6% mikrofirm, 14% matych i 22% $rednich przedsigbiorstw. W przypadku dziatal-
nosci inwestycyjnej na wlasnych zasobach polega przeszto potowa podmiotéw
gospodarczych. Badania umozliwily poréwnanie form finansowania w grupie mi-
krofirm w okresie 2005-2010. W przypadku mikrofirm na przestrzeni lat 2005
2010 mozna zauwazy¢ mniejsza sklonno$¢ do opierania si¢ na wlasnych zasobach
finansowych, zwlaszcza w przypadku dziatalnosci inwestycyjnej — spadek z 81%
o blisko 30 punktow procentowych (rysunek 2), jednak nie idzie za tym zwigkszone
zainteresowanie korzystaniem z innych zrodet finansowania.
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Rys. 2. Zmiany zrodet finansowania dziatalno$ci mikrofirm w latach 2005-1010

Zrédto:  Audyt Bankowosci Mikrofirm 2005; Audyt Bankowosci Mikrofirm 2010, Pentor.

Ograniczone zrddta finansowania dziatalnosci sg czescig wigkszego problemu,
firmy w wigkszoS$ci nie przejawiajg checi korzystania z nowych ustug bankowych.

Deklarowana cheé skorzystania z jednego z dostepnych produktéw nie przekracza
4% (rysunek 3).
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Rys. 3. Che¢ korzystania z ushug bankowych, z ktérych firma nie korzysta w 2010 r.
Zrédto:  Audyt Bankowosci Mikrofirm 2010; Audyt Bankowosci MSP 2010, Pentor.
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W waskiej grupie przedsigbiorstw zainteresowanych korzystaniem z nowych
ustug ujawnia si¢ zalezno$¢, zgodnie z ktérg potrzeby oraz cheé skorzystania
z nowy produktow i ustug bankéw sg Scisle zwigzane z wielkoscia firmy (rysunek
3). Poziom zainteresowania przedsigbiorstw ustugami bankowymi, z ktoérych nie
korzystaja, jest stosunkowo niski, co w potaczeniu z faktem, iz przedsigbiorstwo
w Polsce korzysta przecigtnie z trzech produktow, pozostawia ogromny obszar
do wzrostu rynku ustug bankowych.

Uzupehienie uwarunkowan korzystania z kredytow bankowych przez przed-
sigbiorstwa stanowig opinie pracownikéw bankow uzyskane w ramach badan Moni-
tor Bankowy realizowanych przez Research International Pentor. Najpowszechnigj
napotykany przez komitety kredytowe bankéw problem przy analizowaniu wnio-
skoéw kredytowych podmiotéw gospodarczych to brak zabezpieczen lub zbyt stabe
zabezpieczenia. Powszechnym problemem jest rowniez brak historii lub zdolnosci
kredytowej. Wnioski kredytowe sktadane glownie przez przedsigbiorcoéw segmentu
mikrofirm oceniane s3 przez bankowcdéw przewaznie niekorzystnie. Ich jako$§é
zdecydowanie odstaje od tej, jaka reprezentuja wnioski sktadane przez duze firmy
czy nawet firmy sektora MSP °. Mimo to, zdaniem trzech czwartych przedstawicieli
bankéw, relacje pomi¢dzy bankami a firmami maja charakter partnerski (rysunek
4). Ponad potowa przedstawicieli bankow uwaza, ze warunki przyznawania kredy-
tow firmom w 2010 roku zaostrzyly si¢. Blisko potowa przedstawicieli bankow
(43%) sadzi jednak, ze polityka bankéw wobec firm jest zbyt restrykcyjna, a co
trzeci respondent jest zdania, ze banki wrgcz wykorzystuja w kontaktach z firmami
swoja przewage nad nimi.
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Rys. 4. Polityka bankéw wobec firm w 2010 r. w ocenie reprezentantow bankéw

Zrodto:  Monitor Bankowy, ZBP/Pentor 2010, [N = 200].

Monitor Bankowy 2010, Research International Pentor, Warszawa 2010, s. 6-8.
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Banki nie kryja, ze z rezerwa podchodza do finansowania sektora przedsig-
biorstw, a w szczegolnosci mikroprzedsigbiorstw. Trudnosci z dostepem do kapitatu
obcego w przypadku mikroprzedsigbiorstw Spowodowane sg kilkoma czynnikami,
takimi jak: duza podatnos$¢ na bankructwa, niepelna informacja o matych i $rednich
przedsigbiorstwach, wysokie wymagania odnosnie do gwarancji i zabezpieczen,
relatywnie mata skala prowadzonej dziatalno$ci.

Bariera korzystania ze §rodkéw finansowych w postaci kredytow bankowych
lezy réwniez czeSciowo po stronie przedsiebiorcow, ktérych poziom wiedzy
0 podstawowych nawet produktach kredytowych w ocenie bankowcéw jest nie-
wielki. Mimo to okoto jednej trzeciej badanych uwaza, ze bardzo dobrze zna wa-
chlarz ustug oferowanych przez banki, 60% ocenia poziom znajomosci tej oferty
doé¢ dobrze. Te dane nie znajduja potwierdzenia w praktyce poszukiwania zrodet
finansowania dziatalno$ci czy cho¢by w ogdlnej wiedzy o nich.

2. Postawy wobec finansowania zewnetrznego

Uzupehienie ogdlnego obrazy rynku stanowi analiza segmentacyjna, ktorej
celem bylo wylonienie homogenicznych segmentéw przedsigbiorcow pod wzgle-
dem strategii finansowania przedsigbiorstwa'®. W ramach analizy wytonione zosta-
ty grupy rézniace si¢ migdzy sobg W nastepujacych obszarach: postaw wobec finan-
sowania, postawy wobec zarzadzania, podejmowania decyzji, oczekiwan wobec
wsparcia zewngtrznego oraz postaw wobec kryzysu. Segmentacja zostata zrealizo-
wana w oparciu o analiz¢ klas latentnych (LCA), wykorzystujaca do segmentacji
nie tylko zebrane zmienne, ale réwniez zmienne ukryte. W efekcie wyodrebniono
i umownie nazywano nastepujace segmenty™: antyformalisci (stanowigcy 41% firm
mikro, matych i $rednich), samowystarczalni (28%), racjonalni zdystansowani (od-
powiednio 19%), bezradni (7%), pesymisci szukajgcy wyjscia (3%) oraz wierzacy
w siebie (2%).

Najliczniejsza grupe Wérdéd polskich firm sektora MSP stanowia te, ktore
umownie mozna hazwa¢ antyformalistami. Co trzeci przedstawiciel tej grupy to
samozatrudniony, dwie trzecie to mikrofirmy, 42% firm w tym segmencie finansuje
swoja dziatalnos$¢ z wlasnych §rodkow (tabela 1). Przedsicbiorcy z tego segmentu
niechetnie zaciagaja kredyty, obawiaja sie trudnosci w ich sptacie, sa jednak do$¢
przychylni wobec dotacji, ale rzadko si¢ o nie ubiegaja, obawiajg si¢ formalnosci.

% Analiza segmentacyjna zostala wykonana w ramach badan zrealizowanych w projekcie

Procesy inwestycyjne i strategie przedsigbiorstw w czasach kryzysu, PARP, 2010. Badania prze-
prowadzono w grudniu 2009 roku na probie przedsigbiorstw sektora MSP w Polsce o liczebnosci
N = 1206, obejmujac przedsigbiorstwa mikro, mate i $rednie. Wigcej informacji: W. Ortowski
iin., op.cit.,, s. 124-148.

1 W. Orfowski i in., op.cit., s. 146-148.
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Przeszto jedng na cztery firmy w sektorze MSP zaliczono do segmentu samo-
wystarczalnych. Nadreprezentowane sg w nim mikrofirmy (80%). Ich gléwna cecha
jest odrzucanie zewngtrznych zrodet finansowania firmy, 60% przedsiebiorstw
z tego segmentu polega na wlasnych zasobach. Przedsigbiorcy z tego segmentu sg
zainteresowani zacigganiem kredytow w sytuacjach nadzwyczajnych, takich jak
duze inwestycje lub ktopoty finansowe.

Segment racjonalnych zdystansowanych obejmuje co piata firm¢ MSP. Ponad
potowa dobrze ocenia swojg sytuacj¢ finansowg. Sg otwarte na réznorodne zrodla
finansowania. Nie boja si¢ zaciggania kredytow ani ubiegania si¢ o dotacje. Prze-
szto co trzecia firma polega na wiasnych zasobach, podobny odsetek — na kredytach
gospodarczych.

Relatywnie waski segment stanowig pesymisci szukajacy wyjscia. W tej gru-
pie mikrofirmy stanowig blisko 90%, a 60% z nich Zle ocenia swoja sytuacje finan-
sowa. Jako dobrg lub bardzo dobra sytuacje finansowa ocenia co dziesigte przedsie-
biorstwo w tym segmencie. Przeszto dwie trzecie przedsi¢biorstw z tego segmentu
zacigga kredyty bankowe udzielane na dzialalno$¢ gospodarcza, co trzecia firma
korzysta z leasingu, co pigta ma otwartg lini¢ kredytowa w banku, 8% firm w tym
segmencie finansuje swoja dziatalnos¢ z kredytdéw konsumpcyjnych (tabela 1).

Tabela 1
Wykorzystywane zrodla finansowania dziatalnosci firmy w podziale na segmenty [%0]

Q ! c

= s — E2 = 28 e

D |ET 2| ® 25D i%

< ey | og ¥ g2z 22

2 |E° |82 8 257 53

< | @ ~
Liczebno$¢ N=503 |N=332|N=224 |N=79 |[N=37 [N=29
Wiasne zasoby finansowe 42 60 36 68 79 33
Kredyty bankowe dla firm 8 4 37 1 69 58
Leasing 9 6 19 8 31 11
Linia kredytowa w banku 11 2 21 0 21 30
Fundusze unijne 2 2 7 0 0 5
Kredyty preferencyjne 4 0 4 0 1 7
Pozyczki od znajomych, rodziny | 2 2 1 4 4 0
Kredyty konsumpcyjne 2 1 2 1 8 1

Zrédto:  'W. Ortowski i in., op.cit., s. 104.

Najmniej liczny segment na rynku stanowia wierzacy w siebie. Nadreprezen-
towane sag w nim mikrofirmy. Trzy czwarte podmiotdow w tej grupie dobrze ocenia
swoja sytuacje finansowg. Przedsiebiorcy z tego segmentu sg bardzo otwarci na
rézne zewngetrzne zrodla finansowania dziatalnosci. Kredyt jest dla nich normalng
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forma finansowania, ponad potowa firm korzysta z kredytow na dziatalno$¢ gospo-
darcza.

Ostatnia wyodrebniona grupa, stanowiaca 7% przedsigbiorstw w Polsce, jest
segment nazwany bezradni. Ponad jedng trzecig segmentu stanowig Samozatrudnie-
ni. Przedsigbiorcy tego segmentu sg bardzo zdystansowani wobec zewngtrznych
zrodet finansowania. Wigcej niz co trzecia firma w ogoéle nie ufa instytucjom oto-
czenia biznesu.

Podsumowanie

Przedsiebiorcy w Polsce majg bardzo ograniczong wiedz¢ na temat mozliwych
zrddet finansowania dziatalnosci. Powszechnie znane sg tylko sposoby najprostsze.
Niskiej swiadomosci na temat mozliwych zrodet finansowania towarzyszy réwniez
niewielkie wykorzystanie istniejacych mozliwosci.

Wprawdzie szereg barier zwigzanych z korzystaniem z zewnetrznych zrodet
finansowania tkwi po stronie przedsi¢gbiorcéw, nie oznacza to jednak, ze reprezen-
towana przez banki postawa jest w petni usprawiedliwiona. Wazne znaczenie ma
polityka kredytowa bankdw, ktora zaro6wno przez przedsigbiorcow, jaki i samych
bankowcow jest oceniana jako zbyt ostra. W skorzystaniu z oferty kredytowej ma-
tym firmom czesto przeszkadza nieumiejetnos¢ sprostania wymaganiom stawianym
przez banki.

Przetamania wymaga rowniez fundamentalna bariera zwigzana z kompeten-
cjami 1 wiedzg przedsigbiorcow o ofercie bankowej oraz innych alternatywnych
zrodtach finansowania dzialalno$ci firmy. Wiekszos¢ przedsigbiorcéw mikro nie
posiada jasno sprecyzowanej strategii dziatania, co jest rowniez jednym z czynni-
kéw niekorzystnie wptywajacych na konkurencyjnos¢ oraz zdolnos¢ do korzystania
z zewngetrznych zrédel finansowania.

CHOSEN PROBLEMS OF FUNDED
THE MICRO, SMALL AND MEDIUM SIZED ENTERPRISES

Summary

The study presented results of the analysis on the circumstances determinants
considerations of using the external sources of financing companies’ activities. The
empirical material was comprised of the results of the newest, unpublished, surveys
among the entrepreneurs on a nationwide, representative sample of N = 1400 micro,
small and medium sized companies. The study analyzed the conditions of using the
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external sources of financing on the part of the supply of the credits (barriers on the part
of the banks) and on the part of the demand (barriers on the part of the entrepreneurs).
Among the factors on the part of the entrepreneurs, the study evaluated the familiarity
with various methods of external financing, entrepreneurs’ attitudes towards using the
external sources of financing or the influence of the preferred strategies of company
development on using bank credits. We conducted a segmentation of enterprises in
Poland in terms of the adopted development strategies and financing the enterprises.
The study evaluated also the opinions of the banking milieu as regards the financing and
serving the enterprises by banks.

Translated by Andrzej Rozanoff



