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Wprowadzenie

W niniejszym artykule omawiamy wybrane kwestie zwigzane z proce-
sem internacjonalizacji: motywy oraz formy angazowania si¢ w operacje mig-
dzynarodowe. Istotne znaczenie ma tu fakt, ze analiza bedzie prowadzona
z perspektywy szczegdlnej kategorii podmiotéw gospodarczych — miodych
innowacyjnych firm (MIF), okreslanych w literaturze zachodniej jako new
technology-based firms (NTBF).

Pojecie mlodej innowacyjnej firmy jest stosowane w literaturze w spo-
sob niejednoznaczny i stad potrzebne jest na wstepie krotkie wyjasnienie.
Przede wszystkim méwimy o firmach mtodych funkcjonujacych na rynku nie
dhuzej niz 5-8 lat'. Sa to najczgsciej firmy jeszcze o niewielkich rozmiarach,
dysponujace ograniczonymi zasobami materialnymi, finansowymi jak row-
niez niewielkim bagazem do$§wiadczen w prowadzeniu dziatalnosci gospo-
darczej. Stad w literaturze polskiej uzywa si¢ pojecia mata firma technolo-

! W nauce przedsigbiorczosci stosuje si¢ pojecie nowe przedsigwzigcie (new venture) dla
firmy dziatajacej na rynku nie dtuzej niz 5-8 lat. W analizie mlodych firm technologicznych
(NTBF) ten okres bywa niekiedy znacznie bardziej wydtuzony, nawet do 25 lat. Por. A. Rickne,
S. Jacobsson, New technology-based firms in Sweden — A study of their direct impact on indu-
strial renewal, ,,Economics of Innovation and New Technologies” 1999, vol. 3, s. 197-223.
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giczna’. W analizie akcent potozony zostat na mtody wiek, co jest kluczowym
wyr6znikiem tej grupy firm na tle pozostatych podmiotow wspolpracy mig-
dzynarodowe;.

Drugi wazny wyrdznik to innowacyjny charakter dzialalnosci wspo-
mnianych firm. Mozemy tu mowié¢ o réznych wymiarach innowacyjnos$ci.
Wymiar sektorowy (branzowy) to funkcjonowanie firmy w innowacyjnych
sektorach, takich jak przemyst farmaceutyczny, biotechnologia, produkcja
nowych materialow, a takze szeroko rozumiany sektor technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych (ICT). Galgzie te charakteryzujq si¢ bardzo szyb-
kimi zmianami w sferze technologii i proceséw wytwarzania, co wiaze si¢
z podwyzszonym ryzykiem.

Niezaleznie od branzy mozemy mowi¢ o innowacyjnosci rozwigzan,
jakimi dysponuje firma na tle konkurencji. W najszerszym rozumieniu inno-
wacyjnosci, przyjetym w statystyce, za innowacyjne uwaza si¢ rozwiaza-
nia nowe dla danej firmy, ktdre wczesniej nie byly wdrozone w konkretnym
przedsiebiorstwie. Jednak w analizie mtodych innowacyjnych firm bierze sig
na ogo6t pod uwage podmioty posiadajace technologiczna przewage przynaj-
mniej w skali krajowej, jesli nie migdzynarodowej, cho¢ w tym ostatnim przy-
padku nie musza to by¢ rozwigzania przelomowe. W tym ujgciu poziom inno-
wacyjnosci nie zalezy od branzy, tak wigc analizowana grupa obejmuje takze
innowacyjne firmy funkcjonujace w sektorach uznawanych za tradycyjne.

Potaczenie mtodosci i innowacyjnosci stwarza nie lada wyzwanie dla
mitodych przedsigbiorcéw inicjujacych wspomniane przedsigwzigcia. Z jed-
nej strony sa one zagrozone ,,fundamentalna staboscia nowicjusza” (liabi-
lity of newness), wlasnie ze wzgledu na brak tradycji, kontaktow i zakorze-
nienia w relacjach z otoczeniem biznesowym i spolecznym?, przy jednocze-
snym wysokim ryzyku niepowodzenia, jakie obserwujemy w innowacyjnych
dziedzinach. Jak wykazemy w dalszej czg$ci analizy, mtode innowacyjne
firmy sa zmuszone juz od samego poczatku do aktywnego wychodzenia na
rynki migdzynarodowe i podejmowania wspolpracy, czgsto ze znacznie wigk-

2 Por. K.B. Matusiak, Budowa powiqzan nauki z biznesem w gospodarce opartej na wiedzy.
Rola i miejsce uniwersytetu w procesach innowacyjnych, SGH, Warszawa 2010, s. 64-70.

3 Kategoria ,,fundamentalnej stabosci nowicjusza” stuzy do wyjasnienia, dlaczego poczat-
kujacym firmom tak trudno wystartowac, a nastgpnie utrzymac si¢ na rynku. Z drugiej strony
uzasadnia potrzebg budowania takich relacji od samego poczatku, a nawet przed rozpoczgciem
dziatalno$ci. Por. J. Cieslik, Przedsiebiorczosé dla ambitnych. Jak uruchomié wiasny biznes,
wyd. 3, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2010, s. 244-250.



Motywy i formy internacjonalizacji mlodych innowacyjnych firm 171

szymi i bardziej zaawansowanymi technologicznie i organizacyjnie partne-
rami zagranicznymi. To, rzecz jasna, otwiera nowy wymiar trudnosci i zagro-
zen, z jakimi si¢ stykaja.

W kolejnych sekcjach artykutu podejmiemy probg odpowiedzi na naste-
pujace pytania:

— Na czym polega specyfika funkcjonowania mtodych innowacyjnych

firm na rynkach migdzynarodowych na tle innych podmiotow?

— Jakie sa motywy wychodzenia mtodych innowacyjnych firm na rynki
zagraniczne juz na wczesnym etapie dziatalnosci i jaki to ma zwiazek
z osiagnigciem biznesowego sukcesu?

Jakie sa podstawowe formy internacjonalizacji stosowane przez miode
innowacyjne firmy i jak je mozna usystematyzowac?

Jaka jest wspotzaleznos¢ migdzy motywami (celami) a formami inter-
nacjonalizacji?

W podsumowaniu podejmujemy szersza kwesti¢ wspotzaleznosci mig-
dzy innowacyjnos$cia a internacjonalizacja dziatalnos$ci mtodych firm.

1. Specyfika funkcjonowania malych innowacyjnych firm na rynkach
mie¢dzynarodowych

By prawidlowo oceni¢ role, jaka wspotpraca migdzynarodowa odgrywa
W procesie powstawania i rozwoju miodych innowacyjnych firm, trzeba
w pierwsze] kolejnosci uwzgledni¢ specyfike tej grupy podmiotéw na tle
innych podmiotow aktywnych na rynkach migdzynarodowych: wielkich kor-
poracji transnarodowych (WKT) oraz matych i $rednich firm, w zdecydowa-
nej wigkszosci zaliczanych do tradycyjnego sektora small businessu.

Wielkie korporacje transnarodowe, ktore zdominowaty rynki $wiatowe
w kluczowych nowoczesnych, ale i tradycyjnych sektorach, prowadza zakro-
jone na szeroka skalg operacje gospodarcze, wykorzystujac olbrzymi poten-
cjat finansowy, organizacyjny, technologiczny i kadrowy zbudowany na prze-
strzeni wielu dziesiatkow, a niekiedy i setek lat. Mtode innowacyjne firmy
rzecz jasna takim potencjalem nie dysponuja, musza wigc dziata¢ inacze;j.

Z kolei dla firm nalezacych do tradycyjnego sektora small businessu
operacje migdzynarodowe stanowia trudne wyzwanie i stad na ich podje-
cie decyduja si¢ tylko nieliczne. Postepuja przy tym bardzo ostroznie i stop-
niowo, najpierw koncentrujac si¢ na rynku krajowym. Dopiero po pewnym
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czasie rozwijaja operacje migdzynarodowe na rynkach o$ciennych, a dopiero
po zgromadzeniu niezbg¢dnych do$wiadczen wychodzg na bardziej odle-
gle, w sensie geograficznym i kulturowym, rynki. Podobna taktyke stosuja
w odniesieniu do form zaangazowania migdzynarodowego, wykorzystujac
przede wszystkim formy najprostsze (import/eksport) i tylko w nielicznych
przypadkach w pozniejszej fazie angazuja si¢ w bardziej zlozone operacje
— porozumienia kooperacyjne, joint ventures, filie i oddzialy za granica®.
Warto odnotowaé, ze w ujeciu ilosciowym w okresie ostatniego ¢wieréwie-
cza obserwujemy znaczacy wzrost zainteresowania operacjami mi¢dzynaro-
dowymi w tej grupie, w tym takze na kontynencie europejskim’. Jednakze
w ujgciu warto§ciowym na rynkach swiatowych dominujacymi podmiotami
sgq wielkie koncerny, w szczegdlnos$ci w zaawansowanych formach, takich
jak zagraniczne inwestycje bezposrednie, migdzynarodowa dziatalno$¢
badawczo-rozwojowa i szerzej — migdzynarodowy transfer technologii.

Aktywno$¢ miedzynarodowa mtodych innowacyjnych firm, ktorej roz-
kwit przypada na koniec XX wieku, mozna traktowac¢ jako ,trzecia droge”
W procesie internacjonalizacji. Wiaze sig to ze zjawiskiem born global — firm,
ktore rozpoczynaja aktywnos¢ miedzynarodowa krotko po powstaniu i wyko-
rzystuja te operacje jako dzwignig dla przyspieszonego rozwoju. Czgs¢ z nich
osiaga spektakularne sukcesy w postaci znaczacych obrotow i zatrudnienia
miedzy innymi dzieki wdrozeniu przetomowych technologii®.

Matle innowacyjne firmy wykazuja pewne podobienstwo z tradycyj-
nym small businessem z uwagi chociazby na fakt, ze na rynkach migdzy-
narodowych musza dziata¢ w sytuacji ,,fundamentalnej stabosci nowicju-
sza”. Jednakze ich ambicje rozwojowe oraz funkcjonowanie w dynamicz-
nym innowacyjnym otoczeniu powoduja, ze proces stopniowego, etapowego
zaangazowania, zgodnie z modelem Szkoty Upsalskiej, nie jest kompatybilny
z ich ambitnymi planami rozwojowymi. Z kolei nie moga nasladowac¢ zacho-
wan wielkich koncernow, bo nie dysponuja chociazby czastka ich potencjatu.
Musza wiec poszukiwac ,.trzeciej drogi”, w ramach ktérej moga wykorzy-

4 Ten stopniowy, ostrozny sposob wychodzenia na obce rynki znalazt teoretyczne wyja-

$nienie w postaci Modelu Szkoty Uppsalskiej. Zob. K. Witek-Hajduk, Strategie internacjo-
nalizacji polskich przedsiebiorstw w warunkach akcesji Polski do Unii Europejskiej, SGH,
Warszawa 2010, s. 44-51.

5 Zob. najnowszy raport Komisji Europejskiej: Internationalization of European SMEs.
Final Report, European Union, Brussels 2010.

¢ Trzeba jednak zaznaczy¢, ze nie wszystkie firmy w tej grupie dysponujg zaawansowanymi
technologiami. Podobnie jak w przypadku firm dynamicznych dziatajacych na rynku krajowym,
ich przyspieszony wzrost jest takze wynikiem determinacji zatozycieli w rozwijaniu firmy.
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sta¢ operacje migdzynarodowe dla zainicjowania dziatalno$ci, a nastgpnie
przyspieszenia rozwoju, mimo niedostatecznego potencjatu ekonomicznego,
finansowego i1 organizacyjnego na starcie.

2. Motywy internacjonalizacji malych innowacyjnych firm

Analizujac typowe motywy zaangazowania mi¢dzynarodowego w przy-
padku mtodych innowacyjnych firm, mozemy tu znalez¢ pewne podobien-
stwo, jakimi kieruja si¢ wielkie korporacje transnarodowe’. Jednakze po gleb-
szej analizie okazuje si¢, ze podobienstwa te maja w duzym stopniu charakter
pozorny i ujawniaja si¢ fundamentalne réznice:

1. Identyfikacja atrakcyjnego, no$nego pomystu na innowacyjny biznes

Zacznijmy od specyficznego motywu, zwiazanego z poczatkowym eta-
pem funkcjonowania, jeszcze przed formalnym uruchomieniem firmy, jakim
jest identyfikacja atrakcyjnego (no$nego) pomystu na innowacyjny biznes.
Z oczywistych wzgledoéw motyw ten nie jest traktowany jako szczegélnie
istotny przez wielkie migdzynarodowe koncerny®. W dziataniach przedsig-
biorczych jest to kwestia o fundamentalnym znaczeniu. Chodzi o identyfika-
cj¢ rozwiazania o wysokim potencjale rozwojowym, uzasadniajacym znaczne
naktady na rozwoj i wdrozenie. Mozemy tu zastosowac¢ metode poszukiwan
okreslana jako ,,migdzynarodowa inspiracja zewngtrzna™. W najprostszym
wymiarze oznacza ona, ze jesli nie mamy sprecyzowanego pomystu na biz-
nes, identyfikujemy sprawdzone no$ne rozwiazania zagraniczne, ktére mozna
wdrozy¢ na rynku krajowym lub innych rynkach, rzecz jasna po niezbed-
nej adaptacji. W przypadku przedsiewzi¢¢ biznesowych opartych na innowa-
cjach mozliwosci realizacji tej metody poszukiwan wydaja sig¢ szczegdlnie
atrakcyjne.

7 Problematyka motywow angazowania si¢ wielkich korporacji migdzynarodowych jest

stosunkowo dobrze rozpoznana w literaturze po§wigconej zarzadzaniu i szerzej biznesowi mig-
dzynarodowemu. Kluczowe z nich to rozszerzanie rynkdow zbytu (market seeking), uzyskanie
dostepu do kluczowych zasobow (resource seeking), poprawa efektywnosci gospodarowania
w skali globalnej (efficiency seeking) a takze opanowanie strategicznych aktywow (strate-
gic asset seeking). Por. J. Dunning, S.M. Lundan, Multinational Enterprises And The Global
Economy, second edition, Edward Elgar, Cheltenham 2008.

8 Sytuacja w tej dziedzinie ulegta zmianie wobec upowszechnienia si¢ modelu open inno-
vation, o czym piszemy w dalszej czgsci referatu.

° Por. J. Cieslik, Przedsiebiorczosé..., dz. cyt. s. 95-99.
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2. Zdobycie nowych rynkow zbytu

Tu na pierwszy rzut oka mozna mowic¢ o podobienstwie migdzy matymi
innowacyjnymi firmami a duzymi firmami. Jednakze w przypadku zaawan-
sowanych technologii krajowy popyt nawet na bardzo rozwinigtych rynkach
(poza Stanami Zjednoczonymi) jest niedostateczny badz w ogole nie istnieje
i z tego wzgledu poczatkujaca firma technologiczna od samego startu musi
wychodzi¢ na rynki obce. Tak wigc internacjonalizacja nie oznacza poszerze-
nia, ale faktycznie zdobycie rynku zbytu dla produktow poczatkujacej firmy. Na
przyktad badania empiryczne przeprowadzone w sektorze mtodych firm bio-
technologicznych w Wielkiej Brytanii pokazaly, ze w wigkszosci przypadkow
na rodzinnym rynku nie bylo zbytu na ich wyroby'®. Przyczyna tkwita nie tyle
W ogo6lnym poziomie zaawansowania przemyshu farmaceutycznego czy che-
micznego w tym kraju, co we wzglednym niedorozwoju niszowych dziedzin,
w ktorych nowe rozwiazania technologicznych start-upow moglyby znalezé
zastosowanie. W przypadku firm technologicznych wywodzacych si¢ z matych
krajow strategia internacjonalizacji ,,0d samego poczatku” jest warunkiem sku-
tecznego rozpoczecia dziatalnosci. Dobrym przyktadem sg izraelskie technolo-
giczne start-upy, ktore juz na wczesnym etapie planowania biznesu zaktadaja
rozruch na rynku amerykanskim i pod ten wariant czynia niezbedne przygo-
towania''. Powyzsze wyjasnia, dlaczego tak wiele zaawansowanych technolo-
gicznie firm nalezy do grupy born global. Jest to nie tyle wynik przemyslanych
strategii, co oczywistej koniecznos$ci, gdyz wariant rozwoju na rynku krajowym
praktycznie nie istnieje badz jest bardzo ograniczony.

Rzecz jasna wyjscie na rynki zagraniczne przez poczatkujace innowa-
cyjne firmy wymaga podjgcia réznorodnych dzialan w sferze marketingu
1 organizacji, by nawigza¢ trwala wspotpraceg z odbiorcami i zbudowac repu-
tacje solidnego dostawcy.

3. Dostep do kluczowych zasoboéw

Motyw ten wystepuje z réznym nasileniem i z réznym natgzeniem,
w zalezno$ci od sektora, a takze waskiej dziedziny, w ktorej specjalizuje sig
mloda innowacyjna firma. Niekiedy kluczowe znaczenie bgdzie miat import
z zagranicy specjalistycznych materiatow i komponentdéw. Jednak najcze-

1" A. Kudina, G.S. Yip, H.G. Barkema, Born Global, ,Business Strategy Review” 2008,
no. 19(4), s. 38-44.

I E. Carmel, C. de Fontenay, Issues Facing Israeli High Tech Firms As They Internationalize:
The Case Of R&D Location, December 2001, materiat niepublikowany.
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$ciej bedziemy mieli do czynienia z poszukiwaniem za granica kluczowego
zasobu, jakim sg importowane technologie uzupehiajace wlasny potencjat.
Moze to by¢ technologia wystepujaca jako samoistne know-how, udostep-
niona przez zagraniczny podmiot w ramach umowy licencyjnej. Technologia
moze tez by¢ uciele$niona (embodied) w postaci zaawansowanej aparatury,
sprzgtu i urzadzen. Szczegdlnie forma ,,ucielesnienia” wystgpuje w przypadku
zaawansowanych form kooperacji, np. wspdlne prace wdrozeniowe z udzia-
tem znacznie wigkszych i bardziej doswiadczonych partnerow zagranicznych.
Oproécz brakujacego know-how w zakresie nowych produktéw badz procesow
mtoda innowacyjna firma uzyskuje posrednio dostep do bardzo szczegdlnego
potencjatu zwigzanego z umiej¢tnoscia realizacji dtugofalowych projektow
naukowo-badawczych oraz projektoéw wdrozeniowych dotyczacych nowych
produktow i/lub procesdw.

Stosunkowo rzadziej wystgpuje sytuacja, gdy o powodzeniu nowego
przedsigwziecia decyduja specjalistyczne umiej¢tnosci 1 kwalifikacje, kto-
rych braki mozna uzupehi¢, korzystajac z ustug personelu zagranicznego.
Zazwyczaj istotnym motywem korzystania z zagranicznego personelu jest
duzo nizszy koszt takiego personelu, wywodzacego sig z krajow stabo roz-
winigtych.

4. Dostep do zrodet finansowania

Motyw dostgpu do zrodet finansowania wiaze si¢ ze szczegdlna sytu-
acja mtodych innowacyjnych firm, jesli chodzi o mozliwosci startu i dalszego
przyspieszonego rozwoju. Obserwujac spektakularne sukcesy firm high-tech,
zwlaszcza w sektorze ICT, zapominamy, ze zdecydowana wigkszo$¢ mlodych
innowacyjnych firm po zarejestrowaniu dziatalnosci nie rozwija si¢, pozo-
stajac niejako ,,w blokach startowych”'?. Przyczyna jest prozaiczna — brak
srodkoéw finansowych (najczesciej dos¢ znaczacych) na dalsze prace wdroze-
niowe, ochrong patentowa, zakup aparatury itp. Jesli na rynku krajowym nie
ma dostatecznej ilosci takich $rodkow i/lub instytucji wyspecjalizowanych
w tego typu finansowaniu (fundusze venture capital, business angels, bran-
Zowi inwestorzy strategiczni), nie pozostaje nic innego jak usilnie poszuki-
wac¢ finansowania za granica.

2. P. Mustar, M. Renault, M.G. Colombo, E. Piva, M. Fontes, A. Lockett i in.,
Conceptualising the heterogeneity of research-based spin-offs: A multi-dimensional taxono-
my, ,,Research Policy” 2006, vol. 35, s. 289-308.
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5. Wzmocnienie strategicznego charakteru wlasnych aktywow

Motyw ten kojarzy si¢ przede wszystkim z dziatalnoscia dojrzatych,
wielkich korporacji, ktoére poprzez przejecie renomowanych firm krajowych
1ich lokalnych marek buduja swa dtugofalows strategiczna pozycje. W przy-
padku mtodych innowacyjnych firm ze wzgledu na poczatkowy etap takie
przejecia w zasadzie nie wystgpuja. Natomiast moga one osiagnaé zasadnicze
zwigkszenie wartosci szczegélnego aktywu mtodej firmy, jakim jest nowator-
ska technologia, poprzez uzyskanie ochrony patentowej wtasnych wynalaz-
kow, a takze posiadanych znakéw towarowych na kluczowych $wiatowych
rynkach. Dzigki temu przewaga technologiczna, jaka dysponuje mloda inno-
wacyjna firma, zostaje utrwalona, co ma niebagatelne znaczenie dla jej dlugo-
falowej pozycji na rynku.

6. Budowa reputacji, zaufania, wzmocnienie wizerunku firmy

Motyw ten w zasadzie nie wystepuje w przypadku ekspansji migdzy-
narodowej wielkich korporacji, ktore wchodzac na nowe rynki, posiadaja
ugruntowana reputacjg, wizerunek, co przektada si¢ na wysoki poziom zaufa-
nia partnerow biznesowych. Tymczasem typowa mioda innowacyjna firma
pozostaje najczesciej w szczegolnym ,,zakletym kregu niemoznosci”. Migdzy
innymi dlatego, ze jej mlody wiek i brak rozpoznawalnego wizerunku zwigk-
szaja percepcje ryzyka, utrudniajac dostep do zewngtrznych Zrodet finanso-
wania, a zwlaszcza venture capital czy aniotow biznesu. W efekcie firmy te
nie moga skutecznie wystartowac, a tym samym konsekwentnie budowac
wizerunku i generalnie pozycji na rynku. Ten stan niemozno$ci moze ulec
odwréceniu, jesli percepcja mtodej firmy i zaufanie do niej poprawia si¢. To
moze si¢ uda¢, przynajmniej czgsciowo, poprzez zademonstrowanie bezpo-
sredniej obecnosci na wiodacych rynkach, co dokonuje si¢ poprzez zarejestro-
wanie filii badz oddzialu w wiodacych krajach, zwtaszcza na terenie uznanym
za ,,zaglebie” innowacyjnych firm (np. Dolina Krzemowa).

7. Wspotzalezno$¢ migdzy poszczegdlnymi motywami

Migdzy poszczegdlnymi motywami istnieje oczywista wspotzaleznosc.
Na przyktad zidentyfikowanie potencjalnych odbiorcow na wiodacych rynkach
zdecydowanie zwigksza mozliwos¢ uzyskania finansowania ze strony fundu-
szy venture capital. Podobnie bezposrednia obecnos¢ na zagranicznym rynku
poprawia wizerunek, co ma znaczenie w negocjacjach finansowych, ale takze
w kontaktach z potencjalnymi partnerami strategicznymi. Stad podejmujac
roézne formy aktywnos$ci na rynkach miedzynarodowych, mtode innowacyjne
firmy realizuja rownolegle kilka celéw naraz, wykorzystujac efekty synergii.
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3. Podstawowe formy internacjonalizacji

Formy, w jakich firmy podejmuja aktywnos$¢ na rynkach mig¢dzynarodo-
wych, kolejno$¢ ich wprowadzania oraz czynnikow, ktore musza by¢ brane
pod uwage przy podejmowaniu strategicznych decyzji w tym zakresie, zaj-
muja wazne miejsce w ramach subdyscypliny nauk o zarzadzaniu, ktore
zajmuja si¢ funkcjonowaniem biznesu miedzynarodowego, a w tym zwtasz-
cza wielkich korporacji transnarodowych'®. Podstawowe ustalenia w tej dzie-
dzinie znajduja zastosowanie w przypadku internacjonalizacji mlodych inno-
wacyjnych firm, z tym zastrzezeniem, ze konieczne jest uwzglednienie specy-
fiki tego rodzaju podmiotoéw, co przejawia si¢ w czestotliwosci wykorzystywa-
nia poszczegodlnych form oraz zréznicowanych celdéw, jakim stuza.

1. Penetracja swiatowych zasobow informacji technologicznej

Zacznijmy od form internacjonalizacji, ktore generalnie sg pomijane
w analizie operacji miedzynarodowych wielkich firm, a maja fundamentalne
znaczenie dla mtodych innowacyjnych firm. Dotyczy to w pierwszej kolej-
nosci penetracji $wiatowych zasobow informacji technologicznej jako zrodia
inspiracji w procesie identyfikacji innowacyjnych pomystéw biznesowych.
Na wstgpie warto wyjasni¢ nieporozumienia zwigzane z imitacyjnym charak-
terem innowacji i pewne negatywne konotacje z tym zwiazane, zwlaszcza
W pordwnaniu z oryginalnymi wynalazkami o charakterze przelomowym. Po
pierwsze, bazowanie na istniejacych rozwigzaniach, ich rozwoj czy tez ada-
ptacja (innowacja przyrostowa) moga by¢ zrodlem autentycznego sukcesu
biznesowego. Wazny jest tez efekt makroekonomiczny, czyli rola innowacji
imitacyjnych w procesie rozwoju spoteczno-gospodarczego. Ich znaczenie
ujawnito si¢ szczegodlnie w warunkach wspotczesnych, gdzie w wielu gale-
ziach gospodarki upowszechnia si¢ model biznesowy okre$lony jako open
innovation". W najwigkszym skrocie model ten stanowi przeciwienstwo do
budowania globalnej przewagi konkurencyjnej wiodacych firm wylacznie
w oparciu o wlasne chronione rozwiazania, ochrong wtasnosci intelektualne;j
i nieudostepnianie innym wiasnych rozwiazan. Wspoétczesnie w modelu open

13 Jest to wazne zagadnienie podejmowane w podrecznikach zarzadzania migedzynarodo-
wego (businessu migdzynarodowego). Jesli chodzi o specjalistyczne pozycje literatury poswig-
cone tej problematyce, mozna wskazac¢: F.R. Root, Entry Strategies for International Markets,
John Wiley & Sons, San Francisco 1994; L.S.Welch, G.R.G. Benito, B. Petersen, Foreign
Operation Methods. Theory, Analysis, Strategy, Edward Elgar, Cheltenham 2007.

4 H. Chesbrough, Open innovation. The New imperative for creating and profiting from
technology, Harvard Business School Press, Boston 2003.
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innovation wielkie koncerny prowadzace prace badawczo-rozwojowe na
wielka skale sktonne sg korzysta¢ z technologii innych firm, a jednoczesnie
udostepnia¢ wlasne rozwigzania, na réznym etapie zaawansowania, innym
podmiotom. Mamy tu do czynienia ze zjawiskiem tzw. technologii rozbryzgo-
wych (spillover technologies), powstajacych niejako jako produkt uboczny
prac B+R, a ktére pozostaja poza gldéwnym nurtem dziatalnos$ci wielkich
koncernow. Z tym wiaza si¢ bardzo interesujace konsekwencje, jesli chodzi
o polityke wspierania innowacyjnych proceséw w gospodarce i maksymali-
zacji makroekonomicznych efektow z tym zwiazanych. Stymulujac rozwdj
dziatalnosci B+R, co w praktyce moze dotyczy¢ wigkszych przedsigbiorstw,
dysponujacych odpowiednim potencjalem, nalezy tworzy¢ sprzyjajace
warunki rozwoju znacznie liczniejszej grupie mniejszych firm — armii ,,twor-
czych imitatoréw”, zdolnych do zagospodarowania strumienia ,,rozbryzgo-
wych” technologii, na roznym etapie zaawansowania. Kluczem do realizacji
takiej strategii jest, rzecz jasna, biezace sledzenie aktualnych trendow techno-
logicznych w okreslonych dziedzinach'.

Warto tez zwroci¢ uwage, ze dychotomiczny podzial na innowa-
cje przelomowe (radykalne) oraz przyrostowe (z duzym elementem imi-
tacji) nie oddaje w pelni ztozonosci procesow wystepujacych we wspot-
czesnej gospodarce. Na przyktad znaczace efekty dotycza aplikacji mig-
dzysektorowych, tzn. rozwiazan wdrozonych z mys$la o pewnych galeziach
gospodarki w innych, niekiedy bardzo odleglych, dziedzinach'®. W takim
przypadku, z perspektywy tych ostatnich, mozemy moéwi¢ o prawdziwym
przetomie i znaczacych efektach gospodarczych, mimo ze w sensie technicz-
nym nie byto tu przetomu.

Szczegodlne znaczenie w procesie rozpoznania $wiatowych trendow roz-
woju technik odgrywa analiza dokumentacji patentowej dostepnej w bazach
danych urzedow patentowych. Takie przeszukanie i analiza wymagaja specy-
ficznych umiejetno$ci w postugiwaniu si¢ tym szczegdlnym rodzajem infor-
macji. Warto tez wspomnie¢ o bardzo wyrafinowanej i kontrowersyjnej
metodzie opracowania nowych rozwiazan z wykorzystaniem informacji paten-

15 P. Braunerhjelm, Z.J. Acs, D.B. Audretsch, B. Carlsson, The missing link: knowledge dif-
fusion and entrepreneurship in endogenous growth, ,,Small Business Economics” 2010, vol.
34, s. 105-125.

16 E. Enkel, O. Gassmann, Creative imitation: exploring the case of cross-industry innova-
tion, ,,R & D Management”, Oxford, Jun 2010, vol. 40, iss. 3, s. 256-270.
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towej. Chodzi tu o tzw. reverse engineering'’. Badacz analizuje wynalazki objgte
ochrona patentowa i znajac koncowy rezultat, stara si¢ uzyskac identyczny badz
zblizony rezultat za pomoca innej metody, ktdra nie jest juz chroniona patentem.
Powala to wdrozy¢ nowy produkt badz proces technologiczny znacznie mniej-
szym kosztem. Technika reverse engineering budzi pewne watpliwosci w kate-
goriach etycznych i prawnych, do$¢ rozpowszechniona jest opinia, ze miesci si¢
ona w ramach praktyk biznesowych uznawanych za dopuszczalne.

2. Ochrona wlasnosci intelektualnej w systemie migdzynarodowym

Zapewnienie ochrony patentowej na kluczowych rynkach stanowi bar-
dzo istotny przejaw internacjonalizacji mtodej innowacyjnej firmy, a takze
szczegolne wyzwanie. W tych sektorach high-tech, gdzie ochrona taka jest
standardem, stanowi to warunek wstepny do dalszych dzialan, tj. uzyska-
nia finansowania czy nawigzania wspolpracy z partnerami strategicznymi.
Przygotowanie zgloszenia patentowego w wiodacych krajach badz w trybie
ponadnarodowym wymaga zmudnego przygotowania dokumentacji, skorzy-
stania z kosztownych ustug rzecznikow patentowych, a takze wniesienia oplat
znacznie wyzszych niz w obrotach krajowych.

Z kolei ochrona wlasnosci intelektualnej, jaka stanowia znaki towarowe
iwzory uzytkowe, poprzez przeprowadzenie procedury rejestracyjnej na kluczo-
wych rynkach wiaze si¢ przede wszystkim z mozliwoscia rozwoju sprzedazy na
tych rynkach. W poréwnaniu z ochrona patentowa stosowane procedury nie sa
tak skomplikowane, a w efekcie sa mniej kosztowne. Jednak i w tym przypadku
konieczne jest skorzystanie z ustug wyspecjalizowanych kancelarii prawnych.

3. Udzial w migdzynarodowym obrocie towarow i ustug oraz zatrud-

nianie zagranicznego personelu

W fazie operacyjnej mtode innowacyjne firmy uczestnicza w klasycz-
nych formach migdzynarodowego obrotu towarowego. Chodzi o eksport
zardbwno gotowych wyrobow, jak i komponentow oraz podzespolow, a takze
eksportu ustug. Podobne transakcje moga by¢ realizowane po stronie importu.
Mowiac o imporcie, obserwujemy, cho¢ stosunkowo rzadko, dodatkowa
formg, jaka jest bezposrednie zatrudnienie zagranicznego personelu.

d) Zagraniczne inwestycje bezposrednie

Realizacja wspomnianych wyzej transakcji nie wymaga bezposred-
niej obecnosci firmy na obcych rynkach. Taka bezposrednia obecno$¢ for-
malizujemy, angazujac si¢ w bardziej zaawansowane formy, takie jak

17 P. Samuelson, S. Scotchmer, The Law and Economics of Reverse Engineering, Yale Law
Journal, April 2002, s. 1575-1663.
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przedsigbiorstwa afiliowane i oddziaty (przedstawicielstwa) za granica.
W przypadku przedsigbiorstw afiliowanych ich kapital moze by¢ kon-
trolowany w 100 proc. lub wtasno$¢ bedzie miata charakter mieszany,
z udziatem lokalnych udziatowcow.

5. Kooperacyjne formy internacjonalizacji

W nastepnej kolejnosci mamy do dyspozycji cata game form okresla-
nych jako kooperacyjne. Sg one bardzo zrdéznicowane, jednak mozna wskazac
na trzy wspoélne cechy:

— kontraktowe (umowne okreslenie zasad wspotpracy),

— dhlugofalowy charakter wspotpracy,

— czeste interakcje biznesowe w okresie objetym wspotpraca.

W tej grupie uwzgledniamy w pierwszej kolejnosci umowy licencyjne
regulujace zasady korzystania z chronionych wynalazkéw i know-how, gdzie
mlode innowacyjne firmy moga wystgpowac zaréwno jako licencjodawcy, jak
i licencjobiorcy. Kolejne to wspolne projekty badawcze, umowy o wspolpracy
w dziedzinie produkcji badz $swiadczenia ustug, a takze w sferze marketingu
1 dystrybucji. W obrgbie kooperacyjnych form internacjonalizacji mamy czgsto
do czynienia z ich ,,pakietowym” charakterem, tj. wystepuje wigcej niz jedna
forma i formy te sa wspolzalezne. Na przyktad klasyczna umowa licencyjna
zostaje uzupetniona o dzialania w zakresie wspodlnej produkcji i/lub dystrybu-
cji. Nierzadko w celu koordynacji takiej zaawansowanej wspolpracy tworzy si¢
spolke celowa (contractual joint venture) i powotywany jest odrebny podmiot
o wilasnosci mieszanej (kapitalowe joint venture), gdzie udziatlowcem w przed-
sigbiorstwie na terenie kraju macierzystego zostaje inwestor strategiczny — bran-
zowy badz finansowy (venture capital). Tam, gdzie dlugofalowa ,,pakietowa
wspotpraca” zostaje sformalizowana, mowimy o aliansach strategicznych'®.

Przedstawiony wyzej wykaz form internacjonalizacji z cata pewno-
$cia nie wyczerpuje catej gamy form wystepujacych w obrocie migdzynaro-
dowym. Pomingli§my na przyktad bardzo popularne w sferze ustug umowy
franszyzowe, gdyz opieraja si¢ one na przekazaniu standardowego pakietu
know-how, ktory co do zasady nie powinien podlega¢ modyfikacji. W przy-
padku franczyzobiorcy trudno wigc mowi¢ o dzialalno$ci innowacyjne;j.

8 Pojecie aliansdw strategicznych jest stosowane w literaturze w sposob dalece niejedno-
znaczny. Czg¢sto mozna si¢ spotka¢ z objeciem ta definicja kazdej formy kooperacyjnej, np.
udzielenie licencji. Jednak biorac pod uwagg sztandarowe przyktady aliansow strategicznych
(Sony Ericsson), wydaje si¢ celowe zarezerwowanie tego pojgcia na oznaczenie ztozonych,
dhugofalowych form wspolpracy. Patrz szerzej UNIDO, Patterns of Internationalization for
Developing Country Enterprises (Alliances and Joint Ventures), Vienna 2008.
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Podobnie wyglada sytuacja w przypadku klasycznej umowy poddostawcy
(subcontracting). PomingliSmy takze inne formy, jak dostawy kompletnych
obiektdw, kontrakty o zarzadzaniu i §wiadczeniu ustug inzynieryjnych, gdyz
ze wzgledu na skale i poczatkujacy charakter dzialalno$ci mate innowacyjne
firmy z zasady nie uczestnicza w tego typu przedsigwzigciach. Nie uwzgledni-
lismy bardzo popularnej formy internacjonalizacji w nowoczesnych sektorach
gospodarki, jaka jest sprzedaz 100 proc. udzialow/akcji zagranicznemu inwe-
storowi 1 wyjécie zatozycieli z biznesu'. Jest to bowiem sytuacja konczaca
dziatalno$¢ innowacyjnej firmy, chociaz uzyskane ta droga $rodki finansowe
sa wykorzystywane do uruchomienia kolejnych przedsigwzigc.

4. Klasyfikacja form internacjonalizacji wedlug sposobu regulacji
wspolpracy z partnerami zagranicznymi

Waznym kryterium klasyfikacji form internacjonalizacji jest spo-
sob uregulowania wspotpracy miedzy zagraniczna firma a jej zagranicz-
nym partnerem. Z jednej strony mamy do czynienia z tradycyjnym obrotem
w dziedzinie towardéw i ustug, ktorego regulatorem jest mechanizm ryn-
kowy. Z drugiej strony mamy tworzenie oddzialéw i filii, gdzie kontrola
wynika ze struktury wiasnosci kapitatu (kontrola kapitatowa). Z kolei
posrednie kooperacyjne formy sa generalnie regulowane poprzez mniej lub
bardziej sformalizowane porozumienia migdzy partnerami.

Proponowany sposob klasyfikacji, bardzo zreszta rozpowszechniony
w literaturze dotyczacej zarzadzania miedzynarodowego, ilustruje tabela 1.
Poniewaz ta klasyfikacja dotyczy relacji miedzy partnerami biznesowymi,
nie uwzgledniono form internacjonalizacji, gdzie partner zagraniczny jest
trudny do zidentyfikowania badz jest nim instytucja panstwowa (przeszuki-
wanie zagranicznych baz informacji technologicznej, zgltoszenia patentowe
i rejestracja znakow towarowych w systemie miedzynarodowym). Generalnie

1 Jedna ze strategii bardzo czgsto realizowanych przez zatozycieli firm high-tech moz-
na okresli¢ jako ,,nadepnigcie stoniowi na odcisk”. Mtodzi wynalazcy uruchamiaja firmg i po-
przez odpowiednie dziatania w zakresie ochrony patentowej czy promocji stwarzaja poczu-
cie zagrozenia dla wiodacych koncernow w danej branzy. Wobec braku srodkéw na komercja-
lizacj¢ wynalazku steruja w kierunku swoistego kompromisu, dajac si¢ wykupi¢ przez duzy
koncern. Uzyskuja dzigki temu $rodki, ktore dla nich sa znaczace, a dla koncernu stosunkowo
nieznaczace wobec korzysci, jaka stanowi wyeliminowanie potencjalnego, trudnego do skwan-
tyfikowania zagrozenia.
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zwracauwagg duza rola form o charakterze kooperacyjnym w procesie interna-
cjonalizacji mlodych innowacyjnych firm. Takze tradycyjne formy wymiany
moga mie¢ wyrazne znamiona kooperacji (dtugofalowos$¢ wspotpracy, cze-
stotliwo$¢ kontaktow). Tak bedzie np. w przypadku zakupu lub dostawy zto-
zonych elementéw badz podzespotéw wymagajacych niekiedy zaawansowa-
nej wspolpracy i dostosowan w sferze technologii 1 organizacji mimo braku
formalnych porozumien kooperacyjnych. Podobnie w przypadku utworzenia
filii zagranicznej o kapitale mieszanym badz zaangazowania partnera strate-
gicznego w spotce na terenie kraju, wklad (nawet mniejszosciowy) partnera
zazwyczaj taczy si¢ ze wspotpraca w roznych dziedzinach (np. marketingu).

Nalezy zaznaczy¢, ze implementacja powiazan kooperacyjnych wymaga
posiadania szczegolnej wiedzy i doswiadczenia. Na etapie przygotowawczym
chodzi tu o znajomos¢ specyficznych instrumentow, jak kontrakty licencyjne,
dotyczace wspolnych prac badawczo-rozwojowych itp. W wielu przypad-
kach zawieraja one klauzule i rozwiazania znacznie odbiegajace od typowych
umow cywilno-prawnych. Konieczne bedzie skorzystanie w takim wypadku
z zewngtrznych doradcow, ktorych na rynku jest niewielu, co przektada si¢ na
wysokie koszty takich ustug. Trzeba takze wzia¢ pod uwage, ze w tej dziedzi-
nie bardzo czgsto wystepuja porozumienia ,,pakietowe”, czyli alianse strate-
giczne, co w oczywisty sposob zwigksza stopien komplikacji.

Z podziatem form internacjonalizacji z punktu widzenia sposobu regu-
lacji relacji z partnerem badz partnerami wiaze si¢ inne kryterium, a mianowi-
cie stopien zaangazowania kluczowych zasobow firmy i ryzyko z tym zwiazane.
Generalnie uwaza sig, ze zwlaszcza dla poczatkujacej firmy najmniej angazujace
ograniczone zasoby, a zatem najlatwiejsze, s transakcje eksportowo/importowe,
a najtrudniejsze sa formy wymagajace zaangazowania kapitalowego.

W rzeczywistosci kluczowe znaczenie w tym zakresie ma skala i stopien
ztozonosci realizowanych dziatan na rynkach miedzynarodowych, a nie sama
forma. Na przyktad utworzenie kontrolowanej w 100 proc. filii zagraniczne;j
pemiacej jedynie ograniczone funkcje reprezentacyjne nie jest szczegodlnie
skomplikowane i w wielu krajach da si¢ przeprowadzi¢ stosunkowo szybko,
przy minimalnych naktadach finansowych. Oczywiscie sytuacja zmieni sig,
gdy bedziemy chcieli uruchomi¢ w ramach struktury afiliowanego przedsig-
biorstwa dzialalno$¢ produkcyjno-handlowa badz ustugowa.

Ale nalezy mie¢ Swiadomos$¢, ze realizujac prosta dostaweg komponen-
tow 1 podzespoldéw dla zagranicznego kontrahenta, mozemy natrafi¢ na szereg
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trudnos$ci zwiazanych z dostosowaniem do wymogow odbiorcy w zakresie
okreslonych parametréw technologicznych czy tez organizacji dostaw. Inny
obszar potencjalnych zagrozen i problemdw wiaze si¢ z konieczno$cia zapew-
nienia zgodnosci produktu z normami w zakresie bezpieczenstwa czy nor-
mami sanitarnymi obowiazujacymi w kraju importera.

Tabela 1.
Formy internacjonalizacji wedtug sposobu regulacji relacji miedzy partnerami

REGULACJA UMOwY REGULACIA
RYNKOWA KOOPERACYINE KAPITALOWA

zagranicznego
personelu

Zaangazowanie
zagranicznego partnera
strategicznego w kapitale
spotki (w kraju)

'
1
1 1
1 )
1 1
Sprzedaz gotowych | Udzielenie Uzyskanie '
wyrobdw, 1 licencji na licencji na H
materiatéw, H chronione chronione H Tworzenie
aparatury i urzadzen , rozwigzanie rozwigzanie H przedstawicielstw
H H i oddziatéw za
; v | granica
Eksport ustug i Miedzynarodowa E
! wspbtpraca w sferze !
' B+R 1
1 )
T 1
1 1
H t | Tworzenie filii
! 1 | kontrolowanych
Import gotowych 1 Miedzynarodowa H w 100%
. ) , ]
wyrobow, ' wspotpraca !
materiatow, ! w dziedzinie !
aparatury i urzadzen ! produkdji !
T T
] 1 1 Tworzenie
Import ustug 1 { zagranicznych
1 H przedsiebiorstw
1 1
! ! afiliowanych o kapitale
! ! mieszanym (joint
! | venture)
Zatrudnienie ! '
i i
' H
1 )
1 1
1 1
1 1
] 1
1 1
1 1
[ )
1
)

Zrédlo: opracowanie wlasne

Przedstawiona klasyfikacja wedlug sposobu regulacji biezacej wspot-
pracy miedzy mtoda innowacyjna firma a jej partnerami zagranicznymi gene-
ralnie wskazuje na proporcjonalnie duzy udzial form o charakterze koope-
racyjnym. Stan taki ma okreslone implikacje praktyczne. Po pierwsze,
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funkcjonowanie w systemie wspotpracy wymaga okreslonych predyspozy-
cji, cech i umiejetnosci ze strony kadry kierowniczej mtodych innowacyjnych
firm, w tym zwlaszcza otwartosci kulturowej i elastycznosci dostosowania
si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow realizacyjnych. Ta umiejgtno$¢ okreslana
w literaturze jako zdolnosci sieciowe (kooperacyjne) (networking capabi-
lities), polegajace na inicjowaniu i rozwijaniu kluczowych zasobow, ktore
w pierwszej kolejnosci pozwalaja na uzupelnienie brakujacych zasobow,
hamujacych rozwoj firmy, takze na rynkach miedzynarodowych®.

5.  Wspolzaleznos$¢ form i motywow internacjonalnych

Zalezno$¢ migdzy podstawowymi formami internacjonalizacji a celami,
jakie pozwalaja zrealizowaé, przedstawiono w tabeli 2. Na podkreslenie
zashuguje fakt, ze w przypadku bardziej zaawansowanych form internacjo-
nalizacji — kapitatowych i kooperacyjnych, pozwalaja one na realizacj¢ wielu
celow rownoczes$nie. Utatwiaja one dostep do zagranicznych rynkéw oraz
kluczowych zasobow i finansowania, a jednocze$nie umacniaja reputacjg oraz
wizerunek firmy — tak potrzebne w poczatkowej fazie rozwoju. Zestawienie
zawarte w tabeli pozwala tez zrozumie¢ istotne rdéznice miedzy procesem
internacjonalizacji mtodych innowacyjnych firm a duzych ustabilizowanych
koncernéw. Wynika to z odmiennosci celéw, a co za tym idzie odmiennych
zastosowan réznych form internacjonalizacji. Na przyktad dla duzego kon-
cernu utworzenie kontrolowanej w 100 proc. filii za granica bgdzie wynikato
z potrzeby koordynacji dziatalno$ci handlowej lub produkcyjno-handlowej na
kolejnym rynku. Mtodej innowacyjnej firmie ta forma postuzy do wzmocnie-
nia wizerunku i reputacji, za$ faktyczna dzialalno§¢ operacyjna filii w pierw-
szym etapie moze by¢ ograniczona do minimum.

2 @G.S. Mort, J. Weerawardena, Networking capability and international entrepreneurship;
How networks function in Australian born global firms, ,International Marketing Review”
2006, vol. 23, 5, s. 549-572.
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Tabela 2.

Formy internacjonalizacji a kluczowe cele mlodych innowacyjnych firm

Formy interna-
cjonalizacji

Cele (motywy)

Identy-
fikacja
pomystu
na inno-
wacyjny
biznes

Zdobycie
/ posze-
rzenie
rynkéw
zbytu

Dostgp Dostep

do klu- do zrodet
czowych finanso-
Zasobow wania

Wzmocnie-
nie strate-
gicznego
charakteru
aktywow

Zdobycie
reputacji,
umoc-
nienie
wizerunku

Przeszukiwanie
zagranicznych
zbiorow infor-
macji technolo-
gicznej

Migdzynaro-
dowa ochrona
patentowa
wynalazkow

Migdzynaro-
dowa rejestracja
znakow towa-
rowych

Sprzedaz goto-
wych wyrobow,
materiatow

i podzespotow

Eksport ustug

Import goto-
wych wyrobow,
materiatow

i podzespotow

Import ustug

Zatrudnienie
(w réznych for-
mach) zagra-
nicznego per-
sonelu

Udzielenie
licencji na chro-
nione rozwia-
zanie zagra-
nicznemu pod-
miotowi

Uzyskanie
licencji na chro-
nione rozwia-
zanie od zagra-
nicznego
podmiotu




186

Jerzy Cieslik

Tabela 2.

Formy internacjonalizacji a kluczowe cele mtodych innowacyjnych firm (cd.)

Formy interna-
cjonalizacji

Cele (motywy)

Identy-
fikacja
pomystu
na inno-
wacyjny
biznes

Zdobycie
/ posze-
rzenie
rynkow
zbytu

Dostgp Dostep
do klu- do zrodet
czowych finanso-
zasobow wania

Wzmocnie-
nie strate-
gicznego
charakteru
aktywow

Zdobycie
reputacji,
umoc-
nienie
wizerunku

Migdzynaro-
dowa wspot-
praca

w dziedzinie
produkcji

Migdzynaro-
dowa wspot-
praca

w dziedzinie
marketingu

i dystrybucji

Zaangazowa-
nie kapitatlowe
strategicznego
inwestora

w innowacyjnej
firmie (w kraju)

Tworzenie
przedstawi-
cielstw

i oddziatow
za granicg

Tworzenie
zagranicznych
przedsigbiorstw
afiliowanych

o kapitale mie-
szanym (joint
venture)

Tworzenie filii
ze 100-proc.
kontrola
wiasno$ci

Zrédto: opracowanie wlasne
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6. Innowacyjnos¢ a internacjonalizacja mlodych firm — podsumowanie

W $wietle dotychczasowych rozwazan mozemy stwierdzié, ze potaczona
analiza sfery proceséw innowacyjnych i internacjonalizacji jest ze wszech
miar uzasadniona i potrzebna. Z perspektywy poczatkujacej firmy mozemy
wskazaé na bardzo istotne wielokierunkowe zalezno$ci migdzy jej innowacyj-
noscia a aktywnos$cia na rynkach migdzynarodowych. Mozemy je rozpatry-
wac w kilku ptaszczyznach. Proponowany sposob ujgcia ilustruje rysunek 1.

Operacje
krajowe

Operacje
migdzynarodowe Q)

©,

Lo 1O

Rys. 1. Zalezno$ci migdzy innowacyjnos$cia a innowacyjno$cia mtodych firm

Zrédlo: opracowanie wilasne

Konkretne dziatanie firmy na rynkach migdzynarodowych: rozpoczecie
wspOlpracy z partnerem zagranicznym, utworzenie filii badz oddzialu, wymaga
najczesceie] istotnych zmian, umozliwiajacych potraktowanie wprowadzonych
zmian jako innowacji organizacyjnej. Zgodnie z Podrecznikiem Oslo ,,Innowacja
organizacyjna (organizational innovation) to wdrozenie nowej metody organi-
zacyjnej w przyjetych przez firme¢ zasadach dziatania, w organizacji miejsca
pracy lub w stosunkach z otoczeniem™'. Mozemy zatem sformutowac teze, ze
w znacznej liczbie, zwlaszcza tych bardziej zaawansowanych przejawow inter-
nacjonalizacji, stanowig one innowacj¢ organizacyjna.

Jesli mtoda firma dysponuje juz innowacyjnymi rozwigzaniami pozwa-
lajacymi jej skutecznie konkurowac na rynku migdzynarodowym, to interna-

2 Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji. wyd.
3, OECD/ Eurostat 2005, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa 2008, s. 53.
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cjonalizacja pozwoli jej ujawni¢ wspomniane zrodta przewagi konkurencyjne;
1 zaistnie¢ na rynku migdzynarodowym. W sytuacji braku dostatecznego popytu
na rynku krajowym, co jak wykazywali§my wcze$niej, w obszarze zaawanso-
wanych technologii wystepuje bardzo czgsto, daje to mozliwo$¢ uruchomienia
dziatalnosci w ogole.

Wiaczenie si¢ w obszar wspdlpracy miedzynarodowej stymuluje pro-
ces rozwoju produktow i proceséw, co w warunkach nowoczesnych branz
charakteryzujacych si¢ szybkimi zmianami technologicznymi jest warunkiem
koniecznym do utrzymania si¢ na rynku. Rzecz jasna, wiele tu bedzie zalezato
od intensywnosci wspotpracy oraz poziomu partnerow. Oczywiscie przyktady
takiej pozytywnej zaleznosci to uzyskanie finansowania z zagranicznych zro-
det, co pozwala na przejscie od fazy prototypu do seryjnej produkcji czy zaan-
gazowanie si¢ w wieloletni projekt badawczy z udzialem wiodacych $wiato-
wych koncernow.

Zaangazowanie w operacje mi¢dzynarodowe, samo w sobie bgdace inno-
wacja organizacyjna, stanowi jednoczesnie bardzo silny bodziec do wdraza-
nia kolejnych innowacji w sferze marketingu i organizacji, znacznie silniejszy
niz sygnaly i do§wiadczenia ptynace z rynku krajowego?.

Najbardziej typowe zmiany dotycza dostosowan konstrukcji i estetycz-
nych waloréw produktu (product design), opakowania czy systemow dystry-
bucji. Z kolei $cista, wieloletnia wspolpraca kooperacyjna z wiodacymi part-
nerami zagranicznymi nierzadko wymusza zasadnicze zmiany organizacji
w relacjach z otoczeniem, ale takze zmiany wewnatrz przedsigbiorstwa. Co
wiecej, wysoki poziom zaawansowania organizacyjnego jest czesto warun-
kiem uczestnictwa w migdzynarodowych przedsigwzigciach. Tak jest np.
w przypadku wieloletnich programéw badawczych obejmujacych wdrazanie
nowych produktéw inicjowanych przez wielkie miedzynarodowe koncerny.
Male innowacyjne firmy sa zapraszane do uczestnictwa w takich projektach,
jednak decyzja o dopuszczeniu zalezy nie tylko od ich zaawansowania tech-
nologicznego, liczy si¢ takze potencjal organizacyjny i odpowiednia infra-
struktura pozwalajaca np. na sieciowa wspotpracg zaangazowanych fachow-
cow, przeplyw danych projektowych, a takze zabezpieczenia przed nieupraw-
nionym dostgpem.

2 A. O’Cass, J. Weerawardena, Examining the role of international entrepreneurship, inno-
vation and international market performance in SME internationalization, ,,European Journal
of Marketing” 2009, vol. 43, no. 11/12, s. 1325-1348.
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W literaturze teoretycznej w dziedzinie zarzadzania migdzynarodowego
oraz ekonomii migdzynarodowej formutowany jest poglad o tym, ze zdobycie
wiedzy 1 doswiadczenia migdzynarodowego jest istotnym zrdédiem przewagi kon-
kurencyjnej firmy. Dzieje sig tak dzigki procesowi ,,uczenia si¢ przez eksport
i szerzej internacjonalizacje” (learning from exporting)®. Zderzajac si¢ z r6z-
norodnymi warunkami dziatania, otoczeniem instytucjonalnym, preferencjami
konsumentdw itp., firma staje si¢ bardziej otwarta i elastyczna, a tym samym
bardziej dynamiczna i innowacyjna w wymiarze przekraczajacym dziedzing ope-
racji miedzynarodowych jako takich. Méwimy tu o kompleksowym oddzialywa-
niu aktywnosci migdzynarodowej na catoksztatt funkcjonowania firmy.

Efekt ,,uczenia si¢ przez eksport i szerzej internacjonalizacj¢” zalezy
od skali zaangazowania migdzynarodowego, mierzonej udzialem eksportu
w sprzedazy ogotem, liczba krajow (kontynentow) oraz poziomem zaawanso-
wania stosowanych form internacjonalizacji.

W odniesieniu do mlodych innowacyjnych firm bardzo interesujace
moze by¢, zidentyfikowane w wyniku badan empirycznych, zjawisko synergii
migdzy innowacyjnoscia technologiczna a internacjonalizacja jako zrodtami
przewagi konkurencyjnej. Ot6z od pewnego poziomu zaawansowania tech-
nologicznego oraz internacjonalizacji te dwa zrédta przewagi konkurencyjnej
zaczynaja si¢ uzupetiaé i niejako wzajemnie napgdzac, co w efekcie prowa-
dzi do przyspieszonego rozwoju firmy. Ten efekt synergii zostal potwierdzony
m.in. w badaniach empirycznych przeprowadzonych w Hiszpanii*.

Przedstawione konkluzje maja bardzo istotne amplifikacje zarowno dla
kadry kierowniczej mtodych innowacyjnych firm, jak i wspierajacych je instytucji
otoczenia biznesu 1 agend rzadowych. Przygotowujac si¢ do uruchomienia inno-
wacyjnego biznesu, nalezy uwzgledni¢ niezbgdne dziatania na rynkach zagra-
nicznych i zawczasu pozyskac niezbedne do§wiadczenia i kompetencje. Z kolei
instytucje wspierajace powinny dostosowa¢ programy pomocy, by problematyka
ekspansji migdzynarodowej krotko po uruchomieniu zajmowata poczesne miej-
sce (szkolenia, wyjazdy studyjne, pomoc w nawiazaniu kontaktow itp.)>.

2 R.M. Salomon, J.M. Shaver, Learning by Exporting: New Insights from Examining Firm
Innovation, ,,Journal of Economics & Management Strategy” 2005, vol. 14(2), s. 431-460.

2* A. Filipescu, A. Rialpa, J. Rialp, Internationalisation and Technological Innovation:
Empirical Evidence on Their Mutual Relationship, New Challenges to International Marketing
Advances in International Marketing 2009, vol. 20, 125-154.

2 Implikacje w sferze zarzadzania i programow wsparcia dla mtodych innowacyjnych firm
wykraczaja poza ramy niniejszego artykutu. Stanowi on fragment szerszego opracowania obej-
mujacego takze wspomniang problematyke.
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Summary

The paper addresses the key issues of internationalization process of young
innovative process. It discusses the motives of internationalization at the early growth
phase of new innovative ventures and the foreign entry modes which are particularly
relevant to this category of international players. The classification of entry modes
according to the governance regime of the relationship of the innovative firm and its
foreign partners is offered (market, ownership and co-operative regimes). The conc-
luding arguments point to the strong interlinkages between innovation and internatio-
nalization, having important implications for managers of innovative firms and poli-
cymakers.
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