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Wprowadzenie

Wspotczesnie w rozwoju gospodarczym ogromne znaczenie przypisuje
si¢ zasobom wiedzy i informacji. To wtasnie one w coraz wigkszym stop-
niu decyduja o konkurencyjnosci zarowno pojedynczych przedsigbiorstw,
jak 1 calych gospodarek. Niezwykle istotna rolg odgrywa zatem dostgp do
tych zasobow oraz procesy ich tworzenia i dzielenia si¢ nimi. Procesy te
bytyby jednak znacznie ograniczone, gdyby nie zastosowanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Technologie te sa bowiem wspotczesnie
wykorzystywane w roznych dziedzinach zycia, b¢dac réwniez istotnym ele-
mentem funkcjonowania wspoélczesnych przedsigbiorstw. Skoro dostgp do
zasobOow wiedzy 1 informacji oraz procesy ich kreacji i wykorzystania moga
decydowa¢ o konkurencyjnosci, a w konsekwencji o rozwoju spoteczno-
-gospodarczym, z punktu widzenia regionow konieczne staja si¢ inwestycje
w infrastrukture teleinformacyjna na ich obszarze oraz stosowanie technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych przez rézne instytucje i podmioty, w tym
zwlaszcza przez lokalne przedsigbiorstwa.
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Celem artykutu jest przedstawienie roli technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych w gospodarce opartej na wiedzy, szczego6lnie w obszarze przed-
sigbiorstw, jak rowniez analiza poziomu wykorzystania tych technologii przez
przedsigbiorstwa regionu todzkiego na tle innych regionow Polski. W pracy
zaprezentowano takze mozliwosci poprawy sytuacji w zakresie dostgpu
i wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w regionie
lodzkim w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa
Lodzkiego na lata 2007-2013.

1. Rola technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarce
opartej na wiedzy

Wspotczesnie nastgpuje zmiana paradygmatu rozwoju, ktéra polega na
przechodzeniu z gospodarki opartej na pracy i kapitale do nowego modelu
gospodarki — opartej na wiedzy'. Wedtug definicji OECD gospodarka oparta
na wiedzy bazuje bezposrednio na produkcji, dystrybucji oraz stosowaniu
wiedzy i informacji’. Najwazniejszymi jej zasobami sa wigc wiedza i infor-
macja, a jej podstawe stanowia procesy zwiazane z ich kreacja, wykorzysta-
niem i dystrybucja, w ktorych kluczowa rolg odgrywaja technologie informa-
cyjno-komunikacyjne. Sektor technologii informacyjnych wskazuje si¢ jako
jeden z pigciu gtdéwnych obszarow sprzyjajacych tworzeniu gospodarki opar-
tej na wiedzy’, a infrastrukture technologiczna Instytut Banku Swiatowego
wyrdznit jako jeden z czterech jej filarow*.

Pojecie technologii informacyjno-komunikacyjnych (information and
communication technologies, ICT) stosowane jest zamiennie z pojeciem
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych, technologii informacyjnych

' A. Olechnicka, Rozwdj regionalny w warunkach gospodarki informacyjnej, ,,Studia

Regionalne i Lokalne” 2000, nr 4, Centrum Europejskich Studiow Regionalnych i Lokalnych
UW, Warszawa 2000, s. 37.

2 OECD, The Knowledge — Based Economy, OECD / GD (96) 102, Paris 1996, s. 7, http://
www.oecd.org/dataoecd/51/8/1913021.pdf, stan na 02.09.2010.

3 K. Sliwinska, A. Dewalska-Opitek, Gospodarka oparta na wiedzy. Stan i perspek-
tywy rozwoju w Polsce [w:] LK. Hejduk, J. Korczak (red.), Gospodarka oparta na wiedzy,
Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalinskiej, Koszalin 2006, s. 32-33.

4 Measuring knowledge in the world’s economies. Knowledge Assessment Methodology
and Knowledge Economy Index, Knowledge for Development Program, World Bank Institute,
s. 1-3, http://siteresources.worldbank.org/INTUNIKAM/Resources/KAM v4.pdf, stan na
25.07.2010.
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i komunikacyjnych, czy technologii teleinformatycznych. Niemniej jednak
termin ten odnosi si¢ do ,,rodziny technologii, ktore przetwarzaja, gromadza
i przesylaja informacje w formie elektronicznej™. ICT w szerokim ujeciu
obejmuja sprzet informatyczny i telekomunikacyjny, informatyczne systemy
i struktury, infrastrukture telekomunikacyjna, oprogramowanie oraz metody
przetwarzania informac;ji°.

Technologie informacyjno-komunikacyjne dzigki zastosowaniu Internetu,
stanowiacego najwazniejsze wspotczesnie medium, zapewniaja szeroki, szybki
1 prostszy niz kiedykolwiek wczesniej dostep do zasobow wiedzy i informa-
cji oraz umozliwiaja komunikacj¢ bez wzgledu na lokalizacje w przestrzeni.
Sprzyjaja tym samym wymianie wiedzy i informacji oraz powstawaniu ich
nowych zasobow. Poniewaz w gospodarce opartej na wiedzy dostep do infor-
macji oraz umiejetnos¢ ich selekcji 1 wykorzystania zaczynaja w coraz wigk-
szym stopniu decydowa¢ o przewadze konkurencyjnej nie tylko przedsig-
biorstw, ale panstw i regionéw’, ICT bardzo szybko nabieraja na znaczeniu. Sa
one dzi$ wykorzystywane w r6znych dziedzinach zycia, a dostgp do nich oraz
umiejetno$¢ korzystania z nich staja si¢ warunkiem funkcjonowania we wspot-
czesnym $wiecie zarowno pojedynczych ludzi, firm i instytucji, jak i catych
spoteczenstw.

2. ICT a dzialalno$¢ przedsigbiorstw

Rozwo6j technologii informacyjno-komunikacyjnych przyczynit sig
w ostatnich latach do ogromnych zmian w funkcjonowaniu wspolczesnych
przedsigbiorstw. Korzystanie z komputeréw i dostep do Internetu to juz pod-
stawa w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej, a w niektorych branzach
nawet koniecznos$¢. Wspodtczesnie coraz wigksza role zaczyna juz takze odgry-
wac¢ rodzaj posiadanego tacza internetowego, jak i stosowanie nowoczesnych

5 Dos¢ czesto spotykany termin ,.technologie informatyczne” (IT) ma wezsze znacze-

nie i odnosi si¢ do technologii zwigzanych z komputerami i oprogramowaniem, natomiast
nie obejmuje technologii komunikacyjnych i dotyczacych sieci: Spofeczenstwo informacyjne
w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2004-2007, GUS, Warszawa 2008, s. 5-6.

¢ K.B.Wydro, Z. Kotowski: Technologie informacyjne a tendencje rozwojowe Unii Europejskiej
(wzrost konkurencyjnosci Europy Zachodniej czy zmniejszenie znaczenia geopolitycznego?), http://
kbn.icm.edu.pl/pub/info/iriss/konferxi.html#TECHNOLOGIE%20INFORMACY JINE%20A %20
TENDENCIJE%20ROZWOJOWE (6.09.2010).

7 A. Olechnicka, Rozwdj regionalny w warunkach..., dz. cyt., s. 38.
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rozwigzan biznesowych z wykorzystaniem ICT. Technologie informacyj-
no-komunikacyjne sa i powinny by¢ wykorzystywane w roznych obszarach
dziatalno$ci przedsigbiorstw, zwlaszcza ze wigkszo$¢ podstawowych proce-
sOw biznesowych moze by¢ prowadzona przy ich zastosowaniu i realizowana
na drodze elektronicznej. Do takich procesow naleza juz m.in.: obstuga zamo-
wien, kontakty z dostawcami, klientami i administracja publiczna, ptatnosci,
rozliczenia oraz promocjad.

Wykorzystanie ICT ma znaczenie rowniez, gdy w gre wchodzi kon-
kurencja. Z jednej strony technologie te zapewniaja dostgp do informacji
o dziatalnosci i1 ofercie innych przedsigbiorstw, z drugiej jednak rowniez my
dzigki nim udostgpniamy informacje o nas samych. Prowadzenie dziatalno-
$ci z wykorzystaniem ICT zard6wno w wewngtrznych procesach przedsigbior-
stwa, jak i w relacjach z otoczeniem ma zarowno wady, jak i zalety. Jednak
w dobie globalizacji i nieustannego rozwoju tych technologii ich wykorzy-
stanie przez podmioty gospodarcze jest nieuniknione, zwlaszcza ze niesie ze
soba wiele korzysci.

Stosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych wiaze sig jed-
nak z roznymi kosztami ponoszonymi np. w zwiazku z potrzeba ich uno-
wocze$niania czy tez w celu zapewnienia bezpieczenstwa elektronicznej
wymiany danych i zawieranych transakcji. Poza tym konkurencyjne przed-
sigbiorstwa korzystajace z ICT maja tatwy dostep do informacji o innych
firmach, dzigki czemu moga znacznie szybciej i celniej reagowaé na ich
zachowania na rynku’. Trudno jednak wyobrazi¢ sobie dzialalno$¢ jakie-
gokolwiek przedsigbiorstwa w XXI wieku bez stosowania nowoczesnych
rozwiazan wykorzystujacych technologie informacyjno-komunikacyjne, nie
wspominajac juz o wyposazeniu w komputery i o dostgpie do Internetu.
Niezaleznie wigc od tego, czy dane przedsigbiorstwo jest firma o zasiggu
jedynie lokalnym, czy tez migdzynarodowym, jego funkcjonowanie bez
wykorzystania tych technologii bytoby trudne i niedostosowane do wyma-
gan dzisiejszego rynku.

8 K.B. Matusiak, A. Pamuta: Gospodarka elektroniczna [w:] J. Papinska-Kacperek (red.),
Spoleczenstwo informacyjne, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 409-414.
® Tamze, s. 411-412.
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Tabela 1.

Wybrane korzysci stosowania ICT w przedsigbiorstwach

— Poprawa efektywnosci funkcjonowania

— Redukcja kosztow

— Redukcja czasu

— Przyspieszenie i usprawnienie procedur zarzadzania

— Przyspieszenie i ulepszenie procesoéw produkcyjnych

— Mozliwos$ci zwigkszenie stopnia dywersyfikacji prowadzonej dziatalnosci

— Poprawa jakosci i innowacyjnosci produktoéw i ustug

— Przyspieszenie i poprawa jako$ci kontaktow z partnerami biznesowymi, klientami
i administracja publiczna

—  Wigksze mozliwo$ci nawigzywania wspolpracy

— Dostep do informacji o konkurencji

— Dostep do informacji o rynkach i produktach

—  Wigksze mozliwo$ci prowadzenia dziatalno$ci na rynkach o zasiggu ponadlokalnym

— Dostgp do roznych zasobow wiedzy i informacji, w tym do zrédet informacji
o innowacjach

— Mozliwos¢ szybkiego reagowania na zmiany w otoczeniu i wewnatrz przedsigbiorstwa,

elastyczno$é

— Mozliwos¢ szybkiego wychwytywania szans z otoczenia

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: M. Runiewicz: Znaczenie ICT
w generowaniu zdolnosci konkurencyjnej regionu [w:] M. Runiewicz
(red.), Konkurencyjnosc regionow. Rola technologii informacyjno-te-
lekomunikacyjnych, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Przedsigbiorczo-
$ci 1 Zarzadzania im. L. Kozminskiego, Warszawa 2006, s. 13-15;
M. Runiewicz (red.), Konkurencyjnos¢ regionow. Rola technologii...,
dz. cyt., s. 9-10; B. Matusiak, A. Pamuta: Gospodarka elektroniczna...,
dz. cyt., s. 409-414; Z. Stempnakowski: E-biznes w zastosowaniach
[w:] A. Szewczyk (red.), Spoleczenstwo informacyjne — problemy roz-
woju, Difin, Warszawa 2007, s. 70-71

Mozliwos$ci zastosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych
w dziatalno$ci przedsigbiorstw sa szerokie i1 niosa ze soba wiele korzysci,
wplywajac na poprawe ich pozycji konkurencyjnej na rynku. Z punktu widze-
nia danego regionu istotne staje si¢ wigc ich wykorzystanie zar6wno w sfe-
rze gospodarczej, jak i w innych dziedzinach oraz rozw6j odpowiedniej w tym
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zakresie infrastruktury. Dziatania te prowadza bowiem do zwigkszenia zdol-
nos$ci konkurencyjnej regionu'®, a w dtuzszej perspektywie do jego rozwoju
spoteczno-gospodarczego.

Dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz ich wyko-
rzystanie moga roznie si¢ ksztattowacé w przestrzeni, gdyz zaleza od inwesty-
¢ji w rozbudowg infrastruktury teleinformacyjnej na danym obszarze oraz od
kosztéw ponoszonych przez rdzne instytucje i podmioty na wykorzystanie tej
technologii w prowadzonej przez nie dziatalno$ci. W wymiarze regionalnym
zalezy zatem od mozliwosci finansowych poszczegdlnych regiondw, ale nie
tylko, gdyz jest wynikiem szeregu czynnikow. Dostep do ICT i ich wykorzy-
stanie w regionach moga zaleze¢ m.in. od ich specyfiki wynikajacej z wtasci-
wej im struktury gospodarczej oraz poziomu rozwoju spoteczno-gospodar-
czego, jak rowniez z prowadzonej na ich obszarze polityki rozwoju regional-
nego i polityki lokalnych organéw wtadzy. Zaleza jednak rowniez od pozosta-
tych aktorow zycia spoteczno-gospodarczego (przedsigbiorstw, administracji,
czy spolecznosci), ich spojrzenia na wymagania, jakie stawia dzisiejszy rynek
i $wiat oraz przyjmowanych przez nie strategii dziatania i ich mozliwos$ci finan-
sowych. Tym samym wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyj-
nych, rowniez w obszarze przedsigbiorstw, moze r6zni¢ si¢ pomigdzy regio-
nami, a skoro jest to istotny element budowy spoleczenstwa informacyjnego
i gospodarki opartej na wiedzy, staje si¢ waznym przedmiotem badan.

3. ICT w przedsigbiorstwach regionu lodzkiego na tle innych regionéw
Polski

W celu przedstawienia sytuacji regionu toédzkiego w zakresie dostgpu
i wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych przez przedsig-
biorstwa dokonano analizy wybranych, podstawowych wskaznikow dostgp-
nych na poziomie wojewodztw (NUTS-2) w ramach statystyki publiczne;.
Zrédtem danych sa tablice Gtéwnego Urzedu Statystycznego dotyczace
wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych przez przed-
sigbiorstwa. Badania w zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz
wykorzystania ICT przez przedsigbiorstwa i gospodarstwa domowe GUS pro-
wadzi dopiero od kilku lat, dlatego tez w analizie zaprezentowano dane naj-

10 M. Runiewicz, Znaczenie ICT w generowaniu zdolnosci..., dz. cyt., s. 13-16.
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bardziej aktualne (gtoéwnie z 2009 1.), najlepiej przedstawiajace obecny obraz
sytuacji w poszczegolnych regionach!!.

Podstawa w zakresie wykorzystania ICT przez przedsigbiorstwa jest
wyposazenie w odpowiedni do tego celu sprzgt. W tym zakresie GUS dostar-
cza danych dotyczacych wykorzystania komputerow, dostgpu do Internetu
oraz rodzaju posiadanego lacza. Sa to podstawowe wskazniki dotyczace
wykorzystania ICT i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, stosowane row-
niez przez Eurostat.
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Rys. 1. Wykorzystanie komputeréw przez przedsigbiorstwa w 2009 r.
wg wojewodztw (%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

W 2009 r. 92,6% przedsigbiorstw w Polsce korzystato z komputerow —
najwigcej w wojewodztwie pomorskim (96,4%) i opolskim (95,6%). W woje-
wodztwie mazowieckim, bgdacym najlepiej rozwinigtym regionem w kraju,
z komputeréw korzystato w tym samym roku 93,9% przedsigbiorstw, dajac mu
dopiero 5 lokate w rankingu (wspolnie z Podkarpackiem). Sytuacja regionu t6dz-

I Wszystkie zaprezentowane i poddane analizie wskazniki dotycza przedsigbiorstw zatrud-
niajacych co najmniej 10 os6b. Badania GUS dotyczace spoteczenstwa informacyjnego i wy-
korzystania ICT nie obejmuja bowiem mikroprzedsigbiorstw, czyli firm zatrudniajacych mniej
niz 10 pracownikow. Szerzej: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2009 r., GUS, http://www.stat.gov.pl/
cps/rde/xber/gus/PUBL_nts wykorz_techn_ict w_przedsieb w_2009.xls, stan na 20.09.2010.



288 Anna Wanda Tomaszewska

kiegoniejest pod tym wzgledemnajgorsza, jednak w 2009r. tylko 91,2%16dzkich
przedsigbiorstw korzystato z komputeréw, co daje dopiero 10 lokate w rankingu
z warto$cia ponizej sredniej krajowej. W 2009 r. najstabiej ksztaltowata sig sytu-
acja w tym zakresie w wojewodztwach: warminsko-mazurskim (87,8%), podla-
skim (87%) 1 swigtokrzyskim (86,9%), a wigc w regionach stabiej rozwinigtych
gospodarczo niz mazowieckie czy nawet 16dzkie. Rdznica pomiedzy wartoscia
maksymalng (pomorskie = 96,4%) a minimalng ($wigtokrzyskie = 86,9%) byta
dla tego roku znaczna i bliska 10 punktow procentowych.

W obszarze ICT kluczowa kwestia jest jednak dostep do Internetu oraz
rodzaj posiadanego tacza.

| £q o

POMORSKIE | : : 53,5 93,2
MAZOWIECKIE | : : 62
WIELKOPOLSKIE | : : 56,0
SLASKIE | | | 63
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OPOLSKIE | : : 54,7
ZACHODNIOPOMORSKIE | : : 58,5 w tym poprzez lacze
DOLNOSLASKIE | 61 szerokopasmowe
LODZKIE #—EL— 3¢
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Rys. 2. Przedsigbiorstwa majace dost¢p do Internetu (w tym poprzez tacze
szerokopasmowe) w 2009 r. wg wojewodztw (%)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

W 2009 r. 90% przedsigbiorstw w Polsce miato dostep do Internetu,
a w przypadku 58% byl to dostgp szerokopasmowy. Wiecej przedsigbiorstw
w kraju korzysta zatem z komputeréw, niz ma dostep do Internetu, cho¢ roznica
ta jest niewielka (2,6 punktu procentowego). Najwigcej przedsigbiorstw z doste-
pem do Internetu znajdowato si¢ w 2009 r. na terenie wojewodztwa pomorskiego
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(93,2%), anajmniej w $wigtokrzyskim (jedynie 84,7%). W regionie t6dzkim 89%
przedsigbiorstw miato w tym samym roku dostgp do Internetu, co daje 10 lokate
w rankingu regionow. Biorac pod uwagg rodzaj lacza z Internetem, z tacza sze-
rokopasmowego w 13 regionach korzystata ponad potowa przedsigbiorstw —
najwigcej w $laskim (63%) 1 mazowieckim (62,7%), a najmniej w Swigtokrzy-
skim (48,9%). W regionie t6dzkim (12 lokata w rankingu) w 2009 r. z facza sze-
rokopasmowego korzystato 53,7% firm, czyli mniej niz w catym kraju.

Analizujac  stosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
przez przedsigbiorstwa, mozna stwierdzi¢, ze niezwykle istotny jest zakres
ich wykorzystania oraz zastosowanie konkretnych rozwiazan teleinforma-
tycznych. W tabeli 2 przedstawiono wykorzystanie intranetu, bezprzewodo-
wej sieci lokalnej (WLAN) oraz bezptatnych systemow operacyjnych.

W 2009 r. blisko 25% przedsigbiorstw korzystato w Polsce z bezprze-
wodowej sieci lokalnej (WLAN). W wojewodztwie wielkopolskim korzystata
z niej prawie co trzecia firma (28,8% i 1 lokata w rankingu), natomiast
w warminsko-mazurskim nawet nie co piata (17,1%), co wskazuje na znaczna
rozpigto$¢ pomiedzy regionami (11,7 punktéw procentowych). W wojewodz-
twie t6dzkim z sieci WLAN korzystato w 2009 r. 23,5% przedsigbiorstw,
dajac mu 7 miejsce w rankingu za wojewodztwami: wielkopolskim (28,8%),
mazowieckim i $laskim (po 27,2%), dolnoslaskim (26,7%), matopolskim
(25,4%) oraz pomorskim (24%), czyli za regionami w wigkszos$ci nalezacymi
do najlepiej rozwinigtych w kraju (biorac pod uwage wysokos¢ PKB per capi-
ta)". Jesli chodzi o korzystanie z intranetu, réznica pomigdzy ,,skrajnymi”
wojewddztwami jest zblizona. W 2009 r. 28,2% firm w Polsce korzystato
z intranetu — najwigcej w wojewodztwach: mazowieckim (33,2%), dolnosla-
skim (31,2%) i $laskim (30,3%), najmniej w zachodniopomorskim (22,5%
1 ostatnie miejsce w rankingu). Region 16dzki zajat w tym rankingu 8 lokate
(26% firm korzystajacych z intranetu).

12 Wojewddztwa: mazowieckie, $laskie, wielkopolskie, dolnoslaskie i pomorskie w latach
2002-2007 znajdowaty si¢ w pierwszej piatce regiondw pod wzgledem wysokosci PKB per ca-
pita. Malopolskie natomiast zajmowato w tym okresie z reguty 10 lokat¢ w rankingu (w 2004 r.

bylo to miejsce 11) Bank Danych Regionalnych GUS, http://www.stat.gov.pl/gus.
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Tabela 2.

Przedsigbiorstwa wykorzystujace intranet, bezptatne systemy operacyjne oraz
bezprzewodowa sie¢ lokalng (WLAN) w 2009 r. wedlug wojewodztw (%)

Ly Bezprzewodowa sie¢ Bezp{atr}e systemy
Lp. Wojewodztwo lokalna WLAN Intranet operacyjne jak np.

Linux

POLSKA 24,8 28,2 14,2

1 dolnoslaskie 26,7 31,2 15,3
2 kujawsko-pomorskie 22,3 25,5 11,6
3 | lubelskie 20,6 242 14,5
4 | lubuskie 20,0 24,2 13,0
5 | lédzkie 23,5 26,0 12,7
6 matopolskie 254 26,9 13,5
7 mazowieckie 27,2 33,2 17,4
8 opolskie 20,0 24,6 9,9
9 | podkarpackie 22,5 24,4 12,5
10 podlaskie 18,0 23,9 12,7
11 pomorskie 24,0 29,6 17,3
12 | $laskie 27,2 30,3 16,8
13 swigtokrzyskie 20,7 28,8 12,6
14 warminsko-mazurskie 17,1 24,0 8,0
15 | wielkopolskie 28,8 28,0 12,3
16 zachodniopomorskie 22,9 22,5 10,6

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Niewiele przedsigbiorstw korzysta w Polsce z bezptatnych systemow
operacyjnych (jak np. Linux). W 2009 r. bylo to tylko 14,2% przedsigbiorstw,
przy czym najwigcej w wojewodztwie mazowieckim (17,4%) 1 pomorskim
(17,3%), natomiast najmniej w warminsko-mazurskim (jedynie 8%). W regio-
nie 16dzkim z bezptatnych systemow operacyjnych korzystato w 2009 r. ok.
13% przedsigbiorstw (12,7% 1 8 lokata wspolnie z podlaskim). Nie jest to
staby wynik, jednak sytuacja wyglada lepiej nawet w takich wojewodztwach,
jak lubelskie czy matopolskie.

Warto zwroci¢ rowniez uwage, czy przedsigbiorstwa maja wlasna strong
internetowa (mogaca spetniaé okreslone funkcje) oraz czy uzywaja specjali-
stycznych systemow i oprogramowania, ktérych wykorzystanie moze $wiad-
czy¢ o juz zaawansowanym poziomie wykorzystania ICT. Wsréd takich
rozwigzan mozna wskaza¢ np. system ERP i oprogramowanie CRM. ERP
(Enterprise Resource Planning system) jest systemem informatycznym stuza-
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cym do planowania zasobow przedsigbiorstwa. CRM (Customer Relationship
Management system) to natomiast oprogramowanie wykorzystywane do
zarzadzania informacjami o klientach, zapewniajace dostep do tych informa-
¢ji innym komoérkom firmy lub pozwalajace analizowac je w celach marketin-
gowych (ustalanie cen, zarzadzanie promocjami, definiowanie kanatow dys-
trybuciji itp.)"3.

Tabela 3.

Przedsigbiorstwa majace wlasng strong internetowa oraz wykorzystujace system ERP

i oprogramowanie CRM™ w 2009 r. wedtug wojewodztw (% ogotu przedsigbiorstw)

Lp. Wojewodztwo Wtasna strona internetowa CRM
spetniajaca funkcjg ERP
prezentacji katalogow, A B
wyrobow lub cennikdéw

POLSKA 57,4 42,0 9,3 17,9 13,2
1 dolnoslaskie 57,9 43,5 8,5 15,3 12,6
2 kujawsko-pomorskie 50,7 38,5 7,5 13,2 13,0
3 lubelskie 49,7 34,0 6,8 14,5 8,4
4 lubuskie 45,5 34,5 10,8 16,5 13,5
5 lodzkie 56,4 40,0 9,2 14,4 11,4
6 matopolskie 60,3 45,8 8,4 19,7 13,5
7 mazowieckie 65,6 47,6 13,3 232 17,6
8 opolskie 52,6 42,0 8,2 18,2 14,5
9 podkarpackie 53,4 42,6 49 15,4 10,1
10 | podlaskie 49,7 32,4 8,7 16,2 14,8
11 pomorskie 59,2 42,0 9,0 19,1 13,3
12 | $laskie 60,2 42,8 9,6 19,7 12,5
13 | $wigtokrzyskie 49,2 36,6 8,0 16,6 11,1
14 warminsko-mazurskie 44,8 33,4 3,3 9,2 6,2
15 wielkopolskie 58,6 44,1 9,3 18,4 13,4
16 | zachodniopomorskie 53,0 34,3 10,7 14,6 12,7

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

13 Rocznik statystyczny wojewodztw 2008, GUS, Warszawa 2008.

14" A — oprogramowanie pozwalajace na zbieranie i przechowywanie informacji o klientach
oraz zapewniajace dostgp do nich innym komoérkom przedsigbiorstwa; B — oprogramowanie
pozwalajace na analizowanie informacji o klientach w celach marketingowych (ustalanie cen,
zarzadzanie promocjami, definiowanie kanatéw dystrybucji itp.).
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W 2009 r. 57,4% przedsigbiorstw w Polsce miato wlasna strong interne-
towa, a dla 42% spehniata ona funkcje prezentacji katalogow, wyrobow lub cen-
nikéw. Najwigcej przedsigbiorstw majacych wlasng strong internetowa (row-
niez shuzaca do prezentacji katalogow, wyrobow lub cennikéw) znajdowato sig
w wojewodztwie mazowieckim (65,6% 1 47,6%), a najmniej w warminsko-
-mazurskim (44,8% 1 33,4% — 16 lokata). Roznica pomigdzy tymi regionami
byta zatem znaczna, a w przypadku wskaznika ,,przedsigbiorstwa majace wlasna
strong internetowa’ wyniosta ponad 20 punktéw procentowych. W regionie 16dz-
kim w 2009 r. 56,4% przedsigbiorstw mialo wlasna strong internetowa (7 lokata
w rankingu), z czego dla 40% stuzyla ona do prezentacji katalogow, wyrobow lub
cennikow (9 lokata). Tym samym t6dzkie znalazto si¢ tuz za regionami z reguty
przodujacymi w dotychczasowych rankingach (jak np. mazowieckie, $laskie, dol-
noslaskie, pomorskie, wielkopolskie), cho¢ za matopolskim (2 lokata w obydwu
rankingach) oraz opolskim i podkarpackim (w drugim zestawieniu).

Niewiele przedsigbiorstw korzysta w Polsce z systemu ERP. W 2009 r.
korzystato z niego tylko 9,3% firm. W regionie t6dzkim odsetek ten byt bli-
ski $redniej krajowej (9,2% 1 6 lokata). Najwyzszy ponownie w mazowiec-
kim (13,3%), a najnizszy w warminsko-mazurskim (3,3%). Wigcej przed-
sigbiorstw korzysta w kraju z oprogramowania CRM i w wigkszym stopniu
stuzy ono do zbierania i przechowywania informacji o klientach (w Polsce
w 2009 r. = 17,9%) niz jest wykorzystywane w celach marketingowych
(PL = 13,2%). Wojewddztwo todzkie pod wzgledem wykorzystania oprogra-
mowania CRM przez przedsigbiorstwa zajmuje w poréwnaniu z innymi regio-
nami staba pozycje. W celu gromadzenia informacji o klientach korzystato
zniego w 2009 r. 14,4% todzkich firm (14 lokata w rankingu), a w celach mar-
ketingowych 11,4% (12 lokata). Najwigcej przedsigbiorstw korzystato z tego
oprogramowania (niezaleznie od spetnianej funkcji) w wojewodztwie mazo-
wieckim (odpowiednio 23,2% 1 17,6%), a najmniej ponownie w warminsko-
mazurskim (9,2% 1 6,2%).

W gospodarce opartej na wiedzy niezwykle istotne jest wykorzysta-
nie technologii informacyjno-komunikacyjnych w kontaktach z otoczeniem.
W przypadku przedsigbiorstw dotyczy to w szczegolnosci relacji z innymi
przedsigbiorstwami (dostawcy, przedsigbiorstwa kooperujace), z klientami
oraz z administracja publiczna.

W Polsce w 2008 r. niewiele przedsigbiorstw, bo tylko 4,9%, otrzy-
malo zamdwienia poprzez sieci komputerowe, przy czym najwigcej w woje-
wodztwie mazowieckim (6,4%), a najmniej w warminsko-mazurskim (1,8%).
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W Lodzkiem 4,3% firm otrzymato w ten sposob zamowienia, co dato mu
10 lokate w rankingu. Wigcej firm korzysta w Polsce z sieci komputerowych
w celu sktadania zamowien. W 2008 r. 11,9% przedsigbiorstw zlozyto zamo-
wienia za ich pomoca. Najwigcej w wojewodztwie opolskim (15,7% firm)
oraz mazowieckim (14,9% i 2 lokata), a najmniej w warminsko-mazurskim
(8,3%). Region 16dzki wypada pod tym wzgledem raczej stabo, zajmujac
jedno z ostatnich miejsc w rankingu (14 lokata i 8,8%).

Tabela 4.

Przedsigbiorstwa wykorzystujace wybrane technologie informacyjno-komunika-
cyjne w kontaktach z klientami, dostawcami i administracja publiczng w 2008 r.
(% ogodtu przedsigbiorstw)

Qtrzymy\x{a—’ Sklagiar}ie; Wykorzystanie

o | Wojewodawo | Mezmovieh | smoviel | nemets v on

komputerowe komput, stracja publiczna
POLSKA 4,9 11,9 60,6
1 dolnoslaskie 5,5 14,1 62,5
2 kujawsko-pomorskie 44 11,7 56,4
3 lubelskie 34 9,4 60,5
4 lubuskie 2,7 9,6 50,6
5 lodzkie 4,3 8,8 55,1
6 malopolskie 6,1 12,9 61,0
7 mazowieckie 6,4 149 64,5
8 opolskie 5,6 15,7 56,3
9 podkarpackie 43 8,8 60,5
10 podlaskie 4,1 12,4 50,6
11 pomorskie 5,8 9,7 61,7
12 $laskie 4.4 12,9 63,8
13 Swigtokrzyskie 3,5 10,5 53,9
14 warminsko-mazurskie 1,8 8,3 64,5
15 wielkopolskie 49 10,6 59,7
16 zachodniopomorskie 29 11,4 60,7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

W Polsce w 2008 1. 60,6% przedsigbiorstw korzystalo z Internetu w kon-
taktach z administracja publiczna. Najwigcej w wojewodztwie mazowieckim
(64,5%) 1, co ciekawe, w warminsko-mazurskim (rowniez 64,5%), a najmnie;j
w 10dzkim (55,1% 1 14 lokata w rankingu), $wigtokrzyskim (53,9% — 15 miej-
sce) oraz lubuskim (50,6%).
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B korzystaniez internetowych ustug szkoleniowych i edukacyjnych

korzystanie z internetowych ustug bankowych lub finansowych

B wykorzystanie podpisu elektronicznego

Rys. 3. Przedsigbiorstwa korzystajace w 2009 r. z podpisu elektronicznego
oraz z internetowych uslug bankowych/finansowych oraz szkolenio-
wych i edukacyjnych wedtug wojewddztw (%)

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

W catej Polsce w 2009 r. 76,7% firm korzystalo z internetowych ustug
bankowych lub finansowych. W wojewodztwie 16dzkim bylo to tylko 70%
(i 14 lokata w rankingu). W ten sposob region t6dzki wyprzedzit takie woje-
wodztwa, jak: swietokrzyskie (64,4%) i lubelskie (69,5%), pozostajac jednak
w tyle nawet za warminsko-mazurskim (72,4%) i podlaskim (73%). Najwigcej
przedsigbiorstw korzystato natomiast z takich ustug w wojewddztwie slaskim
(83,5%). W regionie tédzkim rowniez niewiele przedsigbiorstw korzysta
z internetowych ustug szkoleniowych i edukacyjnych. W 2009 r. tylko 19,1%
firm (ostatnie 16 miejsce w rankingu), przy czym s$rednia krajowa to 25,1%.
W kazdym regionie korzystato zatem z takich ustug wigcej przedsigbiorstw
niz w todzkim.

W Polsce w 2009 1. blisko potowa firm (47,2%) korzystata z podpisu elek-
tronicznego. Najwigcej w wojewodztwie $laskim (50,6%) i zachodniopomor-
skim (50,5%), a najmniej w 16dzkim (tylko 39,8% firm) i lubuskim (38,8%).
Akurat w tym zestawieniu wojewodztwo mazowieckie zajmuje wyjatkowo
staba pozycje (8 lokata) w poréwnaniu z poprzednimi rankingami — w 2009
r. jedynie 47,9% firm na jego obszarze korzystato z podpisu elektronicznego.
Duzo lepsza pozycje zajeto natomiast wojewodztwo warminsko-mazurskie
(48,8% przedsigbiorstw i wysoka, 5 lokata w rankingu).
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Uwzglednione w analizie wskazniki wyraznie pokazuja raczej staba
pozycje regionu todzkiego w zakresie wyposazenia przedsigbiorstw w tech-
nologie informacyjno-komunikacyjne i ich wykorzystania. W przypadku
5 z nich (wykorzystanie systemu ERP, sieci lokalnej WLAN, wlasna strona
internetowa oraz wykorzystanie intranetu i bezplatnych systeméw operacyj-
nych) region todzki znalazt si¢ w pierwszej 6semce regiondw, zajmujac lokaty
od 6 do 8, natomiast w pozostatych dwunastu rankingach znacznie nizsze (od
miejsca 10 do 16). W przypadku wszystkich wskaznikéw ich wartosci dla
regionu 16dzkiego byly poza tym nizsze od $redniej krajowe;.

Tabela 5.
Pozycja regionu t6dzkiego w dotychczasowych rankingach regionéw ze wzgledu na

poziom dostegpu i wykorzystania ICT przez przedsigbiorstwa w 2009 r.

Nrlokaty | wkazniki
w rankingu
6 ERP
7 Bezprzewodowa sie¢ lokalna WLAN, wiasna strona internetowa
8 Bezptatne oprogramowanie, intranet
9 Wiasna strona internetowa spehniajaca funkcjg prezentacji katalogéw, wyro-
bow lub cennikow, otrzymywanie zamowien przez sieci komputerowe
10 Wykorzystanie komputerow, dostep do Internetu

Szerokopasmowe lacze z Internetem, CRM (analizowanie informacji
12 o klientach w celach marketingowych), wykorzystanie Internetu w kontak-
tach z administracja publiczng

CRM (zbieranie i przechowywanie informacji o klientach), sktadanie zamo-
14 wien przez sieci komputerowe, przedsigbiorstwa bedace odbiorcami inter-
netowych ustug bankowych lub finansowych

15 Podpis elektroniczny

16 Firmy bedace odbiorcami internetowych ustug szkoleniowych i edukacyjnych

Zrodto: opracowanie whasne

4. ICT w RPO wojewddztwa todzkiego na lata 2007-2013

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa £.6dzkiego (RPO WL)
na lata 2007-2013 jest jednym z 16 Regionalnych Programéw Operacyjnych
w Polsce i1 okresla glowne kierunki rozwoju wojewodztwa todzkiego
w nowym okresie programowania Unii Europejskiej. Obejmuje on 7 osi prio-
rytetowych, z ktorych cele zwiazane z rozwojem infrastruktury telekomuni-
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kacyjnej oraz poprawa dostgpu i wykorzystania ICT w regionie zawiera o$
IV — ,,Spoteczenstwo informacyjne”. Na realizacjg calego programu przezna-
czono ponad 1mld 282 mlin euro (wktad wspdlnotowy to nieco ponad 1 mld
6mln euro), z czego na realizacje IV osi priorytetowej przeznaczono ponad 82
mln euro, co stanowi 6,46% $rodkoéw catego Programu'®.

Tabela 6.

Kategorie interwencji i alokacja EFRR (euro) w ramach IV osi priorytetowe;j
»Spoteczenstwo informacyjne” RPO WL na lata 2007-2013

.. .. Alokacja o
Obszar Kategorie interwencji (nr) EFRR (curo) (%)
10 — Infrastruktura telekomunikacyjna (w tym sieci 28 178 665 40%
szerokopasmowe)
11 — Technologie informacyjne i komunikacyjne
(doste;p, begp1eczen§tw.0, interoperacyjnosc, . 10 567 000 15%
zapobieganie zagrozeniom, badania, innowacje, tresci
cyfrowe itp.)
Spoteczenstwo L . .
informacyjne 13 - Uskpgl i gphkaqe dlg obyyvateh (g-zflrowm, 14 089 333 20%
e-administracja, e-edukacja, e-integracja itp.)
_14 - Ush_lgl i apllkage (_11a.I\_/[SP (e-handel, ksztatcenie 12 680 400 18%
i szkolenie, tworzenie sieci itp.)
15 — Inne dziatania majace na celu poprawg dostgpu o
MSP do TIK i ich wydajne uzytkowanie 4931266 7%
Ogélem 70 446 664 100%

Zrédlo: opracowanie na podstawie Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lodzkiego na lata 2007-2013, £6dz wrzesien 2007,
s. 104-105

W ramach spoteczenstwa informacyjnego w RPO Wojewodztwa
Lodzkiego uwzgledniono 5 kategorii interwencji, z ktorych 2 bezposrednio
dotycza przedsigbiorstw (nr 14 i 15). Najwigcej $Srodkow (40%) w ramach IV
osi priorytetowej przeznaczono na kategori¢ interwencji nr 10 , Infrastruktura
telekomunikacyjna”, natomiast na kategorie nr 14 i 15 tacznie 25% $rodkow
calej osi.

15 Wktad wspolnotowy w ramach IV osi priorytetowej to ponad 70 mln euro, co stanowi
7% wktadu wspolnotowego catego RPO WL. Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa
Lodzkiego na lata 2007-2013 L6dz, wrzesien 2007, s. 80-83, 103.
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Samorzady wojewodztw maja spora dowolnos¢ w planowaniu wykorzy-
stania srodkow, mimo konieczno$ci zmieszczenia si¢ w pewnych konkretnych
ramach, i moga wybiera¢ kategorie interwencji, ktore bedzie wspieral dany
RPO'". Warto zatem przyjrze¢ si¢ blizej wielkosciom zaplanowanych $rod-
koéw na kategorie interwencji zwiazane z ICT w przedsigbiorstwach w pozo-
statych 15 Regionalnych Programach Operacyjnych. Oczywiscie RPO to nie
jedyne programy operacyjne bedace instrumentami realizacji wspolnotowe;j
polityki spdjnosci w Polsce w latach 2007-2013. Jednak to przede wszyst-
kim one prezentuja konkretne srodki zaplanowane do wykorzystania wlasnie
w podziale na regiony.
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Rys. 4. Alokacja w euro w ramach kategorii interwencji nr 14 i 15 przypa-
dajaca na 1 przedsigbiorstwo z sektora MSP wedlug RPO 12 woje-
wodztw na lata 2007-2013

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie 12 Regionalnych Programéw Ope-
racyjnych i BDR GUS

16 RPO powstaja pod nadzorem Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, musza poza tym
uwzglednia¢ limity okre$lone Propozycja Uktadu Programéw Operacyjnych i Priorytetow
(Rada Ministroéw, 24.01.2006 r.) i wpisywac si¢ w ramy kategorii interwencji funduszy struktu-
ralnych. Szerzej: A. Ploszaj, Polskie regiony i spoleczenstwo informacyjne. Stan obecny i per-
spektywa Regionalnych Programoéw Operacyjnych [w:] M. Runiewicz (red.), Konkurencyjnosé
regionow. Rola technologii informacyjno-telekomunikacyjnych, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. L. Kozminskiego, Warszawa 2006, s. 60-62.
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Analizujac 16 RPO, mozna zauwazy¢, ze nie wszystkie wojewodz-
twa (Slaskie, zachodniopomorskie, malopolskie i opolskie) uwzglednity
w swoich RPO kategorie interwencji dotyczace ICT w przedsigbiorstwach
(nr 14 1 15). Z tych czterech regiond6w w przeprowadzonej analizie to woje-
wodztwo $laskie bardzo czgsto zajmowato jedno z najwyzszych miejsc w ran-
kingach. W ramach kategorii 14 kwota alokacji EFRR w regionach wynosi
od ok. 3,75 mln euro w wojewodztwie swigtokrzyskim do ponad 20 min euro
w warminsko-mazurskim. W przypadku kategorii interwencji nr 15 sa to kwoty
od 1,825 min euro (kujawsko-pomorskie) do ok. 13,22 min euro w wielkopol-
skim. Poza tym nie wszystkie z 12 wojewodztw uwzglednily w swoich RPO
obie te kategorie. W RPO wojewodztw: pomorskiego, podlaskiego i dolnosla-
skiego uwzgledniono jedynie kategorie nr 14, a w lubelskim tylko nr 15'7.

Wojewodztwo todzkie pod wzgledem wielkosci zaplanowanych $rod-
kéw w ramach kategorii interwencji nr 14 1 15 znajduje si¢ w grupie 12 woje-
wodztw na 6 miejscu — wysokos¢ srodkow w przeliczeniu na 1 przedsig-
biorstwo z sektora MSP'® wynosi dla niego 73,2 euro. Duzo mniejsze $rodki
(od 20,16 do 34,63 euro) dotycza wojewodztw: dolnoslaskiego, mazowiec-
kiego i pomorskiego, czyli regionow, ktore pod wzgledem wykorzystania ICT
przez przedsigbiorstwa w wigkszos$ci rankingow znalazty si¢ wsrdd liderow.
Najwigcej srodkow zaplanowanych w RPO maja zatem otrzymac przedsig-
biorstwa z wojewodztwa warminsko-mazurskiego (ok. 265,3 euro na 1 firme¢
z sektora MSP), ktore w wigkszosci rankingdw zajmowato niskie lokaty.
Biorac pod uwage bezwzgledna warto$¢ alokacji w euro (w ramach kategorii
interwencji nr 14 i 15), dla regionu t6dzkiego wynosi ona ok. 17,6 mln euro,
a wigksza jest tylko w podkarpackim (ok. 26,8 mln euro) i warminsko-mazur-
skim (ok. 30 mln euro). Zaplanowana w RPO WL kwota alokacji jest zatem
nizsza od $redniej dla wszystkich 12 programow, wynoszacej 88,22 euro na
1 przedsigbiorstwo, cho¢ zawyzonej wielko$cia alokacji zaplanowang w RPO
wojewddztw warminsko-mazurskiego i podkarpackiego®.

1716 Regionalnych Programéw Operacyjnych.

18 Kwoty w ramach kategorii interwencji dotycza sektora MSP ogdtem (w tym mikroprzed-
sigbiorstw), dlatego planowana kwotg alokacji w przeliczeniu na 1 przedsigbiorstwo z sektora
MSP otrzymano, dzielac ja przez taczna liczbg mikro-, matych i $rednich przedsigbiorstw, czy-
li zatrudniajacych od 0-249 pracownikéw (wedhug danych BDR GUS dla 2007 r.). Warto jed-
nak zauwazy¢, ze w dokonanej analizie poziomu wykorzystania ICT przez przedsigbiorstwa
w polskich regionach dane nie obejmowaty mikroprzedsigbiorstw, gdyz badania GUS w tym za-
kresie obejmuja firmy zatrudniajace co najmniej 10 pracownikow (a wigc rowniez przedsigbior-
stwa zatrudniajace powyzej 249 pracownikow, czyli niezaliczane do sektora MSP).

19 Obliczenia wiasne na podstawie 12 Regionalnych Programéw Operacyjnych.
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Podsumowanie

Dokonana analiza dostegpu i poziomu wykorzystania technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych przez przedsigbiorstwa w podziale na regiony wska-
zuje na istnienie roznic regionalnych w tym zakresie. Wojewodztwo todzkie
W poréwnaniu z pozostatymi 15 wojewodztwami zajmuje w tym obszarze
raczej staba pozycje, osiagajac poza tym wartosci nizsze od $redniej krajo-
wej. Jego staba pozycja moze zastanawiac, zwlaszcza ze todzkie nalezy do
lepiej rozwinigtych gospodarczo regiondow w kraju (pod wzgledem wysokosci
PKB per capita w latach 2003-2005 znajdowato sig¢ na 7 miejscu, a w latach
2006-2007 juz na miejscu 6)*°. Dane dostgpne w ramach statystyki publicz-
nej nie pozwalaja jednak na wyjasnienie przyczyn niskiego poziomu wyko-
rzystania ICT przez przedsigbiorstwa regionu todzkiego, gdyz taka analize
moga umozliwi¢ dopiero poglebione badania jakoSciowe przeprowadzone
w firmach na jego obszarze. Warto jednak zauwazy¢, ze region t6dzki planuje
przeznaczy¢ w ramach RPO $rodki na poprawe sytuacji w zakresie wykorzy-
stania ICT przez lokalne MSP, a planowana kwota alokacji w przeliczeniu na
1 przedsigbiorstwo z tego sektora jest szosta w kraju.
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Summary

Nowadays, resources of knowledge and information are important factors of
competitiveness and economic development, while processes of their creation, distri-
bution and use are the basis of the knowledge-based economies. As a result the impor-
tance of information and communication technologies increases, as these processes
are based on them. ICT’s are used in different fields of life and lead to changes in
enterprises, societies and whole economies. ICT use and investment in ICT infra-
structure are also crucial elements of improving the regions’ competitive capacity.
However, access to and ICT’s use may differ spatially, also on the regional level.

The article presents the role of ICT’s in enterprises’ functioning in the knowled-
ge-based economy, as well as the analysis of ICT use by enterprises in 16dzki region
and other regions of Poland.

Translated by Anna Wanda Tomaszewska



