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Wprowadzenie

Mate firmy cho¢ czgsto niedoceniane stanowia istotny sektor gospodar-
czy: z jednej strony uczestnicza w tworzeniu dochodu narodowego, z drugie;j
wplywaja na rozwdj i konkurencyjnos¢ gospodarki we wszystkich krajach.
Przedsigbiorstwa te, chcac sprosta¢ globalnej konkurencji, powinny utworzy¢
nowy model zachowan, nasycony duchem przedsigbiorczosci, pozwoli im to
na konkurowanie w nowym zmiennym otoczeniu. Aby firmy te mogly budo-
wac swoj potencjal przedsigbiorczy i funkcjonowa¢ w szczegdlnym s$rodo-
wisku, w ktorym beda miaty dostgp do niezbednych zasobow, srodkow, jak
i informacji, musza posiada¢ odpowiednia kulturg organizacyjna, ktéra pobudzi
w nich chg¢ do zmian. Nowa, odpowiednio ksztattowana kultura organizacyjna
pozwoli odpowiedzie¢ na zachodzace w danej firmie 1 jej otoczeniu zmiany,
poprzez efektywne zarzadzanie ich rozwojem, przy jednoczesnym wykorzy-
staniu wszelkich narzedzi wsparcia. Odbywac si¢ to bgdzie przez przygotowa-
nie odpowiednich strategii oraz opracowanie modeli zmian dla tych firmy przy
uwzglednieniu wszelkich czynnikéw odnoszacych si¢ do dynamiki rozwoju,
przedsigbiorczosci i polityki wsparcia. Przez polityke wsparcia matych firm
nalezy rozumie¢ dziatalno$¢ podmiotéw publicznych w ramach okreslonego
uktadu wiadzy z wykorzystaniem odpowiedniego instrumentarium w zakresie
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ich wsparcia. Wspieranie tych przedsigbiorstw przyjmuje wymiar praktyczny,
jak i teoretyczny. W sensie praktycznym to zespot dziatan dla celow zwiaza-
nych z tymi przedsigbiorstwami przy uzyciu okreslonych narz¢dzi. Wymiar
teoretyczny to przyjete w naukach koncepcje i metody, ktoére maja prowa-
dzi¢ do osiagnigcia celow interwencji publicznej oraz do okreslenia narzgdzi
oddziatywania panstwa!. W tym przypadku istotnego znaczenia nabiera sektor
publiczny, ktory dysponujac odpowiednimi narzedziami, powinien kreowac
wlasciwa przedsigbiorcza kultur¢ w matych firmach.

W zwiazku z powyzszym celem niniejszego opracowania jest podkresle-
nie znaczenia gldwnej roli sektora publicznego w ksztaltowaniu cech kultury
przedsigbiorczej wsrod matych firm. Cel ten zostanie zrealizowany przez uka-
zanie gltéwnych barier, ktére blokuja przedsigbiorcza kulture¢ organizacyjna
matych firm.

1. Kultura przedsigbiorcza w matych firmach

Elastycznos¢ dziatania, nowe rozwiazania w zakresie technologii i zarza-
dzania, a przede wszystkim przedsigbiorczos$¢ i innowacyjnos¢ sa konieczne
do utrzymania i poprawy pozycji konkurencyjnej wszystkich przedsigbiorstw,
rowniez matych. Wedlug M.E. Portera, przewagi konkurencyjnej nalezy upa-
trywaé przede wszystkim w zdolnosci do bycia innowacyjnym, do ciagtego
podnoszenia jej poziomu i uzyskiwania dzigki temu odpowiedniej efektywno-
$ci®. Innowacyjno$¢ nalezy taczy¢ z przedsigbiorczos$cia, gdyz innowacyjnosé¢
realizuje si¢ w przedsigbiorczos$ci, ktora jest niezbednym warunkiem sku-
tecznos$ci w globalnej konkurencji. Rozwdj przedsigbiorstw nakierowany jest
zatem na wdrazanie zmian i z tym zwiazanych innowacji. Ma to swoj wyraz
w umiejetnosci jednoczesnego prowadzenia réznorodnych przemian, co mobi-
lizuje do okreslonej aktywnosci innowacyjnej (nowe produkty, nowe techno-
logie, nowe rynki itd.). W nauce istnieje zatozenie, ze przedsigbiorczos¢ to
cechy naturalne, wynikajace z tworczego dziatania, lub spontaniczne — jest to
zupetnie bledne rozumowanie, gdyz jesli w danej firmie brakuje przedsigbior-
czosci i innowacyjnosci, to znaczy, ze co$ musi je blokowac. Jednym z czynni-
kow, ktory nabiera w tej sytuacji szczegdlnego znaczenia, jest kultura organi-

' M. Gancarczyk., Wsparcie publiczne dla MSP, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa

2010, s. 10.
2 M.E. Porter, Porter o konkurencyjnosci, PWE, Warszawa 2001, s. 192.
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zacyjna. Kultura organizacyjna, ktora stanowi zesp6t norm, warto$ci obowia-
zujacych w danej organizacji, gdzie warto$ci oznaczaja co$, co w sensie abso-
lutnym lub na gruncie danego zespotu pogladow jest cenne i godne pozadania
i co stanowi przedmiot szczeg6lnej troski oraz cel ludzkich dazen. Warto$ci
to nic innego jak swoisty drogowskaz postepowania dla cztonkéw danej orga-
nizacji. Normy z kolei wskazuja na wartosci, do ktérych prowadza, sa usta-
lone i obowiazujace w danym srodowisku organizacyjnym?. Kazde przedsig-
biorstwo, rowniez male, kreuje swoja specyficzna kulture sktadajaca si¢ z ele-
mentdw, ktdre wyrdzniaja je sposrod innych firm oraz wytwarzaja specyficzna
atmosfere, ksztattuja relacje migdzy ludzmi, ucza reagowania na zachodzace
w danej firmie i jej otoczeniu zmiany oraz pozwalaja odr6zni¢ cztonkow jed-
nych grup od innych. Zatem nalezy zada¢ pytanie: jaka ma by¢ przedsigbior-
cza kultura organizacyjna matych firm?

Za J. Matejukiem mozna stwierdzi¢, ze przedsigbiorcza kultura musi by¢
zorientowana na: tworzenie klimatu sprzyjajacego zmianom w tych przed-
sigbiorstwach, poglebianie wiedzy i umiejgtnosci, rozwijanie tolerancji dla
ryzyka, niepewnosci i poszukiwan, umacnianie szacunku wobec postaw non-
konformistycznych, wprowadzanie demokratycznych zasad podejmowania
decyzji i rozwiazywania konfliktow, wspieranie dziatan grupowych, budowa-
nie atmosfery uznania i szacunku dla innowatorow, wspieranie tworczych spo-
sobow myslenia, jak i rozwiazywania problemdw, ksztalttowanie §wiadomo-
$ci dotyczacej wprowadzania zmian, propagowanie bezposrednich kontaktow
i wymiany pogladow, dzielenie sie wiedza i informacja*. Dodatkowo nalezy
zaznaczy¢, ze na funkcjonowanie malych przedsigbiorstw wplywaja prze-
miany zachodzace w gospodarce calego kraju, do ktérych naleza m.in:
globalizacja czy akcesja do Unii Europejskiej, w zwiazku z czym nalezy
stwierdzi¢, ze tradycyjna kultura organizacyjna tych przedsigbiorstw musi
ulega¢ zmianom pod wplywem wyzej wymienionych procesow.

W zwiazku z powyzszym polskie mate przedsigbiorstwa, chcac spro-
sta¢ tym wyzwaniom, powinny doskonali¢ swdj system zarzadzania, two-
rzac i realizujac celowo strategie oparte na przedsigbiorczosci, ktore pomoga
im funkcjonowac¢ na globalnym rynku. Wymaga to taczenia szans istnieja-
cych w otoczeniu z mozliwo$ciami, jakie daje im samo przedsigbiorstwo.

3 M. Sieminski, Ksztaltowanie kultury organizacyjnej przedsigbiorstw przemystowych,

DOM Wydawniczy, Torun 2008, s.175.
4 J. Matejuk, Zarzqdzanie innowacyjne jako warunek konkurencyjnosci przedsiebiorstwa,
,,Zarzadzanie Zmianami” 2005, nr 2, s. 14.
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Nalezy zauwazy¢ ze wraz ze wzrostem wymagan, stawianych przed firmami
z sektora matych firm przez wszystkie zainteresowane strony, tj.: klientow,
spotecznosci lokalne, wladze zwierzchnie, rzad, pracownikow, inwestorow
1 partnerow, przedsigbiorstwa te musza sobie radzi¢ z rownowazeniem, jak
i spelnianiem nowych oczekiwan. Powodzenie tych procesow zalezy od
zasadniczych zmian kultury organizacyjnej matych przedsigbiorstw, ktora
zostata utrwalona w przesztosci. W zwiazku z czym niezbgdne jest poznanie
tradycyjnej kultury i wyznaczenie zmian w kierunku nowej kultury organiza-
cyjnej nastawionej na przedsigbiorczo$¢. Jednak w tym miejscu nalezy zazna-
czy¢, ze najwigkszym i najtrudniejszym obszarem zmian sa postawy ludzi, ich
mentalno$¢, przekonania oraz wyznawane wartosci.

Elastyczna, a zarazem przedsigbiorcza kultur¢ organizacyjna mozna

okresli¢ za pomoca nastgpujacych cech’:

1. Wysoka umiej¢tno$¢ radzenia sobie w sytuacjach niepewnych.
Pracownik musi sam radzi¢ sobie z niepewnoscia w oparciu o wia-
sna wiedze¢, umiejetnosci i doswiadczenie.

2. Tworzenie dynamicznej sieci wigzi kooperacyjnych wewnatrz przed-
sigbiorstwa, co oznacza dazenie do szybszej komunikacji i podejmo-
wania decyzji, przejscia z zarzadzania przez kontrolowanie do zarza-
dzania przez zaangazowanie (np. zarzadzania kapitatem intelektual-
nym), oraz zwigkszenie elastycznos$ci funkcjonowania organizacji.

3. Tworzenie odpowiedniego, dynamicznego S$rodowiska dzialania
grup pracowniczych zorientowanego na rezultaty, na proces oraz na
klienta.

4. Postrzeganie informacji z otoczenia przez pryzmat szans, a nie
zagrozen.

5. Styl kierowania sprzyjajacy usamodzielnieniu pracownikow, zwiek-
szeniu ich praw do inicjatywy i samodzielnego podejmowania
decyzji.

6. Ksztatcenie pracownikow w kierunku zdolnos$ci korzystania z infor-
macji, wyzwalania kreatywno$ci i potrzeby zmian oraz budowania
kompetencji wspotdziatania w grupie zharmonizowanego z potrzeba
osiagnigC i silnym poczuciem wiasnej wartosci.

5 Cz. Sikorski, Zachowania ludzi w organizacji, cz. 3: Spolecznokulturowe skutki zacho-

wan, PWN, Warszawa1999, s. 260.
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Wymienione cechy powinny by¢ uznane za kluczowe dla tworzenia
przedsigbiorczej kultury organizacyjnej w matych firmach. W tym miejscu
nalezy wspomniec¢ o istotnym dla tych rozwazan zjawisku przedsigbiorczos$ci
wewngetrznej, ktora w odniesieniu do relacji z kultura organizacyjna sprzyja
uaktywnianiu si¢ cech przedsigbiorczych wsrod pracownikéw matych firm,
co jednoczesnie prowadzi do powstawania ta droga innowacji. Mozna zatem
uznac, ze kreowanie przedsigbiorczosci wewngtrznej jest zwigzane z kreowa-
niem kultury organizacyjnej, a elementami, ktérymi mozna sterowaé przy
zmianie kultury organizacyjnej, sa przede wszystkim obowiazujace reguly,
a nastgpnie popierane warto$ci w przedsigbiorstwie. Artefakty z kolei, mimo
ze sa najbardziej widoczne, wlasciwie bardziej obrazuja kulture niz ja kreuja.
Konieczne staje si¢ zatem okreslenie tych warto$ci, norm i regut sktadajacych
si¢ na kulturg organizacyjna, ktore w pozytywny sposob bgda pobudzaé przed-
sigbiorcza postawe pracownikow matych firm. Przedsigbiorcza kultura orga-
nizacyjna powstaje w tych organizacjach, w ktorych przywodcy wykorzystuja
przedsigbiorczy sposéb myslenia. Osoby charakteryzujace si¢ przedsigbior-
czym sposobem myslenia poszukuja, znajdujacych si¢ w niepewnym otocze-
niu, przedsigbiorczych mozliwos$ci, a nastepnie okreslaja zdolnosci niezbedne
do efektywnego ich wykorzystania. Kultura przedsigbiorcza i przedsigbiorczy
sposob myslenia sa zatem nierozerwalnie ze soba zwiazane. W tego rodzaju
kulturze oczekuje si¢ od pracownikow nowych pomystow i kreatywnosci,
a takze zacheca sig ich do podejmowania ryzyka. Ponadto tolerowane sa nie-
powodzenia pracownikéw i promowane jest doskonalenie zawodowe pra-
cownikow, wspiera si¢ innowacje w zakresie produktowym, procesowym
i administracyjnym, a ciggla zmiana postrzegana jest jako ,.koto napedowe”
nowych mozliwosci. Zatem przedsigbiorcza kultura sprzyja ciagtemu poszu-
kiwaniu przedsigbiorczych mozliwosci, ktore moga by¢ wykorzystane razem
z trwatymi przewagami konkurencyjnymi®, i wspiera je. Jednak uwaza sig, ze
w wielu matych firmach cechy kultury przedsigbiorczej sa hamowane przez
szereg barier, czgsto nie do pokonania przez wiascicieli firm, ktore ostabiaja
i blokuja pozadane zachowania w zmiennym otoczeniu.

¢ R.M. McGrath, I.C. MacMillan, The entrepreneurial mindset, Harvard Business School
Press, Boston 2000.
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2. Rola sektora publicznego we wspieraniu kultury przedsi¢biorczor-
czoSci

W realizacji wymienionych oczekiwan wazna rol¢ powinna spetniac¢
polityka wsparcia. Nalezy zaznaczy¢, ze od poczatkéw lat 90. XX wieku
przyjgto nowy obszar interwencji publicznej, zwiazany z politykq wspierania
przedsigbiorczosci w sektorze MSP. Wspieranie matych przedsigbiorstw obej-
muje firmy nowe, jak i juz istniejace oraz lezy w gestii polityki gospodarczej
panstwa, ktorej zrédto koncepcyjne obejmuje okreslenie najbardziej pozada-
nych form, kierunkéw promocji, odpowiedzialnych podmiotéw oraz instru-
mentow tej polityki’.

Aby nastapit rozwoj przedsigbiorczosci na danym terenie, a tym samym
mate przedsigbiorstwa nabyty cech kultury przedsigbiorczej, musza by¢ spet-
nione nastgpujace warunki:

— wolny dostep do rynku i konkurenc;ji,

— dominacja sektora prywatnego,

— otwarto$¢ na otoczenie zewngtrzne,

— elastyczny i rozwojowy rynek pracy,

— niskie obcigzenia z tytutu zysku i ptac,

— stabilno$¢ polityczno-prawna.

W zwiazku z powyzszym w ramach rozwoju kultury przedsigbiorczej
rola sektora publicznego sa wszelkie dziatania w zakresie wspierania matych
przedsigbiorstw. Szeroko rozumiane wspieranie rozwoju tych przedsigbiorstw
wynika bezposrednio ze Strategii Rozwoju Regionalnego na lata 2007-2013,
ktora okresla uwarunkowania rozwoju regionalnego Polski. Najwazniejsze
Z nich to:

— utrzymanie wysokiej dynamiki wzrostu gospodarczego przy dokony-
waniu korzystnych zmian strukturalnych w gospodarce, polegajacych
na zwigkszeniu udziatu gatgzi i branz o wysokim poziomie zaawanso-
wania technologicznego i konkurencyjnosci eksportowej;

— zwigkszenie zatrudnienia poprzez tworzenie miejsc pracy i wykorzy-
stywanie aktywnych form walki z bezrobociem;

7 B. Piasecki, Ekonomika i zarzqdzanie malq firmq, PWN, Warszawa 2001, s. 80.
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— zwigkszenie innowacyjnosci polskiej gospodarki w wyniku intensyfi-
kacji i racjonalizacji badan naukowych oraz szerszego wykorzystywa-
nia przez przedsigbiorstwa;

— przygotowanie kadr dla gospodarki opartej na wiedzy i wysitek edu-
kacyjny na rzecz wzmacniania spoteczenstwa informacyjnego;

— zapewnienie wigkszej spojnosci kraju na poziomach: migdzynarodo-
wym, ogolnokrajowym, wewnatrzregionalnym i lokalnym, przede
wszystkim poprzez rozwijanie infrastruktury transportowej i teleko-
munikacyjnej.

Dokonujac oceny wymienionych warunkow, nalezy podkresli¢, ze pro-
cesy, ktore okresla si¢ jako ,,rozw0j” z jednej strony zaleza od polityki rzadu,
a z drugiej strony sa niemozliwe do wprowadzenia bez odpowiedniej kultury
organizacyjnej matych przedsigbiorstw, ktéora powinna by¢ sprawnie pobu-
dzana przez sektor publiczny. W zwiazku z powyzszym, aby polscy wilasciciele
1 pracownicy matych firm nabyli cech kultury przedsigbiorczej, musza otwo-
rzy¢ si¢ na otoczenie, a tym samym zmiany. W procesie tym moze im pomoc
sektor publiczny, gdyz jest to istotne z punktu widzenia strategii panstwa,
gdzie przedsigbiorczo$¢ jest esencja zysku przetozona na podatki zarowno
dzis, jutro, jak i w przysztosci. A wigc to panstwu powinno zaleze¢, zeby
mate firmy byly przedsigbiorcze. Jest to mozliwe dzigki stworzeniu przez sek-
tor publiczny odpowiedniego klimatu pobudzajacego cechy przedsigbiorcze
1 wskazaniu dogodnych warunkow rozwoju dla nowo powstajacych, jak i juz
dziatajacych matych firm. Do dzialan z tego zakresu mozna zaliczy¢ wiele
instrumentow: od stymulatorow wkomponowanych w system ekonomiczno-
spoteczny i tad prawny, poprzez programy i zadania podejmowane bezpo-
srednio przez administracj¢ publiczna réznych szczebli, po wyspecjalizowane
instytucje sektora publicznego.

Pobudzanie cech kultury przedsigbiorczej w matych firmach nalezy
laczy¢ z rozwojem systemdw wsparcia, ktore obserwuje si¢ na wszystkich
poziomach — poczawszy od decydentow lokalnych, przez wtadze rzadowe,
na organizacjach migdzynarodowych konczac. Jednak wsrod przedsigbior-
cow matych firm jest wielu, ktorzy nie posiadaja wtasciwej wiedzy na temat
polityki wsparcia. Wynika to, jak stwierdza K.B. Matusiak, z duzego zroz-
nicowania strategii i potencjalnych instrumentéw aktywizacji przedsigbior-
czosci, wypracowanych w réznych panstwach i regionach.
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Wedlug tego autora gromadzone do§wiadczenia mozna uporzadkowac
w cztery gtowne obszary oddzialywania®:
1. Obnizanie kosztow podejmowania dziatalno$ci gospodarczej, obej-
mujace:

upraszczanie procedur rejestracyjnych i wymogow formalnych,
redukcje¢ kosztow administracyjnych i sprawozdawczosci,
ograniczanie koncesji 1 zezwolen,

uelastycznianie prawa pracy w zakresie zatrudniania i zwalniania
pracownikow,

upraszczanie zasad opodatkowania,

uczynienie przejrzystymi kompetencji organéw kontrolnych.

2. Transfer technologii i pomoc w realizacji przedsigwzig¢¢ innowacyj-
nych, do ktérych naleza:

doradztwo i informacja technologiczna,

organizacja powiazan przedsigbiorcow ze srodowiskami nauko-
wo-badawczymi (np. wspolne badania, programy wymiany kadr),
tworzenie popytu na nowe produkty i technologie (zamdwienia
publiczne),

pomoc w certyfikacji i dopuszczeniu do rynkow,

ochrona praw wlasnosci intelektualne;,

rozwoj systemow finansowania ryzyka (sieci aniolow biznesu,
venture capital).

3. Motywowanie i doskonalenie kompetencji biznesowych przedsig-
biorcoOw poprzez:

rozw0j ustug szkoleniowych i doradczych,

dostep do informacji biznesowej,

ksztaltowanie przychylnego spotecznego klimatu wobec przedsig-
biorczosci oraz 0séb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza,
inicjowanie wspotpracy i systemow sieciowych w biznesie,
promocje¢ etycznych postaw w biznesie,

edukacj¢ sprzyjajaca tworzeniu postaw przedsigbiorczych i kul-
tury przedsigbiorczosci,

8 K.B. Matusiak, Systemy wsparcia przedsiebiorczosci i proceséw innowacyjnych, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 453, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 8, Szczecin
2007, s. 145-155.
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— ksztattowanie przedsigbiorczych postaw zawodowych,
— popularyzacje i prezentacj¢ najlepszych przyktadow (best practice).

4. Bezposrednia pomoc i koordynacja programow wsparcia, do ktérych

zalicza sie:

— optaty, ulgi i zwolnienia podatkowe,

— udogodnienia lokalizacyjne,

— pomoc finansowa obejmujaca granty, doptaty oraz preferencyjne
pozyczki i kredyty;

— rozwo0j parabankowej dzialalnosci pozyczkowej i dorgczeniowej,

— budowg instytucji, programéw i ustug (regionalne systemy inno-
wacji i przedsigbiorczos$ci).

Wszystkie wymione dzialania wynikajace z polityki wsparcia powinny
w aktywny sposob pobudzac¢ kulture przedsigbiorcza w matych firmach.
Dokonujac analizy roli sektora publicznego w odniesieniu do ksztaltowa-
nia przedsigbiorczosci wsrod matych firm, nalezy zwréci¢ uwagg, ze obo-
wiazki, kompetencje, mozliwosci i motywy dzialania w sferze kreowania
nowej kultury organizacyjnej tych firm wynikaja z mocy prawa. Jednak jak
wykazuja badania, sam proces wsparcia koncentrowaé nalezy nie tylko na
firmach, lecz na osobie przedsigbiorcy i otoczeniu, ktore ma ksztalttowaé
przedsigbiorcze postawy. Dlatego rozwoj przedsigbiorczosci powinien by¢
zwiazany z inicjowaniem wiasciwej kultury organizacyjnej zarowno wsrod
wlascicieli, jak 1 pracownikoéw tych firm. Przy jednoczesnym wykorzysta-
niu przez sektor publiczny wszelkich narzedzi wsparcia, takich jak eduka-
cja, szkolenia, ulepszenie instytucjonalnego srodowiska dziatalnosci gospo-
darczej oraz finansowanie zaktadania nowych firm’.

Badania polskich przedsigbiorstw wskazuja, ze przedsigbiorstwa, ktore
systematycznie wprowadzaja zmiany oparte na innowacjach, osiagnety suk-
ces nie tylko na polskim rynku. Stusznie uwaza si¢, ze przedsigbiorczo$¢
1 innowacyjno$¢ powinny stac si¢ dzisiaj gtdéwna sila kreatywna kazdej orga-
nizacji, wpisana na trwate w jej system zarzadzania i kultur¢'®. W zwiazku
z tym, w celu sprostania konkurencyjnos$ci, nalezy usuwac bariery zwiazane
z wykorzystaniem nowych opracowan B+R. Powinno si¢ ograniczy¢ bariery
biurokratyczne, wywotujace czgsto nieuzasadniony wzrost kosztow dziatal-
nos$ci firm, hamujacy ich innowacyjnos$¢ i konkurencyjnosc.

® M. Gancarczyk, Wsparcie publiczne...., dz. cyt. s. 158.
10°A. Pomykalski, Zarzqdzanie innowacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa—
16dz 2001, s. 18 [w:] K. Poznanska, Czynniki..., dz. cyt., Warszawa—+1.6dz 2001 s. 92.
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Jednym z podstawowych zadan dla sektora publicznego powinno by¢
kreowanie warunkéw do rozwoju spoleczno-gospodarczego panstwa oraz
wspoétuczestniczenie w tym rozwoju przez wspieranie przedsi¢biorczos$ci
wérod matych firm. Wymaga to jednak poniesienia nie tylko znacznych nakta-
doéw finansowych, ale gtownie wysokiej sprawnosci i dojrzatosci samego
sektora publicznego, ktory aby rozwija¢ wsrod matych firm kulture przed-
sigbiorcza, sam musi charakteryzowac si¢ warto$ciami odnoszacymi si¢ do
takiej kultury, czyli: otwartoscia, sprawnos$cia, partnerstwem, skutecznoscia,
odpowiedzialnoscia i spdjnoscia. Wszystkie wymienione wartosci maja fun-
damentalne znaczenie dla rozwoju nie tylko matych firm, ale i rzeczywistej
realizacji strategii rozwoju catego kraju.

3.  Wyniki badan

Zaprezentowane ponizej dane sa czg¢$cia badan wlasnych przeprowadzo-
nych w latach 2009-20010 wsréd 107 firm sektora MSP funkcjonujacych na
terenie wojewodztwa todzkiego. Dobor firm do badan ankietowych miat cha-
rakter losowy. Wérod badanych firm dominowaty mate firmy, stanowiac 89%
badanej populacji, w tym 76 % to mikrofirmy. Analizujac strukturg badanych
firm ze wzgledu na sektor gospodarki, wskazano nastepujacy rozktad: 42,9%
firm prowadzito dziatalnos¢ produkcyjna, 17,3% — handlowa, 39,8% — ushu-
gowa. Uznano, ze dla celow opracowania wazne jest wskazanie na gldéwne
bariery, ktore utrudniaja rozwoj przedsigbiorczej kultury organizacyjnej
w malych firmach. W tym celu o takie wskazanie poproszono przedsi¢bior-
cow badanych firm.

Do podstawowych barier utrudniajacych rozwoj przedsigbiorczej kultury
organizacyjnej respondenci zaliczyli: niedostatek wlasnych $rodkéw finan-
sowych (58,9% wskazan) oraz ryzyko niepowodzenia (39,7% wskazan). Na
kolejnych miejscach respondenci umiescili: brak wiedzy o polityce wsparcia
(22,1%), skomplikowane procedury uzyskania wsparcia (19,8%), wykonywa-
nie dziatalno$ci standardowej (15,7%). Nastgpnie wymieniono: brak odpo-
wiednio wykwalifikowanego personelu (10,8%), brak przedsigbiorczej kul-
tury organizacyjnej (9,8%), nieutozsamianie si¢ pracownikow z firma (7,8%),
niewystarczajaca baza techniczna (5,4%), brak czasu na $ledzenie informacji
(4,(%), brak zarzadzania wiedza (3,5%).
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Brak zarzadzania wiedzg
Brak czasu na Sledzenie informacji ]
Niewystarczajaca baza techniczna ]
Nieutozsamianie si¢ pracownikow z firma ]
Brak przedsigbiorczej kultury organizacyjnej ]

Brak odpowiednio wykwalifikowanego personelu

Wykonywanie dzialalnoéci standardowej

Skomplikowane procedury uzyskania wsparcia

Brak wiedzy o polityce wsparcia

Ryzyko niepowodzenia

Brak $rodkow finansowych 38,97 |

0,0% 10,0%  20,0%  30,0% 40,0% 50,0%  60,0%  70,0%

Rys. 1. Bariery wprowadzania innowacji (% wskazan)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych. Badane firmy
mogly wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz

Jak wynika z powyzszego, sami przedsigbiorcy dostrzegaja szereg klu-
czowych barier, ktére utrudniaja korzystanie z polityki wsparcia oferowanej
przez sektor publiczny. Bariery te pojawiaja si¢ zarowno w fazie rozruchu, jak
i w fazie dalszego rozwoju tych firm. W rezultacie mimo duzej r6znorodno-
$ci oferty ze strony polityki wsparcia, to jednak mate firmy rzadko po nie sig-
gaja. W zwiazku z czym dzigki minimalizowaniu wymienionych barier moze
nastapi¢ tzw. nowe otwarcie kulturowe w kierunku szeroko rozumianej przed-
sigbiorczo$ci. Pozwoli to matym firmom na szybkie reagowanie na sygnaty
rynkowe. Wpisanie do tych firm na state takich czynnikow, jak elastycz-
nos$¢, przedsigbiorczos¢ 1 innowacyjnos$é, jest rola sektora publicznego, jest
to konieczne w celu uczynienia z nich podstawowych zasad dziatania. W tym
celu w 2010 roku w wojewodztwie 16dzkim w odniesieniu do polityki wspar-
cia opracowano szereg nowych dziatan, ktére moga przyczyni¢ si¢ do roz-
woju przedsigbiorczosci i ostabié bariery blokujace jej rozwdj, mianowicie'':

— opracowano nowe dzialania dla mikro- i matych przedsi¢biorstw

przeznaczone na projekty inwestycyjne m.in. w zakresie: stosowa-
nia nowych technologii w produkcji i ustugach, w tym prowadzacych
do zmniejszenia szkodliwego oddziatywania na srodowisko, wprowa-

" www.cop.lodzkie.pl.
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dzania nowych rozwiazan organizacyjnych, kontynuacji juz rozpoczg-
tych inwestycji, realizacji projektow zwiazanych z doraznymi potrze-
bami inwestycyjnymi,

— uproszczenie wzoru biznesplanu dla wnioskodawcow,

— uproszczenie kryteriow wyboru projektow,

— ulatwienie beneficjentom dostgpu do informacji koniecznych do apli-

kowania o $rodki,

— umozliwienie czgSciowej refundacji wnioskow o platnos$¢ oraz wpro-

wadzenie zaliczek.

Jak pokazuja wezesniejsze rozwazania, aby minimalizowacé bariery, ktore
utrudniaja rozwoj przedsigbiorczej kultury organizacyjnej w matych firmach,
konieczne jest prowadzenie przez sektor publiczny aktywnej polityki wspar-
cia. Podstawowe wartosci takiej kultury powinny odnosi¢ si¢ do: wiedzy i spo-
sobu jej wykorzystania w firmie, zdolno$ci i motywacji do ciaglego poszuki-
wania i komercyjnego wykorzystania wynikow badan naukowych, wykorzy-
stania nowych pomystow oraz koncepcji prowadzacych do wzrostu poziomu
nowoczesnosci i wzmocnienia pozycji konkurencyjnej firmy, a takze realiza-
cji ambicji technologicznych przedsigbiorcy. Realizujac swoja role wzgledem
przedsigbiorcdw, sektor publiczny rozwija szczegdlny rodzaj wigzi, wigzi te
maja duze znaczenie dla zwigkszenia konkurencyjnosci matych firm, ktore
napotykaja wskazane bariery ograniczajace ich rozwdj. W zwiazku z tym rola
sektora publicznego powinno by¢ pobudzanie przedsigbiorcow w zakresie
nowej przedsigbiorczej kultury organizacyjnej. Dzialania te powinny opierac
si¢ na ciaglym wzro$cie §wiadomosci i woli wspoldziatania zarowno u jed-
nej, jak i u drugiej strony. Proces wspotdziatania migdzy sektorem publicz-
nym a przedsigbiorcami wymaga dzielenia si¢ informacja, wspolnego plano-
wania, budowania strategii oraz wzajemnego zaufania. Dziatania te powinny
by¢ uzupetnione o pomoc finansowa, co jest kluczowe w nabywaniu nowych
technologii przez przedsigbiorcow. Jednak polskie mate przedsigbiorstwa czg-
sto sa zamknigte na zmiany i kontakty z sektorem publicznym, jest to nastgp-
stwo relacji zaistnialych w przesztosci. W zwiazku z powyzszym od organi-
zacji publicznych oczekuje si¢ szerokiego otwarcia na promocj¢ w matych
przedsigbiorstwach cech przedsigbiorczych. Cechy te pozwola na tworzenie
zard6wno nowych, jak i innowacyjnych produktéw oraz rozwiazan. Zatem sek-
tor publiczny powinien edukowac, pomagac, jak i udziela¢ matym firmom sil-
nego wsparcia, edukacji poprzez stwarzanie odpowiednich warunkow do ich
rozwoju, na ré6znych poziomach.
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Podsumowanie

Jak wynika z dostgpnych analiz, diagnozy zawarte w programach opera-
cyjnych (zwtaszcza w programach — Wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstw
2004-2006 oraz Innowacyjna Gospodarka 2007-2013) wykazuja niski poziom
przedsigbiorczosci i innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw, zwlaszcza
matych. W zwiazku z powyzszymrola polityki wsparcia kreowanej przez sektor
publiczny powinno by¢ przyspieszanie rozwoju przedsigbiorczej kultury orga-
nizacyjnej w matych firmach. Takie dziatania przyczynia si¢ do oczekiwanego
rozwoju tych firm przez wykorzystanie szans, ktore daje im otoczenie, czyli
sektor publiczny. Dlatego duzym wyzwaniem zaréwno dla przedsigbiorcow,
jak 1 organizacji publicznych powinno by¢ otworzenie si¢ na wspolne relacje
1 wspolpracg migdzy soba, poprzez ksztattowanie szeregu wartosci, przekonan
i postaw. Przyczyni si¢ to do ksztattowania oczekiwanej przedsigbiorczej kul-
tury organizacyjnej w matych firmach. A zdolno$¢ do zmiany kultury organi-
zacyjnej tych firm na przedsigbiorcza pozwoli na dopasowanie si¢ do turbu-
lentnych warunkéw otoczenia oraz przyjecie nowych rozwiazan wspieranych
przez sektor publiczny. Zatem zmiana starej kultury organizacyjnej na przed-
sigbiorcza jest immanentna cecha matych firm funkcjonujacych we wspotcze-
snej rzeczywistosci.
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Summary

The role of micro enterprises in economic growth is crucial. The innovation
Polish small enterprises are on low-level. The main article is to show the culture gap
between the culture patterns existing to date In small enterprises and the desired pat-
terns resulting from the changes in the social and economic environment. The article
is based on assumption that organizational culture influence the quality and functio-
ning of small enterprises.
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