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KONCEPCJA PRZECIWDZIALANIA
WYKLUCZENIU CYFROWEMU 0SOB W WIEKU 55+

Wprowadzenie

Starzenie si¢ spoteczenstwa oraz niski poziom aktywnosci zawodowej 0sob
w wieku 55+, ze wzgledu na swoje znaczenie dla przysztego rozwoju kraju, staja
si¢ jednym z wazniejszych zagadnien w polityce spoleczno-gospodarczej Polski.
W tym kontek$cie nalezy tez rozpatrywaé spoteczne aspekty rozwoju gospodarki
opartej na wiedzy oraz budowania spoteczenstwa informacyjnego. W obecnych
warunkach poziom kompetencji zawodowych niezbednych do korzystania z techno-
logii informacyjnych — information technology (IT) staje si¢ kluczowy w rozwoju
zawodowym oraz podnoszeniu jakosci zycia. Z tego powodu problem uczestnictwa
ludzi starszych w spoleczenstwie informacyjnym wymaga specjalnej uwagi wiadz
panstwowych i regionalnych. Zwlaszcza Zze niedostateczne kompetencje w zakresie
uzytkowania technologii informacyjnych i komputera oraz e-administracji
1 e-biznesu moga prowadzi¢ nie tylko do wylaczenia duzej czes$ci spoleczenstwa
z rynku pracy, ale takze do wykluczenia informacyjnego ludzi w wieku 55+. Prze-
ciwdziatanie tym niekorzystnym zjawiskom spolecznym i ich skutkom gospodar-
czym wymaga opracowania i realizacji koncepcji modelu systemu podnoszenia
kompetencji informatycznych o0sob starszych oraz innych grup zagrozonych wyklu-
czeniem cyfrowym. Model ten majacy na celu praktyczne wiaczenie osob w wieku
55+ do proceséw aktywnego tworzenia i rozwoju spoleczenstwa informacyjnego
powinien bazowaé na organizowaniu i wspieraniu, przede wszystkim w skali regio-
nalnej, szkolen podnoszacych zawodowe i niezawodowe kompetencje informatycz-
ne osob starszych.
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1. Zalozenia koncepcji modelu regionalnego systemu podnoszenie kompeten-
cji IT

Koncepcja podnoszenia kompetencji informatycznych oséb wieku 55+ po-
winna stanowi¢ integralny sktadnik struktury modelu regionalnego systemu podno-
szenia kompetencji IT', bowiem edukacja w zakresie IT osob starszych jest jednym
z celow stawianych przed regionalnym samorzadem i urzgdami pracy w zakresie
zwigkszania aktywnosci zawodowej mieszkancow i zmniejszania zagrozenia elimi-
nacji osob w wieku 55+ z rynku pracy oraz powstania cyfrowej przepasci w spo-
tecznosci regionalne;j.

Proces konstrukcji modelu podnoszenia kompetencji informatycznych obej-
muje nastepujace etapy:

— okreslenie poje¢ spoleczenstwo informacyjne i kluczowe kompetencje in-
formatyczne (w zakresie IT),

— okreslenie odbiorcéw programéw podnoszenia kompetencji IT,

—  okreslenie zakresu dziatan (zadan) szkoleniowych IT,

— opracowanie koncepcji struktury modelu systemu i jego podsystemow,

— wyznaczenie celow, priorytetow i zadan strategicznych,

— okre$lenie oczekiwanych efektow podnoszenia kompetencji informatycz-
nych o0sob starszych.

Punktem wyjscia do opracowania modelu systemu podnoszenia kompetencji
IT bylo sprecyzowanie podstawowych poje¢, takich jak spoteczenstwo informacyj-
ne oraz kluczowe kompetencje informatyczne w konteks$cie mieszkancow regionu.
Przyjeto, ze spoteczenstwo informacyjne to takie, w ktorym informacja jest klu-
czowym elementem spoleczno-ekonomicznej dziatalno$ci i zmian. Wazng cecha
tego spoteczenstwa jest ksztatcenie w kierunku dalszego rozwoju, aby wszyscy
mogli w pelni wykorzysta¢ mozliwosci, jakie daja technologie informacyjne i kom-
puterz.

Kluczowe kompetencije informatyczne3 obejmujg umiejetne i krytyczne wyko-
rzystywanie technologii informacyjnych w pracy, rozrywce i porozumiewaniu si¢.
Bazujg na podstawowych umiejetno$ciach w zakresie IT, tj.: wykorzystywaniu
komputeréw do uzyskiwania, oceny, przechowywania, tworzenia, prezentowania
1 wymiany informacji oraz do porozumiewania si¢ i uczestnictwa w sieciach wspot-
pracy za posrednictwem Internetu.

' M. Forkiewicz, A. Tubiclewicz: Konstrukcja struktury modelu regionalnego systemu

podnoszenia kompetencji IT, w: R. Krosala (red.): Komputerowo zintegrowane zarzgdzanie, t. 1,

Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcjg, Opole 2011, s. 351-362.

2 I.S. Nowak: Spoleczeristwo informacyjne — geneza i definicje, w: G. Blizniuk: Spoleczen-

stwo informacyjne, Doswiadczenie i przysztos¢, PTI, Katowice 2006.
3 Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompe-
tencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cale zycie 2006/962/WE.
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Kolejnym krokiem budowy modelu jest wypracowanie koncepcji merytorycz-
nej oraz zdefiniowanie grup spotecznych, do ktérych model ma by¢ skierowany.
W zatozeniach modelu okreslono:

— ogoblne kompetencje w zakresie IT dla réznych grup mieszkancow, w tym

dla os6b starszych,

— najwazniejsze zadania dotyczace rozwoju ksztalcenia w zakresie IT, w tym

0s6b starszych,

— wielko$¢ potencjalnego popytu na edukacje w zakresie IT 0s6b w starszym

wieku i1 innych zagrozonych wykluczeniem cyfrowym,

— pozadany zakres dziatan szkoleniowych w zakresie IT, w tym dla os6b

starszych i zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.

Przyjeto, ze nalezy opracowa¢ oddzielne programy podnoszenia kompetencji
IT dla nastepujacych grup odbiorcow™:

— mieszkancoéw postugujacych sie IT w zyciu prywatnym i publicznym,

— mieszkancéw o nizszym wyksztatceniu i gorszej sytuacji materialnej, kt6-

rym grozi wykluczenie cyfrowe,

— pracownikéw zwigzanych i niezwigzanych z IT, w tym kadry szkoleniowe;j

IT.

W odniesieniu do pierwszej grupy, w sktad ktorej wchodza osoby w wieku
55+, pozadany stan kompetencji w zakresie IT powinien obejmowaé ogolng wiedze
1 umiejetnosci zwigzane z przetwarzaniem informacji oraz wykorzystaniem kompu-
tera i Internetu do nawigzywania komunikacji oraz zdobywania informacji.

Programy szkolen dla pracownikéw podnoszacych swoje kompetencje powin-
ny odpowiada¢ potrzebom najwazniejszych branz w gospodarce regionu oraz
uwzglednia¢ potrzeby i mozliwo$ci poszczegdlnych grup wiekowych, szczegdlnie
0s0b starszych i zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.

Uwzgledniajac sytuacje demograficzng (starzenie si¢ spoleczenstwa), jak
i niezbedne dzialania na rzecz wlaczenia si¢ do spoleczenstwa informacyjnego os6b
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, w odniesieniu do mieszkancow postuguja-
cych si¢ IT w zyciu prywatnym i publicznym powinno si¢ dgzy¢ do zwigkszenia ich
uczestnictwa w wykorzystywaniu technologii IT w Zyciu codziennym, m.in. po-
przez tatwiejszy dostgp do informacji zwickszajacych spoteczng i ekologiczng
$wiadomos$¢ obywateli.

Ograniczenie wykluczenia cyfrowego obywateli, jak rowniez wsparcie zrow-
nowazonego rozwoju regionu moze zosta¢ osiggnigte poprzez dziatania, ktére po-
winny:

4 A. Tubielewicz, M. Forkiewicz: Zapotrzebowanie spolecznosci regionalnej na podno-

szenie kompetencji informatycznych, w: R. Krosala (red.): Komputerowo zintegrowane zarzqdza-
nie, t.2, Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole 2011,
s. 443454,
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1. Utatwia¢ grupom spotecznym o niskim poziomie zycia kontakt z publicznymi
instytucjami uslugowymi — grupy te wielokrotnie czg$ciej muszg si¢ kontakto-
wac z instytucjami publicznymi w poréwnaniu do $redniej.

2. Zwicgksza¢ udziat ludzi starszych w aktywnosci spotecznej, poprzez wlaczanie
ich do dialogu w ramach spotecznosci lokalnej, z wykorzystaniem narzg¢dzi in-
formatycznych i telekomunikacyjnych, co przyniostoby im, poprzez integracje
spoleczna, odpowiednio wysoka pozycje w spotecznosci oraz poprawe jakosci
zycia.

3. Zwigksza¢ liczbe 0s6b prywatnych regularnie korzystajacych z podstawowych
ustug Internetu oraz uzytkownikow wykorzystujacych platformy e-
administracji i e-biznesu (zwigkszanie aktywnosci spoteczenstwa w zakresie
technologii IT, obejmujacych e-uczestnictwo i e-dostepnosc).

Szczegblny nacisk nalezy potozy¢ na przedsigwzigcia edukacyjne ukierunko-
wane na zniesienie roznorodnych barier ograniczajacych dostgp do rozwigzan
w obszarze IT osobom z grup zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, ktére wynika-
ja miedzy innymi z:

— niskiego poziomu wyksztalcenia (np. wtornego analfabetyzmu),

— braku zabezpieczenia socjalnego zapewniajacego realizacj¢ podstawowych

potrzeb zyciowych,

— zlego stanu zdrowia — niepetnosprawnosci,

— wykluczenia spofecznego.

Pokonanie tych barier wymaga nawigzania na poziomie samorzadow lokal-
nych wspotpracy miedzy instytucjami publicznymi i pozarzadowymi dziatajacymi
w sferze socjalnej oraz o$rodkami edukacyjnymi i kulturalnymi, ktéra ma na celu
utatwienie dostgpu tym grupom do internetu poprzez:

— opracowanie programow jego upowszechniania na poziomie lokalnym,

— stworzenie ogélnodostepnych lokalnych osrodkéw internetowych,

— propagowanie korzysci z dostgpu do Internetu,

— organizowanie szkolen w zakresie podstaw informatyki,

— wspieranie programéw upowszechniania dostepu do Internetu,

— zapewnienie dofinansowania szkolen i ewentualnego zakupu sprz¢tu kom-

puterowego dla rodzin najbiedniejszych i wykluczonych.

Istotne znaczenie dla realizacji koncepcji podnoszenia kompetencji w zakresie
technologii informatycznych powinno mie¢ wsparcie publiczne w $wiadczeniu
ustug ksztalcenia IT, jak i podnoszeniu motywacji ksztalcenia, ktére bedzie kiero-
wane do stabo wyksztalconych oséb starszych i mtodych pracownikéw oraz oséb
nieaktywnych zawodowo, dlugotrwale bezrobotnych i niepetnosprawnych.

Drugi wazny obszar spoteczny, w ktérym szerzej powinny by¢ wykorzysty-
wane technologie IT oraz ukierunkowane dzialania edukacyjne, to dostep do ustug
medycznych. Starzenie si¢ spoleczenstwa i wzrost liczy przewlektych choréb oraz
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rosngce zapotrzebowanie na lepsza opiekg zdrowotng powoduja, ze technologie IT
odgrywac powinny podstawowa rolg w zwigkszeniu dostepu mieszkancow regionu
do systemu opieki zdrowotne;.

2. Koncepcja struktury modelu regionalnego systemu podnoszenie kompe-
tencji IT

Model regionalnego systemu podnoszenia kompetencji IT mieszkancow
(rysunek 1) opracowano na podstawie zasad metodologicznych konstrukcji syste-
méw’ oraz przyjetego celu strategicznego: podniesienie kompetencji mieszkaricow
regionu w zakresie technologii informatycznych, w powigzaniu z potrzebami nowo-
czesnej gospodarki, na drodze wsparcia rozwoju w wojewodztwie kapitatu intelek-
tualnego i efektywnego jego wykorzystania, dla rozwoju i podniesienia konkuren-
cyjnosci sektorow wiedzy, innowacji i zaawansowanych technologii.

W strukturze regionalnego systemu podnoszenia kompetencji IT mieszkancow
wyodrebniono podsystemy i zdefiniowano ich cele strategiczne:

1. Edukacyjny (stanowigcy podstawe systemu): podnoszenie wiedzy i umiejetnosci
mieszkancow regionu w zakrvesie korzystania z IT na drodze ich ksztalcenia,
zgodnie z wymaganiami spoleczenstwa informacyjnego, gospodarki opartej na
wiedzy oraz rynku pracy.

2. Techniczny (zapewniajacy $rodki techniczne niezbgdne do funkcjonowania
podsystemu edukacyjnego): rozwdj bezpiecznej i niezawodnej informatycznej
infrastruktury technicznej, stuzgcej wiedzy, kreatywnosci i innowacyjnosci
w stopniu zapewniajgcym rozwijanie kompetencji i kwalifikacji mieszkancow
regionu przez cate zycie oraz lepszy dostep do rynku pracy.

3. Organizacyjny (zapewniajacy $rodki organizacyjne niezb¢dne do funkcjonowa-
nia podsystemu edukacyjnego): organizacja, koordynacja i integracja wspol-
nych przedsiewzieé¢ zwiqzanych z funkcjonowaniem systemu podnoszenia kom-
petencji IT mieszkancow regionu.

4. Spoteczny (ksztaltujacy otoczenie spoteczne systemu): zwigkszenie udziatu
spoleczenstwa regionu w korzystaniu z ustug teleinformatycznych w Zyciu co-
dziennym.

5. Gospodarczy (okreSlajacy korzysci gospodarcze uzyskane dzigki realizacji
zadan systemu): wsparcie wzrostu gospodarczego regionu poprzez petne wyko-
rzystanie mozliwosci i korzysci dla rozwoju gospodarki opartej na wiedzy.

6. Cywilizacyjny (uwzgledniajacy wplyw systemu na podnoszenie jakosci zycia
mieszkancow): wykorzystanie systemu podnoszenia kompetencji mieszkancow
regionu do poprawy jakosci zZycia oraz stworzenie rownych, na poziomie euro-

> 'W. Flakiewicz: Systemy informacyjne w zarzqdzaniu, C.H. Beck, Warszawa 2002.
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pejskim, szans korzystania z wysokiej jakosci ustug publicznych oraz okazji, ja-
kie daje aktywny udzial w gospodarce opartej na wiedzy.
Uwzgledniajac wystepujace relacje potencjalnego popytu na szkolenia w za-
kresie IT, okreslono odpowiednie poziomy kompetencji dla zalozonych grup spo-
tecznych (rysunek 2).

| Diagnoza stanu systemu |

| Cele systemu |

— N

Rys. 1.

Rys. 2.
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W podsystemie spolecznym szczeg6lng uwage zwrocono na wytyczenie kie-
runkéw dziatah prowadzacych do zlikwidowania (sprowadzenia do poziomu mar-
ginalnego) zjawisk wykluczenia cyfrowego w zagrozonych grupach spolecznych
oraz na obszarach geograficznych, w tym poprzez:

zidentyfikowanie grup spolecznych zagrozonych wykluczeniem cyfrowym,
czyli pozostajacych praktycznie poza zyciem gospodarczym i spotecznym
(bezrobotni, ludzie starsi, niepetnosprawni, emigranci),

opracowanie programow dotarcia do 0sob starszych i zainteresowania ich
dedykowang im specjalng ofertg edukacyjna,

wytyczenie kierunkow dziatan prowadzgcych do przywrdcenia aktywnos$ci
zawodowej 0sob nieczynnych zawodowo,

opracowanie programéw zdobywania i podnoszenia umiejetnosci w zakre-
sie biegtego postugiwania si¢ IT dla zagrozonych wykluczeniem cyfrowym
grup spotecznych (dostep do zasobow elektronicznych oraz gospodarki
elektronicznej 1 opartej na wiedzy),

zaprogramowanie budowy na terenach zagrozonych wykluczeniem cyfro-
wym infrastruktury uzupehiajacej istniejace zasoby i1 tworzacej regionalng
sie¢ szkoleniowo-dystrybucyjna IT.

Podsumowanie

Z punktu widzenia potrzeb i mozliwosci 0sob starszych wdrozenie modelu
systemu podnoszenia kompetencji IT mieszkancow regionu powinno przyczynic si¢
do poprawy jakosci zycia 0sob w wieku 55+ dzigki:

zmniejszeniu zagrozenia eliminacji os6b w wieku 55+ z rynku pracy,
zwu;kszemu aktywnosci zawodowej os6b w wieku 55+,
przeciwdziataniu wytaczeniu duzej czesci spoleczefistwa z rynku pracy,
zwigkszeniu mozliwos$ci zatrudnienia i wlasnego rozwoju zawodowego,
niedopuszczeniu do marginalizacji spotecznej 0s6b w wieku 55+,
zwigkszeniu zaangazowania 0sob starszych w dziatalno$¢ spoteczna,
podniesieniu samooceny 0séb w wieku 55+,

zmniejszeniu obaw oséb starszych przed zmianami metod pracy,
stworzeniu lepszych warunkow wspotpracy miedzypokoleniowe;.

Praca powstata w ramach projektu Best Agers — Using the knowledge and expe-
rience of professionals in their primes to foster business and skills development in
the Baltic Sea Region project (Program Regionu Morza Baltyckiego UE 2007-

2013).
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THE CONCEPT OF COMBATING DIGITAL EXCLUSION OF THE +55
GENERATION

Summary

In order to counter adverse demographic and social phenomena as well as their
economic effects, it is necessary to develop and implement a model of enhancing IT
skills of the older generation and other social groups in danger of digital exclusion. The
model, which aims at practical inclusion of people aged 55+ into the processes of active
formation and development of IT society, should be based on the organisation and sup-
port, mainly at regional level, of training seminars that enhance vocational and non-
vocational IT competences of the older generation.

Translated by Marcin Forkiewicz



