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Wprowadzenie

Skuteczna komunikacja zapewniajgca optymalny przeplyw wiedzy i infor-
macji ma decydujacy wplyw na tworzenie intelektualnego kapitalu spoleczen-
stwa, ktory w obecnej dobie prawie nieograniczonego dostgpu do aktywow mate-
rialnych stanowi jeden z najwazniejszych czynnikéw kreujacych rozwdj w wielu
sektorach gospodarki i zycia spotecznego. Mozna zatem stwierdzi¢, ze rozwdj spo-
teczenstwa informacyjnego jest kluczowym elementem spoteczno-ekonomicznej
dziatalno$ci i zmian cztowieka. Poniewaz cztowiek jako jednostka skupiona w ob-
szarze wspolnej podmiotowosci stanowi podstawe spotecznej przynaleznosci
(dzielnica, miasto, wojewodztwo, kraj, kontynent, pte¢, preferencje, upodobania
itp.), tworzac tym samym spoteczenstwa, ma mozliwo$¢ poprzez rozwo6j technolo-
gii komunikacji tworzenia spoleczenstwa informacyjnego.

Poniewaz spoteczenstwo informacyjne stanowi baze¢ dalszych rozwazan, nale-
zy odpowiedzie¢ w pierwszej kolejnosci na pytanie, czym jest a czym nie jest spo-
teczenstwo informacyjne?

Wedlug OECD': Spofeczenstwo informacyjne moze zostaé znalezione na prze-
cieciu, kiedys odrebnych, przemystow: telekomunikacyjnego, mediow elektronicz-
nych i informatycznego, bazujgcych na paradygmacie cyfrowej informacji. Jedng
z wiodgcych sit jest stale rosngca moc obliczeniowa komputerow oferowanych
na rynku, ktorej towarzyszq spadajgce ceny. Innym elementem jest mozliwosé ig-

' OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development — WWW.oecd.org),

ale w dostgpnych zrodtach brak jest wskazania doktadnej nazwy dokumentu, 1999.
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czenia komputerow w sieci, pozwalajgca im na dzielenie danych, aplikacji, a cza-
sami samej mocy obliczeniowej na odlegtosci tak mate jak biuro i tak duze jak pla-
neta. Ten podstawowy model rozproszonej mocy obliczeniowej i szybkich sieci jest
sednem spoleczenstwa informacyjnego.

Podobne ujecie prezentuje L. Soete, ktory okresla spoteczenstwo informacyjne
jako to, ktore si¢ wiasnie ksztaltuje, gdzie technologie gromadzenia i transmisji
informacji 1 danych sa powszechnie dostepne po niskich kosztach. Powszechnemu
uzyciu informacji i danych towarzysza organizacyjne, komercyjne, spoteczne
i prawne zmiany, ktore gteboko zmieniaja zycie, prace i spoteczenstwo jako takie?.

Definicje innych autoréw, takich jak T. Hofmokla® czy K. Jakubowicz’, row-
niez skupiajg swojg uwage na dostgpie wszystkich ludzi do podstawowego zakresu
techniki komunikacyjnej 1 informacyjnej, oraz na otwartosci sieci, czyli nieskrgpo-
wanym dostepie do informacji opartym na zdolno$ci wzajemnego laczenia si¢ i
przetwarzania danych, kompatybilno$ci i zdolno$ci wspolpracy wszelkiej techniki
umozliwiajacej kontakt bez wzgledu na miejsce pobytu ludzi.

1. Kiedy spoleczenstwo staje si¢ spoteczenstwem informacyjnym

Niezaleznie jednak od wszelkich trudnosci interpretacyjnych jedno jest pew-
ne: w potocznym dyskursie spoteczenstwo informacyjne rozumiane jest jako spote-
czenstwo epoki ponowoczesnej, w ktorej szczego6lng role odgrywa informacja
1 wiedza oraz techniki i urzadzenia do jej transmisji i przetwarzania, czyli kompute-
ry i sieci komputerowe. Techniki komunikacyjne i1 informacyjne (information and
communications technology — ICT) sa wiec nierozlacznie zwigzane z istotg, cecha-
mi i rozwojem spoteczenstwa informacyjnego, sg jego czynnikiem sprawczym.

Niemniej warto w tym miejscu zauwazy¢, ze pomimo wielo$ci definicji nadal
napotykamy ogromne trudno$¢ przy definiowaniu spoteczenstwa informacyjnego.
Sprawia to, ze jeszcze trudniejsze do wykonania jest zadanie opracowania zbioru
wskaznikéw oraz metod ich pomiaru i/lub obliczania, ktére pozwolityby ilo§ciowo
opisa¢ spoteczenstwo informacyjne (interesujgcg probe w tym wzgledzie stanowia
prace grupy roboczej OECD). W tej sytuacji wiarygodna odpowiedz na pytanie,
w jakim stopniu wskazane spoleczenstwo jest spoteczenstwem informacyjnym, jest
w gruncie rzeczy bardzo trudne, lecz mozliwe do osiagnigcia.

Analizujac, w oparciu o badania literaturowe, zakres definicyjny sformutowa-
nia ,,spoteczenstwo informacyjne”, mozna najogoélniej stwierdzi¢, ze spoteczenstwo

2 L. Soete: Building the Information Society for All Us. Final Report of the High Level Ex-

port Group, Bruksela 1997.

3 T. Hofmokla — tworca Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej (NASK).

4 K. Jakubowicz: Spoleczeristwo informacyjne — spozniony przybysz, w: W. Strykowski

(red.): Media a edukacja, Poznan 1997.
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staje si¢ spoteczenstwem informacyjnym, gdy osiaga stopien rozwoju oraz skali i

skomplikowania procesOw spotecznych i gospodarczych wymagajacy zastosowania

nowych technik gromadzenia, przetwarzania, przekazywania i uzytkowania ol-

brzymiej masy informacji generowanej przez owe procesy. W takim spoteczen-

stwie:

— informacja i wynikajgca z niej wiedza oraz technologie sg podstawowym
czynnikiem wytwoérczym, a wszechstronnym czynnikiem rozwoju jest wy-
korzystywanie teleinformatyki;

— sila robocza sktada si¢ w wigkszosci z pracownikéw informacyjnych;

— wickszo$¢ dochodu narodowego brutto powstaje w obrebie szeroko rozu-
mianego sektora informacyjnego’.

Tak wigc podstawowsg cechg spoteczenstwa informacyjnego jest szybki roz-
woj technologii teleinformatycznych. Zjawiska takie jak telefonia komorkowa czy
Internet umozliwiaja komunikacje i dostep do informacji na bardzo szeroka, niespo-
tykang dotychczas skale. Coraz mniej istotne w porozumiewaniu si¢ i przekazywa-
niu wiedzy stajg si¢ czynniki takie jak miejsce czy odleglos¢. Nie bedzie przesada
stwierdzenie, ze obecnie §wiat wkroczyl w erg, w ktérej najcenniejszym dobrem
stata si¢ informacja. Stad wtasnie obserwuje si¢ bardzo szybki rozwdj technologii
umozliwiajacych jej pozyskiwanie, przesytanie i analize. Mozna zatem stwierdzic,
ze do glownych czynnikéw rozwoju komunikacji spoleczenstwa informacyjnego
naleza:

1. Globalizacja informacyjna dziatan, a wiec rozwoj infrastruktury i ustug, bedaca
wynikiem: wirtualnych sposobow organizowania, wzajemnej wymiany danych
i wiedzy przedmiotowe;j.

2. Globalizacja organizacyjna i gospodarcza, bedaca konsekwencja: organizacyj-
nej integracji (wirtualnej) przedsicbiorstw, integralnosci gospodarczej wspot-
dzialania, w elastycznych, uczacych si¢ strukturach organizacji wirtualnych.

3. Przemiany kulturowe, spoteczne i polityczne, wynikajgce z nowych sposoboéw
pracy ludzi, bedace wynikiem: narastajgcej roli zasobow danych i wiedzy
przedmiotowej w przemianach organizacji dziatan, udziatu ustug w PKB, kon-
sekwencji podmiotowego udziatu ludzi w strukturach spoteczenstwa (cyfrowe;j
organizacji dziatan).

Aby mozliwy byto wystgpienie powyzszych czynnikow, niezbgdne jest osig-
gni¢cie minimalnego poziomu dostepnosci do tresci w Internecie. Miarg tego po-
ziomu jest liczba komputeréw z szerokopasmowym tgczem do Internetu
1 penetracja rynku ustug szerokopasmowych. W tabeli 1 przedstawiono stosunek
liczby komputeréw z szerokopasmowym taczem do Internetu w wybranych krajach
w latach 2004 i 2009. Na rysunku 1 zaprezentowano potencjat rynku ustug szero-
kopasmowych w wybranych krajach w roku 2006.

> Na podstawie Raportu KRRT Spoleczeristwo informacyjne w Polsce, Warszawa 1999.
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Jak mozna zauwazy¢ z powyzszych danych, w okresie ostatnich 5-6 lat nastg-
pit gwattowny rozw¢j infrastruktury teleinformatycznej w wielu krajach europe;j-
skich, co niewatpliwie przektada si¢ na przyspieszenie rozwoju spoteczenstwa in-
formacyjnego.

Tabela 1
Liczby komputerow z szerokopasmowym lgczem do Internetu
w wybranych krajach w latach 2004 1 2009

Kraj Stosunek liczby komputerow do liczby taczy internetowych [%]

2004 2009
Hiszpania 34,55 51,74
Wiochy 29,02 48,34
Francja 26,49 57,30
Wielka Brytania 19,51 85,75
Niemcy 15,52 70,57
Litwa 9,62 44,39
Polska 8,18 39,79
Czechy 4,16 4348

Zrodlo: opracowanie na podstawie: Comunication from the commission to the council, the
European economic and social committee and the committee of regions, Brussels.
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Rys. 1. Penetracja rynku ustug szerokopasmowych w roku 2006

Zrédto: UKE, Szerokopasmowy dostep do Internetu jako element strategii rozwoju spole-
czenstwa informacyjnego, Www.psst.rzeszow.pl
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2. Analizy sieci spolecznych jako narze¢dzie audytu rozwoju komunikacji
spoleczenstwa informacyjnego

Komunikacja spoteczna to istotny ztozony proces, ktorego celem jest nie tylko
informowanie o planach i zadaniach, ale rowniez jest to wazny mechanizm inte-
grujacy spoleczno$ci, budujacy wzajemne zaufanie, wzmacniajacy spojnosé
wewnetrzng, wspierajacy budowanie wizerunku grupy, a takze usprawniajacy
proces tworzenia si¢ innowacji czy transferu wiedzy. Szybka i pelna informacja
jest bowiem w srodowisku spotecznym konieczna do podejmowania adekwatnych
decyzji przez jednostki w nim wystepujace. Brak sprawnej komunikacji spolecznej
moze tym samym istotnie zaktoci¢ funkcjonowanie catego spoleczenstwa, hamujac
zmiany o charakterze strategicznym poprzez narastajacg dezinformacje, tworzenie
si¢ podziatow miedzyspotecznych czy blokowanie przeptywu informacji.

Zatem mozliwos¢ odtworzenia relacji komunikacyjnych zachodzacych migdzy
osobami korzystajagcymi z Internetu, skupiona wokét kluczowych procesow i zaso-
bow wiedzy powstajacych migdzy nimi, jest prawdziwym wyzwaniem. Jednocze-
$nie nalezy podkresli¢, ze wiekszo§¢ wykorzystywanych do tego analiz ogranicza
si¢ do podejscia badawczego, koncentrujgcego si¢ na ocenie schematu powigzan.
Tego rodzaju badania sg z reguty wspierane analizg jako$ciowa, mierzaca poziom
zadowolenia poszczegdlnych cztonkdéw spolecznosci z komunikacji w niej wysteg-
pujacej, ze wspoOlpracy migdzy wybranymi osobami czy tez z uzyteczno$ci narzedzi
wspierajacych te procesy (np. intranet, Wiki, fora. BIP, itp.). Nie daje to jednak
mozliwosci odtworzenia ,,dynamicznej tkanki spotecznej” bedacej odbiciem spote-
czenstwa, w ktorej wiedza — poprzez codzienng wspotprace — przeptywa wewnatrz
niego.

Mapowanie i analiz¢ wspomnianych relacji zachodzacych miedzy cztonkami
spoteczenstwa umozliwia natomiast analiza sieci spotecznych (Social Network Ana-
lysis — SNA). Jest to narzedzie badawcze, ktore wywodzi si¢ miedzy innymi
z matematycznej teorii grafow, algebry macierzowej oraz statystyki. Od wielu lat
jest ono z powodzeniem stosowane w wielu dyscyplinach naukowych, a do§wiad-
czenia ostatnich lat wskazuja, iZ moze by¢ ono z sukcesem implementowane row-
niez w obszarze studiow nad komunikacja spoteczenstwa informacyjnego. Gtowna
zaleta SNA jest mozliwos$¢ odtwarzania, wizualizacji i analizy zlozonych, wielopo-
ziomowych relacji np. spotecznych, biorac pod uwage zar6wno bezposrednie, jak
1 posrednie kontakty miedzy cztonkami danej spoteczno$ci. Zgodnie ze specyficzng
terminologia SNA kazda sie¢ spoteczna sklada si¢ z tzw. weztow (w tym przypadku
zrédetl informacyjnej koncentracji wiedzy) oraz tagczacych ich relacji.

SNA od konwencjonalnych narzedzi badan spotecznych odroznia fakt,
iz w centrum zainteresowania tej metody znajduja si¢ tzw. dane relacyjne, a nie
atrybuty. W przypadku badania sieci spotecznych to wtasnie wspotpraca czy komu-
nikacja w kwestiach merytorycznych wskazujg faktyczng rol¢ danej jednostki (lub
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grupy 0sob) w ramach procesu tworzenia i dostepu do informacji. Tak wigc w opar-
ciu o te metod¢ mozliwe jest przeprowadzenie audytu rozwoju komunikacji spote-
czenstwa informacyjnego, ktory stanowi punkt wyjscia do inicjowania dalszych
zmian nakierowanych na budowanie trwalszych wiezi i elementéw niezbednych do
statego rozwoju zjawiska, jakim jest spoteczenstwo informacyjne.

Zatem celem audytu komunikacji spotecznej przeprowadzonego w oparciu
o analizg sieci spolecznych jest pomiar efektywnos$ci komunikacji uzytkownikoéw
Internetu stanowiacych okreslong grupg spoteczng oraz dostarczenie danych nie-
zbednych do podjecia koniecznych dziatan majacych na celu usprawnienie funkcjo-
nowania spoteczenstwa informacyjnego w tym wzgledzie. Badanie SNA pozwala
zrekonstruowaé, a nastgpnie poddaé szczegotowej analizie sie€¢ relacji miedzy
czlonkami danej spoleczno$ci. Wykorzystanie tego narzgdzia umozliwia odtwo-
rzenie schematu wspolpracy migdzy cztonkami danej spoteczno$ci. Na tej podsta-
wie opracowywane s3 rekomendacje majace na celu usprawnienie komunikacji
spotecznej, zintegrowanie grup spolecznych oraz grup znajdujacych si¢ na pe-
ryferiach komunikacyjnych, zlikwidowanie waskich gardel komunikacyjnych
oraz efektywne wykorzystania osob i grup najlepiej skomunikowanych w spo-
leczenstwie. Przyktad analizy SNA zaprezentowano na rysunku 2.

Zatem audyt komunikacji spotecznej (AKS) to audyt, w ktérym za podstawo-
wy element zainteresowania przyjmuje si¢ analize czynnikow 1 dzialan tworzacych
wzajemne sprzgzenia pomiedzy jednostkami danej spoteczno$ci a grupami spotecz-
nymi z jej otoczenia. Stad tez AKS pomaga budowaé i optymalizowaé relacje
miedzy osobami i poszczegolnymi grupami osob, tak aby zapewniaty one dalszy
rozwoj spoteczenstwa i nie stanowily bariery. Ponadto badanie audytowe oparte na
analizie sieci spotecznych pozwala okresli¢ relacje spoteczne w danej spotecznosci
na réoznym poziomie szczegoétowosci. Audyt moze wigc zosta¢ poswigcony catemu
spoteczenstwu lub zawezony do mniejszych grup np. oséb zaangazowanych w kon-
kretny proces, osob posiadajacych konkretng wiedze.

Podsumowanie

Analiza sieci spotecznych to przyktad dynamicznie rozwijajgcego si¢ narze-
dzia badan spolecznych. Bogaty dorobek naukowy oraz doswiadczenie wielu prak-
tykow prowadzacych audyty badajace procesy przeptywu wiedzy i informacji
sprawity, iz analiza sieci spolecznych zostala uznana za wazne narzedzie wspoma-
gajace proces budowania spoteczenstwa informacyjnego.

SNA, wsparta odpowiednim oprogramowaniem, daje mozliwos¢ doglebnej
analizy ukrytych na co dzien sieci relacji, przez co powinna by¢ traktowana jako
punkt wyjscia do podejmowania kolejnych krokéw majacych na celu budowanie
spoteczenstwa informacyjnego. Wyniki badan bazujacych na SNA pozwalaja bo-
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wiem szczegdtowo okresli¢ kierunki dalszych dziatan w takich obszarach, jak:
ksztaltowanie optymalnej struktury sieci informacyjnej, tworzenie i dobor najsku-
teczniejszych narzedzi technicznych wspierajacych rozwdj spoteczenstwa informa-
cyjnego w zakresie komunikacji oraz w procesie pozyskiwania i tworzenia wiedzy.

Osoby pozasiecia wiedzy

Rys. 2. Przyklad sieci wspotpracy w procesie przeptywu wiedzy

Zrddlo: opracowanie wiasne.
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THE AUDIT OF THE DEVELOPMENT
OF INFORMATION SOCIETY COMMUNICATION
WITH THE USE OF SOCIAL NETWORK ANALYSIS (SNA)

Summary

Because of the fact that the man as the individual focused on the area of common
entity constitutes the basis of social affiliation (district, city, voivodship, country, conti-
nent, gender, preferences, inclination etc.) creating societies has the possibility of build-
ing information society through the development of communication technology.
The article presents social network analysis as a tool of the audit of the development of
information society communication.

Translated by Stawomir Kotylak



