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ZNACZENIE INSTYTUCJI PANSTWA W FUNKCJONOWANIU INTERNETU

Wprowadzenie

Przy omawianiu tematu miejsca instytucji panstwa w Internecie najczesciej
porusza si¢ aspekt wykorzystania Internetu jako medium zapewniajacego obywate-
lom wygodny dostep do tresci urzgdowych oraz dajacego mozliwo§¢ wyeliminowa-
nia bezposredniego kontaktu z urzednikami. Interesujace wydaje si¢ takze przeana-
lizowanie wykorzystania przez panstwo portali spoteczno$ciowych, ktére z zatoze-
nia funkcjonujg na zasadzie spontanicznej aktywnosci uzytkownikow. Zagadnie-
niem wartym zbadania jest tez wptyw instytucji panstwa z jednej strony na rozwoj
Internetu, z drugiej za$ na ograniczanie dostepu do niego.

Obecnie dostep do Internetu ma juz wigkszo$¢ gospodarstw domowych
w Polsce. Staje si¢ on wigc dobrem powszechnym. Wedtug badan Gtéwnego Urzg-
du Statystycznego 56,7% gospodarstw domowych miato w 2009 roku dostep do
Internetu i korzystato z niego'. Jednocze$nie obserwowany jest staty i szybki wzrost
odsetka gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu w domu — w
roku 2007 byto to 41%, a w 2005 roku tylko 30%. Mozna wiec stwierdzié, ze In-
ternet i spoteczno$¢ internetowa odgrywaja coraz wigkszg role w pozyskiwaniu
informacji o §wiecie i mogg wptywaé na sposob postrzegania Swiata.

Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w  przedsigbiorstwach
i gospodarstwach domowych w 2009 r., Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2010

http://www.stat.gov.pl/gus/5840_ wykorzystanie ict PLK _HTML.htm

2 Spoleczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2004—2007,

Glowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2008
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Przedstawione dane odzwierciedlaja powszechng dostgpnos¢ Internetu i w tej
sytuacji tym wazniejsze staje si¢ pytanie o znaczenie instytucji panstwa
w funkcjonowaniu i rozwoju Internetu.

Celem artykutu jest proba przynajmniej czeSciowej odpowiedzi na to pytanie.

1. Miejsce panstwa w Internecie — strony WWW urzedow, serwisy informa-
cyjne i portale spolecznosciowe

Omawiajgc zagadnienie wykorzystania Internetu przez instytucje panstwa, ma
si¢ na mysli w szczegolnosci strony WWW urzedéw administracji centralnej lub
samorzadowej 1 mozliwosci zalatwiania réznorodnych spraw urzedowych z wyko-
rzystaniem Internetu. W Polsce poza autonomicznymi stronami poszczegolnych
urzedéw przyktadem jest takze stale rozwijany projekt Elektronicznej Platformy
Ustug Administracji Publicznej (ePUAP), ktérego celem jest stworzenie jednego,
tatwo dostgpnego i1 bezpiecznego elektronicznego kanatu udostepniania ustug pu-
blicznych, ktéry ma zapewnia¢ komunikacj¢ migdzy:

— obywatelami a administracja,

— przedsigbiorcami a administracja,

— instytucjami administracji publicznej’.

Powyzszy aspekt jest niezmiernie istotny, lecz bardzo ciekawe wydaje sig¢
rowniez przesledzenie ewolucji Internetu w kontekscie wptywu na nig instytucji
panstwa. Wydaje si¢ bowiem, ze wspomniany aspekt jest wynikiem proby nadgze-
nia panstwa za rozwojem Internetu, ktéry odbywa si¢ w duzym stopniu autono-
micznie, bez udziatu instytucji panstwa.

W wigkszosci dziedzin zycia bardzo widoczny jest efekt politycznego podzia-
hu $wiata na panstwa. Na przyktad w tradycyjnych mediach informacyjnych stosuje
si¢ nadal wyrazne rozréznienie informacji krajowych i1 zagranicznych. Réznorodne
powstajace organizacje zazwyczaj funkcjonuja w zakresie jednego panstwa lub
w przypadku organizacji ponadnarodowych maja struktur¢ wewnetrzng uwzgled-
niajacg ten podzial. Jest to w duzym stopniu wynik istnienia utrudnien w komuni-
kacji miedzy obywatelami réznych panstw. W konsekwencji powstaja wokot po-
szczegoOlnych panstw ,,wezty integracji spotecznej”. Wydaje si¢, ze w erze Internetu
sytuacja zaczyna si¢ powoli zmienia¢. Oczywiscie nadal wida¢ podobnego typu
grupowanie, ale powstaje pytanie, do jakiego stopnia odbywa si¢ ono wokot:

— panstwa,

— narodu,

— jezyka.

3 http://epuap.gov.pl/wps/portal/
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Rozw¢j Internetu ze wzglgdu na tatwo$¢ komunikacji niezaleznej od odlegto-
$ci przesuwa zdaniem autordw ,,wezly integracji spotecznej” z panstwa w kierunku
narodu (poczucie przynaleznosci jest tu niezalezne od miejsca zamieszkania),
a w dalszej kolejnosci — uzywanego jezyka (daje tatwo$¢ komunikacji i dostepu do
informacji). Mimo coraz bardziej rozpowszechnionej na §wiecie znajomosci jezy-
kow obcych, w szczegodlnoscei jezyka angielskiego, w ktorym wystepuje wigkszos$é
zasobow w Internecie, uzywanie wspolnego rodzimego jezyka pozostanie prawdo-
podobnie na zawsze czynnikiem w naturalny sposéb grupujacym ludzi. Przyktadem
tego zjawiska jest Wikipedia. Tradycyjne encyklopedie byly powigzane z pan-
stwem, w ktérym je wydawano. Na przyktad niemieckojezyczna dwutomowa ency-
klopedia Neues Welt-Lexicon jest okreslana jako austriacka, a trzynastotomowa Der
Grosse Brockhaus jako niemiecka (RFN). Najwigksze zroznicowanie wystepuje
w obrebie jezyka angielskiego. Mozna wymieni¢: 10-tomowe Encyclopedia Cana-
diana i The Australian Encyclopedia, brytyjska 15-tomowa Chambers Encyclopae-
dia oraz 30-tomowa The Encyclopedia Americana wydawang w Stanach Zjedno-
czonych4. Pewien wyjatek stanowi Encyclopedia Britannica poczatkowo wydawana
w Wielkiej Brytanii, potem w Stanach Zjednoczonych. Natomiast internetowg Wi-
kipedi¢ charakteryzuje podziat jezykowy, a nie panstwowy. Jest jedna Wikipedia
angielska czy niemiecka i setki innych w roéznych jezykach i dialektach (takze
sztucznych i wymartych). Lacznie jest obecnie 279 oficjalnych edycji jezykowych
i ponad setka edycji testowych. Do najwickszych nalezy Wikipedia polska, prawie
z 800 tys. artykutow jest czwarta co do wielkosci.”

Ciekawa z punktu widzenia omawianego tematu moze by¢ analiza portali
spotecznosciowych i gier internetowych. Powstajg one w praktyce niezaleznie od
struktur panstwowych, co najwyzej powiazane sg z wykorzystywanym w nich jezy-
kiem. Organy panstwowe dostrzegaja jednak potencjat tego typu inicjatyw zwigza-
ny ze stale rosngcg liczba uzytkownikoéw. Przyktadem moze by¢ zainteresowanie
internetowg gra Second Life. Istnieje ona od 2003 roku w postaci dostepnej publicz-
nie i na poczatku 2011 roku byto w niej zarejestrowanych ponad 20 min uzytkow-
nikéw (kont)’. Ten wirtualny $wiat zlokalizowany jest na wielu serwerach
1 tworzy wlasne spoteczenstwo i wilasng gospodarke. Gospodarka oparta jest na
zasadach rynkowych zblizonych do $wiata rzeczywistego. Z wykorzystaniem lokal-
nej wirtualnej waluty (linden dolar — L$) mozna dokonywaé wszelkich transakcji,
w tym mozna nabywaé wirtualne obszary ziemi, a takze wyspy. Jedng z wysp jest
Diplomacy Island zatozona przez DiploFoundation w ramach projektu Virtual Di-
plomacy. DiploFoundation jest rzeczywistg organizacja typu non profit dziatajaca

4 F. Stockwell: 4 history of information storage and retrieval, McFarland & Company,

Jefferson 2001.
5 http://meta.wikimedia.org/wiki/List_of Wikipedias

6 http://en.wikipedia.org/wiki/Second_Life
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na rzecz rozwoju stosunkow miedzynarodowych, w szczegolnosci wsrod krajow
rozwijajacych si¢. Jako pierwszy kraj w maju 2007 roku swoja ambasade w Second
Life’ie zatozyly Malediwy. Byta to okazja do promocji tego niewielkiego panstwa
takze w $wiecie rzeczywistym — inauguracja odbyla si¢ w Genewie w obecnos$ci
ministra spraw zagranicznych Malediwow i1 200 zaproszonych gosci. Wkrétce am-
basade w Second Life’ie otworzyto takze pierwsze panstwo europejskie — Szwecja,
a nastgpnie m.in. Serbia, Estonia, Albania, a takze Kolumbia i Filipiny. Zadaniem
wirtualnych ambasad jest przede wszystkim promocja poszczegélnych panstw
i dostarczanie informacji na ich temat, a takze elementy prostej obshugi konsular-
nej” ¥, Oczywiscie nalezy zauwazyé, ze podobne metody promocji z wykorzysta-
niem $wiata wirtualnego stosujg takze przerdzne przedsigbiorstwa, w szczegolnosci
duze ponadnarodowe korporacje.

Wykorzystanie Internetu do celow promocji panstw oraz wspomagania ustug
konsularnych mozna zauwazy¢ takze w portalach spotecznosciowych. Tutaj mozna
znalez¢ przyktady aktywnosci rowniez polskiej dyplomacji. W pazdzierniku 2009
roku polska ambasada w Izraelu zatozyta profil w portalu Facebook. Ambasada
gléwnie prezentuje tam informacje o interesujacych wydarzeniach w Izraelu i Pol-
sce, a takze fotografie i filmy dotyczace naszego kraju. Warto takze odnotowaé, ze
od 2009 oficjalne konto na Blipie, portalu umozliwiajagcym prowadzenie mikroblo-
ga, ma polskie Ministerstwo Spraw Zagranicznych. W zatozeniu majg si¢ tam znaj-
dowac¢ zdjecia i wpisy dotyczace pracy resortu spraw zagranicznych’.

Z jednej strony wymienione dziatania wynikaja z zaplanowanej polityki in-
formacyjnej realizowanej przez réznorodne instytucje. Z drugiej strony poza pro-
bami obecnosci organdéw panstwa w $wiecie ponadnarodowych wirtualnych gier
i portali spoleczno$ciowych pojawiajg si¢ takze oddolne inicjatywy uzytkownikoéw
majace na celu stworzenie réznorodnych obiektow silnie powigzanych z poszcze-
g6Inymi panstwami lub narodami. Dla przyktadu, w Second Life’ie co pewien czas
tworzone sa polskie ,,narodowe” wyspy, bedace przeniesieniem elementéw poli-
tycznej organizacji rzeczywistego $wiata do $wiata wirtualnego. Trzeba przyznac,
ze powigzanie tak rozumianego $wiata wirtualnego ze strukturg realnych panstw
jest dos$¢ stabe 1 zwigzane jest przede wszystkim z poczuciem przynalezno$ci
do wspolnoty narodowej oraz wykorzystywaniem wspolnych narodowych jezykow.

Odregbng kwestig obecno$ci panstwa w swiecie wirtualnym jest proba kontroli
realizowanego tam obrotu gospodarczego. Specyficzna jest dziatalno$¢ gospodarcza
prowadzona poprzez gry wirtualne. Na przyktad w Second Life’ie obrot dotyczy
teoretycznie dobr catkowicie wirtualnych i odbywa si¢ w oparciu o wirtualng walu-
te. Jest jednak mozliwo$¢ zamiany wirtualnych L$ na rzeczywiste USD takze poza

7 http://www.diplomacy.edu/Diplomacylsland/

& http://technology.timesonline.co.uk/tol/news/tech_and_web/article1832158.ece

°  http://fakty.interia.pl/polska/news/polskie-ambasady-w-wirtualnym-swiecie, 1387007
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samg gra, miedzy innymi poprzez internetowe serwisy aukcyjne. Prowadzi to do
sytuacji, w ktorej cze$s¢ uzytkownikéw osigga pokazne dochody pozostajace
w duzej czesci poza kontrolg urzedow skarbowych. Szacuje sie, ze istniejg setki
uzytkownikow, ktorzy osiggajg miesigczne dochody na poziomie tysiecy dolarow
amerykaﬁskichlo. Organy panstwowe ze zrozumiatych wzgledow dokonujg préb
kontroli tego typu obrotu i egzekwowania podatkow.

2. Wplyw panstwa na rozwoj i ograniczanie dostepnosci Internetu

Piszac o rozwoju Internetu podkresla si¢ jego ponadnarodowy charakter wyra-
zany okre$leniem tzw. globalnej wioski. Termin ten wprowadzit do uzycia M. Mc-
Luhan juz w 1962 roku''. Jednak szeroko rozpowszechnit si¢ on dopiero na prze-
tomie wiekow 1 jest wigzany z rosngcym znaczeniem Internetu i cyfryzacja infor-
macji.

Chociaz terminem globalna wioska szafowano wielokrotnie, trudno jest wska-
za¢ jednoznaczng definicj¢ tego pojecia. Niewatpliwie termin ten sugeruje, ze Swiat
ma sta¢ si¢ jednoscia, co jednoczesnie prowadzi do ograniczenia, a nawet negacji
roli panstwa. Wioska to mata spotecznos¢, w ktorej wszyscy si¢ znajg, komunikuja
bezposrednio migdzy soba, decyzje moga zapada¢ nawet poprzez powszechny con-
sensus, a cze$¢ regulacji spoteczno-prawych ma charakter zwyczajowy. W ten spo-
sob negowana jest jedna z podstawowych rol panstwa — tworzenie regulacji praw-
nych i kontrolowanie ich przestrzegania. Jeszcze kategoryczniej wypowiedzial si¢
na ten temat w 1980 roku A. Toffler w swym bestsellerze Trzecia fala, twierdzac,
ze: nowa cywilizacja obali biurokracje, ograniczy znaczenie panstwa narodowego
i stworzy w Swiecie postimperialistycznym na wpol autonomiczne systemy gospo-
darcze'?. Pomimo réznych futurystycznych, mniej lub bardziej prawdopodobnych
rozwazan Internet oraz mechanizmy i struktury spoteczne w nim funkcjonujace nie
zastgpia roli panstwa w dajacej si¢ przewidzie¢ przysztosci. Obecnie to Internet
rozcigga si¢ na terytorium roznych panstw, a jego rozwoj i sposob wykorzystania
podlegaja prawodawstwu poszczeg6lnych panstw i kontroli rzadow'>.

W aspekcie technicznym wplywu panstwa na rozwoj Internetu interesujagcym
zagadnieniem jest identyfikacja zasobow Internetu. Opiera si¢ ona na adresach IP.
Wykorzystywany jest on przez urzadzenia sieciowe (routery) do wlasciwego kiero-
wania przesytanych danych do ich adresata. Do poczatku lat 90. XX wieku system

19" http://secondlife.com/statistics/economy-data.php

M. McLuhan: The Gutenberg galaxy. The making of typographic man, University of To-

ronto Press, Toronto 1962.
12

11

A. Toffler: Trzecia fala, Wydawnictwo Kurpisz, Poznan 2006, s. 36.

3. Zielifiski: Ideologia Internetu, Winter.pl 1997, http://www.winter.pl/internet/ideolo

gia.html
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przydzielania adreséw IP, oparty na tzw. klasach, wigzal poszczegoélne, tatwo iden-
tyfikowalne grupy adreséw z organizacjami i krajami. Jednak ze wzgledu na mar-
notrawstwo adreséw system ten zarzucono. Tak wiec obecnie (w odrdznieniu na
przyktad od numeréw telefonicznych) adresy IP nie sa przyporzadkowane do
panstw. Role przyjaznej uzytkownikowi metody adresowania zasobow Internetu
pelnig nazwy domenowe. Najwazniejszg funkcjg systemu nazw domenowych (DNS
— Domain Name System) jest zamiana alfanumerycznych adresow znanych uzyt-
kownikom Internetu na techniczne numeryczne adresy IP zrozumiale dla urzadzen.
Liczba domen najwyzszego poziomu (TLD — Top Level Domains) jest ograniczona.
Zalicza si¢ do nich kilkanascie domen funkcjonalnych, jak np.: .com, .gov, .name,
.org itd., oraz domeny krajowe: .de, .pl, .uk itd. Pierwotnie na najwyzszym pozio-
mie znalazty si¢ domeny funkcjonalne stosowane przez organizacje amerykanskie.
Przekroczenie przez Internet granic politycznych wywotalo konieczno$¢ utworzenia
domen krajowych. Jednak obecnie w Internecie panuje swoboda wyboru miejsca
rejestracji domen. Firmy i obywatele danego kraju nie sg ograniczeni do rejestrowania
domen tylko w obrebie swojej domeny krajowej. Nazwy domenowe wigc tylko po-
zornie odzwierciedlajg kraj, w ktorym znajduje si¢ dany serwis internetowy. W rze-
czywisto$ci informujg tylko o organizacji, ktora zarejestrowala dang domeng, a bez-
posrednio nie méwia nic o przynaleznosci panstwowej wilasciciela domeny.

Internet jest ciekawym obiektem z punktu widzenia prawa wlasno$ci — nikt
go nie posiada jako calosci, nie jest on przez nikogo bezposrednio kontrolowany.
Ale kazda jego cze$¢ jest czyjas wlasnoscia — rzgdow, instytucji edukacyjnych, firm
telekomunikacyjnych, innych firm komercyjnych czy prywatnych osob'*. Wyko-
rzystujac ten fakt, z mozliwosci kontrolowania Internetu chetnie korzystajg rzady.
W szczegodlnosdci najwigeej kontrowersji wzbudza cenzura Internetu. Pomimo prob
ograniczania swobody Internetu, wielokrotnie sprawdzit si¢ on jako skuteczne me-
dium w przetamywaniu monopolu panstwowego na informacje i cenzury naklada-
nej przez rzady. Juz w sierpniu 1991 roku, podczas tzw. puczu Janajewa w ZSRR,
wobec zablokowania innych taczy telekomunikacyjnych Internet stat si¢ gléwnym
srodkiem przekazywania niezaleznych informacji o sytuacji w kraju. Znaczenie
Internetu w niekontrolowanej przez wladze komunikacji do dzisiaj pozostaje bardzo
wazne. Z jednej strony wzrosta powszechnos$¢ dostepu do sieci, z drugiej zas po-
prawito si¢ przygotowanie urzedow panstwowych do blokowania Internetu.
Na poczatku 2011 roku Internet byt powszechnie wykorzystywany w ogarnigtych
politycznymi protestami krajach arabskich jako medium komunikacyjne (w szcze-
g6Inosci w oparciu o portale spotecznosciowe). Wiadze byly jednak w stanie szyb-
ko uruchomi¢ procedury przynajmniej czgsciowej blokady sieci.

4 J. Zielinski: Ideologia Internetu..., op. cit.
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Podsumowanie

Swiat Internetu w coraz wigkszym stopniu staje si¢ niezalezny od struktur
panstw, w wigkszym stopniu znaczenie odgrywa poczucie przynaleznosci grup
uzytkownikow do poszczegdélnych narodéw lub fakt wykorzystywania wspdlnego
jezyka. Mimo tych zmian nadal pozostaja wigc widoczne ,,wezly integracji spolecz-
nej”. Niemniej instytucje panstwa starajg si¢ wykorzystywac potencjat Internetu
zaro6wno poprzez budowanie oficjalnych stron WWW utatwiajacych kontakty oby-
wateli z urzedami, jak i poprzez dotaczanie si¢ do oddolnych inicjatyw uzytkowni-
kéw sieci, na przyktad realizowanych poprzez portale spoteczno$ciowe. Cho¢ ser-
wisy takie sg zazwyczaj ponadnarodowe (ograniczane w praktyce co najwyzej,
przez wykorzystywany jezyk) daja mozliwo$¢ promocji poszczegolnych panstw.
Pod wzgledem wylacznie aspektow technicznych panstwa nie odgrywaja wigkszej
roli w zarzadzaniu Internetem, gdyz zasady dziatania Internetu opracowuja i regulu-
ja niezalezne organizacje. Instytucje panstwa wigksza rolg¢ odgrywaja w rozwoju
infrastruktury telekomunikacyjnej i promowaniu powszechnego dostgpu do Interne-
tu. Organy panstwa maja jednocze$nie duza wiadz¢ nad sposobami korzystania
z Internetu, dzigki mozliwosci kontroli prawnej. Tego rodzaju kontrola jest po-
wszechnie krytykowana ze wzgledu na znamiona ograniczenia prawa do wolno$ci
slowa i naruszania prywatnosci informacyjne;.
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THE IMPORTANCE OF A STATE IN THE INTERNET

Summary

The aim of this paper is to discuss the role and importance of a state in the global
Internet network. The article focuses on various aspects: technological (e.g. the system
of national domain addresses), legal (e.g. state censorship of the Internet) and user
(e.g. the perception of a state in social network services).

Translated by Przemystaw Polak



