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INFORMACJA ORAZ JEJ WARTOSC
W MOBILNYCH ZINTEGROWANYCH SYSTEMACH INFORMACJI

Wprowadzenie

Walka informacyjna moze mie¢ charakter walki pomiedzy korporacjami,
gdzie za pomocg technologii informatycznych pozyskuje si¢ tajemnice komercyjne
lub poszukuje si¢ metod na zniszczenie konkurentow'. Szybki przeptyw informacji
za pomocg nowych technologii powoduje stopniowe zmniejszanie si¢ odlegtosci
pomiedzy panstwami’. W artykule w pierwszej czeéci omdwiono role informacji
w spoteczenstwie informacyjnym. W drugiej czesci autorka opisuje wartos¢ infor-
macji oraz najistotniejsze cechy informacji w mobilnych zintegrowanych systemach
informacji. W ostatniej cz¢éci przedstawione sg aspekty zwigzane z ekonomicznym
czynnikiem informacji oraz znaczeniem w mobilnych zintegrowanych systemach
informacji infonomiki i ekonomiki informacji.

1. Rola informacji w spoleczenstwie informacyjnym
Informacja jest pewnym poje¢ciem abstrakcyjnym odnoszacym si¢ do zakodo-

wanych danych. W Stowniku jezyka polskiego definiuje si¢ informacje w trzech
kategoriach, jako: wiadomo$¢ o czyms$ lub zakomunikowanie czego$, dzial infor-

' A. Zebrowski: Walka informacyjna u progu XXI wieku, w: R. Borowiecki, M. Roma-

nowska (red.): System informacji strategicznej. Wywiad gospodarczy a konkurencyjnosé¢ przed-
siebiorstwa, Difin, Warszawa 2001, s. 251.

2 Ibidem, s. 245.
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macyjny lub dane przetwarzane przez komputer’. Inaczej méwiac, informacja
wzbogaca nasza wiedze o przedmiocie rozwazan® oraz pozwala na redukcje nie-
pewnosci decyzji’. Warto réwniez pamietaé i rozrézniaé pojecie informacji i wie-
dzy. Wiedza to informacja usystematyzowana, ktora jest wynikiem celowego na-
gromadzenia lub jest wypadkowsg doswiadczen odnoszacych si¢ do poszczegdlnych
obszarow dziatalnosci®. Informacja ma coraz wicksze znaczenie w spoleczenstwie
informacyjnym. Samo pojecie spoteczenstwa informacyjnego odnosi si¢ do spo-
tecznos$ci znajdujacej si¢ na odpowiednio wysokim poziomie rozwoju technolo-
gicznego, dla ktorej informacja jest najcenniejszym i powszechnie wymienianym
dobrem’.

Informacja obecnie jest najcenniejszym surowcem tworzonych rozwigzan
1 innowacji, a nowe technologie informacyjne przeplataja si¢ przez wszystkie sfery
zycia czlowieka. Konwergencja technik i technologii pozwala na scalanie informa-
cji oraz tworzenie zintegrowanych systemow informacyjnych® wspierajacych po-
dejmowanie decyzji w sferze dziatalnosci przedsigbiorstw, a coraz czgsciej rowniez
w zintegrowanych systemach dostepu do informacji, ktore moga by¢ uzytkowane
przez cztowieka za pomocg urzadzen telekomunikacyjnych z dostepem do Internetu
np. telefonem. Zintegrowane systemy posiadajg zréznicowane informacje z wielu
dziedzin i moga by¢ wykorzystywane w zyciu codziennym kazdego czlowieka.

2. Integracja informacji

Integrowanie informacji do jednego systemu pozwala na szybsze i precyzyj-
nigjsze podejmowanie decyzji oraz zwicksza prawdopodobienstwo osiggniecia
pozadanego celu. Nowoczesne zintegrowane systemy Business Intelligence pozwa-
lajg na analize danych i wspomaganie decyzji na poziomie operacyjnym, zatem na
poziomie funkcjonowania organizacji. Scalaja i pozwalajg analizowa¢ informacje
z roznych dziatdéw przedsicbiorstwa, w tym informacje: finansowe, marketingowe,
logistyczne, produkcyjne, danych osobowych czy informacji o klientach’. Business

Stownik jezyka polskiego PWN, http://sjp.pwn.pl/szukaj/informacja (25.02.2011).

W. Chmielarz: Systemy informatyczne wspomagajqce zarzgdzanie. Aspekt modelowy

w budowie systemow, Elipsa, Warszawa 1996, s. 17.
5

4

J. Czerminski: Systemy wspomagania decyzji w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, TNOIK,
Torun—-Gdansk 2002, s. 20.

8 Ibidem, s. 18.

7 A. Szewczyk (red.): Spoleczeristwo informacyjne — problemy rozwoju, Difin, Warszawa

2007, s. 10.
8 Ibidem, s. 15.

% C.M. Olszak: Systemy Business Intelligence, w: C.M. Olszak, E. Ziemba (red.): Strategie
i modele gospodarki elektronicznej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 222.
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Inelligence definiowany jest jako proces zbierania, eksploracji, interpretacji i anali-
zy danych, ktéry prowadzi do usprawnienia i zracjonalizowania procesu podejmo-
wania decyzji'’. Systemy wspomagania decyzji (Decision Support Systems — DSS)
powstaly na poczatku lat siedemdziesigtych i poczatkowo miaty uzupetniaé¢ systemy
informacyjne zarzadzania (Management Information Systems — MIS). Celem DSS
bylo wspomaganie wszystkich faz procesu decyzyjnego, czyli: zdefiniowanie pro-
blemu, zaklasyfikowanie go do odpowiedniej grupy, tworzenie modelu informacyj-
nego opisujacego rzeczywisto$¢, rozwigzanie, generowanie wariantow dopuszczal-
nych rozwigzan oraz pomoc w wyborze najlepszego rozwiazania''. Zintegrowany
system, by spetniat podstawowe wymagania, powinien posiada¢ takie cechy, jak:
integracja, wielodostepnos$¢, uniwersalnosé, skalowalno$¢, otwartos¢, modular-
no$é"?, przyjazny interfejs uzytkownika, aktualno$é¢ informacji oraz elastycznosé.
Zintegrowane zbiory informacji nabierajg charakteru wiedzy wtedy, gdy posiadaja
ceche otwartosci i dynamicznosci'’. Warto$é kolejnych cech przypisanych informa-
cjom w zintegrowanym systemie powinna by¢ oparta na kryteriach waznosci in-
formacji dla uzytkownika systemu. Kryteria waznosci cech informacji moga by¢
indywidualne dla kazdego uzytkownika systemu. Na podstawie okreslonych cech
informacji oraz wskazanych przez uzytkownikow kryteriow waznosci tych cech
mozna wyliczy¢ kolejne wskazniki, ktore pozwolg na okreslenie uzytecznosci zin-
tegrowanego systemu. Wskazniki opisujace kolejne cechy informacji oraz warto$ci
progowe, jakie moga one osiaggnac, pozwola na okreslenie krytycznych cech syste-
mu, ich spehlienia lub niespetnienia.

3. Warto$¢ i cechy informacji

Informacja coraz cze¢$ciej jest zwigzana bezposrednio lub posrednio z przed-
miotem obrotu towarowego lub traktowana jest jako oddzielny produkt. Informacja
sama w sobie moze mie¢ rowniez warto$¢ ekonomiczng, poniewaz posiadajacy
informacje moze uzyskaé czegsto wigksze zyski niz w sytuacji, gdyby jej nie posia-
dat". Wartosé¢ zwigzana z informacjg wynika z wartosci zmian w zachowaniu decy-
zyjnym, spowodowanych dang informacjq, pomniejszonych o koszty jej przygoto-

10" J. Surma: Business Intelligence. Systemy wspomagania decyzji biznesowych, Wydawnic-

two Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 13.

"' J.S. Zielinski (red.): Inteligentne systemy w zarzqdzaniu. Teoria i praktyka, Wydawnic-

two Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 17—18.
12 P, Lech: Zintegrowane systemy zarzqdzania ERP/ERPII. Wykorzystanie w biznesie,
wdrazanie, Difin, Warszawa 2003, s. 15.
3 G. Kobytko, M. Morawski (red.): Przedsigbiorstwo zorientowane na wiedze, Difin, War-
szawa 2006, s. 17.

4" D.T. Dziuba: Metody ekonomiki sektora informacyjnego, Difin, Warszawa 2007, s. 26.
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wania"®. Warto$¢ informacji maleje w czasie i odzwierciedla sic w czasie'®, jednak
by konsument zdecydowat si¢ na jej zakup, musi oszacowac jej wartos¢, przyszie
korzysci zwiazane z kosztem jej pozyskania oraz przysztymi korzy$ciami. Konsu-
ment, oceniajgc informacje, kieruje si¢ cechami, jakie posiada dana informacja,
oraz zindywidualizowang kategoryzacja waznos$ci cech tych informacji.

Nowe $rodki komunikacji pozwalajg na szybsze docieranie z komunikatem do
wybranej grupy odbiorcow. Dyfuzja technologii multimedialnych, jak réwniez
rozw0j rynku systemow mobilnych znaczaco wplywa na skracanie czasu dostgpu
do informacji oraz samego procesu komunikacji, powoduje redukcje kosztow oraz
wplywa na przewage konkurencyjna na rynku'’.

4. Ekonomiczny aspekt informacji

Z ekonomicznym i spolecznym aspektem informacji zwigzane sa dwa okre-
$lenia: infonomika oraz ekonomika informacji.

J. Olenski przedstawia definicj¢ ekonomiki informacji, jako: ekonomike szcze-
gotowq definiowang wedtug kryterium przedmiotowo-podmiotowego. Przedmiotem
jej sq: informacja, procesy i systemy informacyjne, a zakres przedmiotowy obejmuje
wszelkie klasy podmiotow spotecznych i gospodarczych, ktore uczestniczq w proce-
sach i systemach informacyjnych". Infonomika odnosi sie do sfer':

— teoriopoznawczej — polegajacej na wyjasnianiu roli informacji w zyciu

cztowieka,

— aplikacyjnej — czyli praktyczne zastosowanie regul i zwigzkéw postepowa-
nia z informacjami w Zyciu czlowieka, w tym rowniez w mobilnych zinte-
growanych systemach informacyjnych,

— wychowawczej — obejmujacej edukacje spoteczenstwa w zakresie lepszego
wykorzystania informacji w celu dalszego rozwoju spoteczenstwa.

Zaréwno ekonomika, jak 1 infonomika czerpie z r6znych dziedzin badawczych
zajmujacych si¢ informacja”™. Oba pojecia s3 réznorodnie rozumiane i wzajemnie

'S AL Grandys: Marketing i technologia informacyjna o zwigzkach strategii marketingo-

wych i strategii IT, KEIMPL, £.6dzZ 2000, s. 37.

6 Ibidem, s. 27.

17§, Kauf, Zintegrowane systemy informacyjne jako narzedzie wspomagajqce integracje

marketingu i logistyki, w: R. Borowiecki, M. Kwiecinski (red.): Informacja w zarzqdzaniu przed-
siebiorstwem. Pozyskiwanie, wykorzystanie i ochrona (wybrane problemy teorii i praktyki), Kan-
tor Wydawniczy Zakamycze, Zakamycze 2003, s. 433—435.

'8 J. Olenski: Ekonomika informacji. Podstawy, PWE, Warszawa 2001, s. 21.

19 J. Czekaj, M. Cwiklicki: Infonomika jako dyscyplina naukowa, ,E-mentor” 2009, nr
2(29), http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/29/id/628 (25.02.2011).

2 M. Cwieklicki: Wprowadzenie do infonomiki, Krakéw 2008 (dokument z 26.11.2008),
http://janek.uek krakow.pl/~kamoz/infonomika.pdf (25.02.2011).
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si¢ uzupehiaja. J. Czekaj, M. Cwiklicki i H. Obora podjeli probe poréwnania obu
dyscyplin, wykorzystujac elementy roznych dyscyplin naukowych (tabela 2).

Tabela 1
Cechy informacji w mobilnych zintegrowanych systemach informacji
Cecha Opis cechy
Istotno$é¢ Opisywana jako potrzeba informacyjna w danej sytuacji, o okreslonym czasie i miejscu
Kompletno$¢ Rozumiana jako réznica pomigdzy informacja zrodtowa a informacja otrzymana przez

konsumenta informacji, jest to petna informacja posiadajaca wszystkie dane okreslone
pod wzglgdem kryterium waznosci przez uzytkownika i spetniajaca jego potrzeby w
tym zakresie

Aktualno$é Jako stopien zgodnosci ze stanem faktycznym w czasie rzeczywistym wobec obecnie
istniejacych informacji w przestrzeni

Czas dostepu Okreslana jako czas od momentu zdefiniowania potrzeby informacyjnej uzytkownika az
do momentu zaspokojenia tej potrzeby

Uzytecznosé Opisywana stopniem przydatnosci do podejmowania decyzji z pomoca nowej informa-
cji

Rzetelnosé Mowiaca o zgodnosci danego obiektu lub zjawiska w danym czasie i miejscu

(lub wiarygodno$é¢
lub prawdziwos¢)

Elastyczno$¢ Jako zdoIno$¢ do aktualizacji informacji w systemie oraz nieustanna konieczno$é
dostosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb informacyjnych uzytkownikow

Porownywalnosé Zebrane przez konsumenta informacje z roznych zrodet (w tym rowniez z innych
zintegrowanych systemow informacji) powinny pozwala¢ na ich poréwnywalnosé

Przetwarzalno$é¢ Jako mozliwos¢ opisania informacji w systemie za pomoca cech systemu
i jezyka informatycznego

Szczegdtowose Opisywana jako detalizacja informacji, jaka musi zapewnia¢ system, by zaspokoi¢
potrzeby informacyjne uzytkownika

Priorytetowosé¢ To kolejnos¢ waznosci informacji w systemie ze wzglgdu na potrzeby uzytkownikoéw
systemu

Poufnos¢ Mowiaca o dostgpnosci wybranych informacji dla wybranej grupy uzytkownikow oraz
specjalna ich ochrona

Relewancja Opisywana jako jako$¢ poszukiwania informacji wzglgdem potencjalnych potrzeb
uzytkownikow

Pertynencja Jakos$¢ wyszukiwania informacji pod wzgledem konkretnych potrzeb informacyjnych
uzytkownika

Ekonomicznosé Rozumiana jako mozliwos¢ pozyskiwania informacji po najnizszych kosztach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: H. Obora: Wybrane problemy pomiaru jakosci
informacji, w: R. Borowiecki, J. Czekaj (red.): Zarzqdzanie zasobami informacyyj-
nymi w warunkach nowej gospodarki, Warszawa 2010, s. 122—-127; K. Kolego-
wicz: Wartos¢é informacji a koszty jej przechowywania i ochrony, w: R. Borowiec-
ki, M. Kwiecinski (red.): Informacja w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem. Pozyski-
wanie, wykorzystanie i ochrona (wybrane problemy teorii i praktyki), Kantor
Wydawniczy Zakamycze, Zakamycze 2003, s. 55; J. Kisielecki, H. Soroka:
Systemy informacyjne biznesu. Informatyka dla zarzqdzania, Placet, Warszawa
2005, s. 35-39.
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Tabela 2
Porownanie infonomiki i ekonomiki informacji
Kryterium Ekonomika informacji Infonomika

Pochodzenie Nauki ekonomiczne Nauki humanistyczne

Cel Ekonomizacja zasobow i proceséw informacyjnych Praktyczne wykorzysta-
nie informacji za pomo-
caIT

Przedmiot Informacja, zasoby informacyjne, procesy informacyj- Informacja, cztowiek

ne, systemy informacyjne

Sposob rozpatry- Wszystkie podmioty (ludzie, jednostki organizacyjne) Ludzie i organizacje

wania wartosci wystepujace w gospodarce zwigzane z procesami wykorzystujace informa-
informacji informacyjnymi lub systemami cje

Aspekt badawczy Ekonomiczny Pragmatyczny

Metody Ekonomiczne, wynikajace z ekonomik szczegétowych Nauki spoteczne

Poziom teoretycz- | Niski, ale wyzszy niz w przypadku infonomiki Niski

nej integracji
Zrodto: J. Czekaj, M. Cwiklicki, H. Obora: Ekonomika informacji v. infonomika, w: R.
Borowiecki, J. Czekaj (red.): Zarzgdzanie zasobami..., op. cit., s. 56.

Ekonomika Ekonomika
Infonomika informacji informacji
Uzytkownik [—2| Potrzeba [—>| Narzedzie |[«—— Za1zadzanie
MZSI
— E —E‘: :5
3273 TES
TE 2 SSE
:EE Ekonomik S £E
$5E Ekonomika Ekonomika k2
E <= informacji 4 informacji
Informacja [€ Bazy danych
v Ekonomika r
Mobilny P informacji
zZintegrowany system [€
informacii (MZSI)

Rys. 1. Rola infonomiki i ekonomiki informacji w mobilnym zintegrowanym systemie
informacji

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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W dobie rozwoju gospodarki istotne stajg si¢ nowoczesne technologie infor-
macyjne rozumiane jako cato$¢ metod i $rodkow przetwarzania informacji*!, po-
zwalajace na skrdocenie czasu dostepu do informacji.

Zaréwno infonomika, jak i ekonomika informacji uzupetniona o inne dziedzi-
ny nauki (np. marketing) ma ogromne znaczenie w procesie opracowania, eksplo-
atacji oraz walidacji systemu informacyjnego. Biezgce monitorowanie potrzeb kon-
sumentéw oraz stopnia spelienia przez zintegrowany system krytycznych cech
informacji pozwala na dalszg ewaluacj¢ oraz maksymalizacje zgodnosci potrzeb
konsumentow w zakresie informacji z ich dostepnosciag w systemie. Aspektem ba-
dawczym ekonomiki informacji jest ekonomia oraz podejmowanie prob zwigza-
nych m.in. z optacalnoscia ekonomiczng dziatalno$ci informacyjne;.

Podsumowanie

W wieku, gdy informacja staje si¢ wartoscig ekonomiczng réwniez w odnie-
sieniu do osiggania przysztych zyskéw, integrowanie informacji w systemach mo-
bilnych bedzie miato coraz wigksze znaczenie. Istotnym aspektem jest rowniez fakt,
ze ,,w odniesieniu do indywidualnych konsumentow w wielu przypadkach najistot-
niejszym skladnikiem kosztéw pozyskiwania informacji sg alternatywne koszty
czasu” 2. Mieszkaficy duzych aglomeracji beda szukaé sposobnosci do oszczedza-
nia swojego czasu, dlatego bardzo prawdopodobny wydaje si¢ wzrost istotno$ci
czasu dostepu do informacji jako waznego kryterium cech informacji zintegrowa-
nych systemow. Koszt wygenerowania informacji przez przedsigbiorstwo w celu
wykorzystania jej przez uzytkownika oraz koszt jej pokrycia przez niego bedzie
uzalezniony od istotnosci informacji w czasie.
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Summary

In the current Information Era access to quality information characterised by ap-
propriate levels of usefulness and short search time becomes an extremely important
criterion in the competition not only between companies but also between countries.
The first part of the article discusses the role of information, and salient features of
information in the mobile integrated information systems. The following part is a sum-
mary of the economic aspect of the information systems with reference to infonomics
and economics of information.
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