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RYNEK KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ W PROJEKCIE UNII EUROPEJSKIEJ

EUROPEJSKA AGENDA CYFROWA!

Wprowadzenie

W okresowym sprawozdaniu Komisji Europejskiej dotyczacym Jednolitego
Europejskiego Rynku Lgcznosci Elektronicznej zostaly przedstawione aktualnie
wystepujace tendencje na rynku telekomunikacyjnym. Do wiodgcych nowych tren-
dow, ktore pojawily sic w pierwszej dekadzie XXI wieku, zaliczono®:

zwigkszong oferte ustug ruchomej facznosci szerokopasmowej oraz szyb-
kich ustug w sieciach stacjonarnych przy wykorzystaniu swiattowodow;
spadek dochodow z ustug telefonii stacjonarnej i przechodzenie na telefo-
ni¢ IP oraz telefoni¢ komoérkowa;

wysoka dynamike wzrostu dochodéw z ustug transmisji danych w sieciach
stacjonarnych na czele z ustugami dostepu szerokopasmowego;

wzrost dostepu szerokopasmowego przez sie¢ telewizji kablowe;;

szerokie wykorzystywanie rynkowego podej$cia do gospodarki czgstotli-
wosciami w celu zapewnienia odpowiednich pasm na potrzeby ustug trze-
ciej generacji (3G);

odchodzenie od prostej konkurencji cenowe;j;

Niniejszy referat przygotowano w oparciu o Komunikat Komisji do Parlamentu Europej-

skiego, Rady, Europejskiego Komitetu Spoleczno-Ekonomicznego i Komitetu Regionow ,,Europej-
ska agenda cyfrowa”, Bruksela, 19.05.2010. KOM(2010) 245, wersja ostateczna.

2

13th Single Telecoms Market Progress Report, COM (2008) 153, European Commission,

Brussels 2008; 14th Single Telecoms Market Progress Report, COM(2009) 140, European Com-
mission, Brussels 2009.
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— konwergencje platform skutkujaca pakietyzacja ustug, obejmujacych tele-
fonig¢ stacjonarna, dostgp szerokopasmowy, telewizj¢ 1 telefon komdérkowy.

1. Istota i projekty przewodnie strategii Europa 2020

Komisja Europejska w dniu 26 marca 2010 roku przyjeta dokument Europa
2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju Sprzyjajgcego
wlgczeniu spolecznemu’. Strategia ta jest nastepczynig Strategii Lizbonskiej
z 2000 roku. Powstata ona w odpowiedzi na §wiatowy kryzys gospodarczy i stano-
wi wizj¢ spotecznej gospodarki rynkowej dla Europy, majacg przygotowaé gospo-
darke Unii Europejskiej na wyzwania nastgpnego dziesi¢ciolecia. Inaczej ujmujac,
strategia Furopa 2020 wskazuje miejsce 1 cele Unii Europejskiej do 2020 roku. Ma
zapewni¢ wigkszy wzrost gospodarczy oraz zwigkszy¢ zatrudnienie.

Strategia wskazuje trzy strukturalne stabe punkty Europy, na ktoére jest od-
powiedzia. Obejmujg one:

— nizszg stope wzrostu w Europie w relacji do jej najwigkszych partnerow

(lub konkurentéw) gospodarczych, spowodowang réznicami w wydajnosci,

— niskie wskazniki zatrudnienia,

— coraz szybsze starzenie si¢ spoteczenstw.

Strategia ma na celu zniwelowaé te stabe punkty dzigki realizacji siedmiu
projektow przewodnich:

1. Unia Innowacji, priorytet, w ktory si¢ wpisuje projekt, rozwdj inteligentny.
,»,Mtodziez w drodze”, rozwdj inteligentny.
Europejska agenda cyfrowa, rozwoj inteligentny.
Europa efektywnie korzystajqca z zasobow, rozw6j zrownowazony.
Polityka przemystowa w erze globalizacji, rozw6j zrbwnowazony.
Program na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia, r0zwoj sprzyjajacy
wlaczeniu spotecznemu.
7. Europejski program walki z ubostwem, rozwdj sprzyjajacy wiaczeniu spo-
lecznemu,
wpisanych w trzy priorytety:
1. Rozwdj inteligentny (smart growth) — rozw6j gospodarki opartej na wiedzy
1 innowacji;
2. Rozwdj zrownowazony (sustainable growth) — wspieranie gospodarki
efektywniej korzystajacej z zasobow, bardziej przyjaznej sSrodowisku i bar-
dziej konkurencyjnej,

Sk wbd

3 Komunikat Komisji EUROPA 2020 — Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazone-

go rozwoju sprzyjajgcego wlgczeniu spotecznemu, KOM(2010) 2020, wersja ostateczna, Bruksela
3.03.2010.
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3. Rozwoj sprzyjajacy wlaczeniu spotecznemu (inclusive growth) — wspiera-
nie gospodarki o wysokim poziomie zatrudnienia, zapewniajacej spojnosc¢
spoteczna i terytorialna.

2. Miejsce technologii informacyjnych i komunikacyjnych w strategii Europa
2020

Technologie informacyjne i komunikacyjne (TIK) sa waznym elementem
unijnej strategii na rzecz wzrostu gospodarczego, dlatego jednym z projektow stra-
tegii Europa 2020 jest Europejska agenda cyfrowa®. Europejska agenda cyfrowa
stanowi kompleksowy plan rozwoju sektora technik informacyjno-komunika-
cyjnych i telekomunikacji w UE do roku 2020. Jej strategicznym celem jest przy-
spieszenie pojawiania si¢ szybkiego Internetu oraz zapewnienie pelnego wykorzy-
stania wynikajacych z niego korzysSci spotecznych i ekonomicznych. Agenda cy-
frowa jest pierwsza inicjatywa strategiczng, ktéra wchodzi juz w faze realizacji.
Swiadczy to o jej pierwszoplanowym znaczeniu, wynikajacym z faktu, ze rozwoj
technologii informacyjnych i komunikacyjnych doprowadzil w ciggu minionych
15 lat do znacznego wzrostu produktywno$ci w Europie. Potowa wzrostu produk-
cyjnosci odnotowanego w Europie w ciggu ostatnich 15 lat wynika z wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych, a tendencja ta bedzie si¢ prawdopo-
dobnie nasila¢. Jednak UE wciaz jeszcze nie wykorzystuje w pelni mozliwosci
zwigzanych z technologiami cyfrowymi. Szybki Internet, nizsze ceny oraz wyko-
rzystywanie potencjatu nieuzywanych fal widmowych dla nowych ustug to zatoze-
nia lezace u podstaw nowej europejskiej strategii wzrostu i zatrudnienia Europa
2020.

Celem agendy jest nakreslenie drogi pozwalajacej na maksymalne wykorzy-
stanie ekonomicznego i spotecznego potencjatu TIK, w szczegodlnosci Internetu,
ktéry stanowi wazny $rodek dziatalnosci gospodarczej i spolecznej. Sukces agendy
przyczyni si¢ do wzrostu innowacyjnosci, wzrostu gospodarczego oraz poprawy
codziennego zycia obywateli i przedsigbiorstw.

Komisja Europejska przewiduje, ze potencjal tkwigcy w technologiach infor-
macyjno-komunikacyjnych i komunikacji elektronicznej mozna wykorzysta¢ dzigki

* Europejska agenda cyfrowa powstata w wyniku szerokich konsultacji, w szczeg6lnosci

W oparciu o Sprawozdanie w sprawie konkurencyjnosci Europy w dziedzinie technologii cyfro-
wych [COM(2009) 390], konsultacje Komisji z 2009 r. dotyczace przysztych priorytetow TIK,
konkluzje Rady ds. TTE z grudnia 2009 r., strategi¢c Europa 2020, konsultacje w sprawie tej
strategii, wktad partnerstwa branzy TIK w strategie Cyfrowa Europa prezydencji hiszpanskiej,
sprawozdanie Parlamentu Europejskiego z wlasnej inicjatywy dotyczace 2015.eu oraz deklaracje
uzgodniong podczas nieoficjalnego spotkania ministrow w Grenadzie w kwietniu 2010 r. Wszyst-
kie te dokumenty sa udostgpnione na stronie: http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/
i2010/index_en.htm
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sprawnemu uruchomieniu cyklu wspoétgrajacych ze soba dziatan. Do dziatan tych
zaliczono:

— stworzenie jednolitego i dynamicznego rynku cyfrowego,

— osiagnigcie skutecznej interoperacyjnosci produktow i ustug informatycz-

nych i telekomunikacyjnych,

— zwigkszenie zaufania i bezpieczenstwa korzystania z Internetu (bezpie-

czenstwo sieci i informacji),

— stworzenie szybkiego i1 bardzo szybkiego dostepu do Internetu poprzez

wicksze naktady inwestycyjne,

— szersze inwestowanie w badania i rozwoj,

— zwiekszenie umiejetnosci wykorzystania technologii cyfrowych i wlacze-

nia spotecznego,

— stworzenie mozliwosci w zakresie sprostania wyzwaniom spotecznym.

Wymienione dziatania zostaly uznane za samonapedzajacy si¢ proces gospo-
darki cyfrowej w Europie.

Za szczegodlnie wazne przymuje si¢ konieczno$¢ udostgpnienia atrakcyjnych
tresci oraz ushug w interoperacyjnym i ponadgranicznym $rodowisku internetowym.
Dziatanie to ma pobudzi¢ popyt na wigkszg szybko$¢ i przepustowos¢ Internetu, co
z kolei uzasadni inwestycje w szybsze sieci. Upowszechnienie szybszych sieci
otworzy droge dla innowacyjnych ustug wykorzystujacych szybsze potaczenia.
Potozenie duzego nacisku na rozwoj szybkiego Internetu wynika tez z nastepuja-
cych faktow:

— 30% Europejczykéw nigdy nie korzystato z Internetu,

— w Europie tylko 1% sieci to szybkie sieci $wiattowodowe, podczas gdy

w Japonii odsetek takich sieci wynosi 12%, a w Korei — 15%,

— unijne wydatki na dziatania badawczo-rozwojowe w dziedzinie TIK wyno-

sza tylko 40% poziomu amerykanskiego.

W Unii Europejskiej w styczniu 2010 roku jedna czwarta jej obywateli
(24,8%) posiadata abonament na stacjonarne tacze szerokopasmowe. Dania i Ho-
landia sg $wiatowymi liderami w dostepie do szerokopasmowej tgcznos$ci interne-
towej, gdyz korzysta z niej prawie 40% ludnosci. Od stycznia 2009 roku wykorzy-
stanie ruchomej lacznosci szerokopasmowej w UE wzrosto prawie dwukrotnie,
do 5,2% w styczniu 2010 roku Stopien penetracji rynku w Finlandii, Portugalii
1 Austrii wynidst ponad 15%. 80% stacjonarnych taczy szerokopasmowych w UE
umozliwia dostep do Internetu z szybkoscia ponad 2 Mb/s, jednak zaledwie 18%
z nich to tgcza o przepustowosci ponad 10 Mb/s. Istniejace sieci umozliwiajg korzy-
stanie z podstawowych aplikacji internetowych, ale sg niewystarczajace dla bardziej
zaawansowanych zastosowan, takich jak telewizja na zadanie. Przej$cie na sieci
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dostgpu szerokopasmowego o wyzszej przepustowosci bedzie stanowilo znaczne
wyzwanie strukturalne dla catego sektora telekomunikacyjnegos.

Globalna konkurencja i Internet stanowig coraz wigksze wyzwanie dla krajo-
wych struktur rynku komunikacji elektronicznej. Rynki telekomunikacji w Europie
sg podzielone wedhug panstw cztonkowskich. Systemy wydawania numeréw i li-
cencji oraz przydzielania widma sg wylacznie krajowe, nie ogdlnoeuropejskie. Jed-
nolity rynek wymaga, aby podobne kwestie regulacyjne byly rozstrzygane w po-
dobny sposob. Glownym priorytetem Komisji bedzie szybkie i spdjne wdrozenie
zmienionych w 2009 roku ram regulacyjnych. Zamierzeniem Komisji jest dopro-
wadzenie do harmonizacji warunkéw korzystania z poszczegdlnych zakreséw wid-
ma, co pozwoli na osiggni¢cie ekonomii skali na rynkach urzadzen i ustug. Komisja
priorytetowo traktuje opracowanie wytycznych dotyczacych gtownych koncepcji
regulacyjnych odnoszacych si¢ do lacznosci elektronicznej, w szczegdlnosci do
metod kalkulacji kosztow i do niedyskryminacji, a takze skupi si¢ na poszukiwaniu
trwatych rozwigzan dotyczacych transmisji danych i potaczen glosowych w ro-
amingu do 2012 roku.

3. Zalozenia i cele jednolitego europejskiego rynku komunikacji elektronicznej

Stworzenie jednolitego i dynamicznego rynku cyfrowego ma usunaé bariery
majace wptyw nie tylko na dostep do paneuropejskich ustug telekomunikacyjnych,
ale takze do globalnych ustug i tresci internetowych. Stworzenie atrakcyjnych tresci
1 ustug internetowych oraz ich swobodny przeptyw w UE i poza nig sa niezbedne
do pobudzenia samonapedzajacego si¢ popytu na korzystanie z technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych. W panstwach Unii Europejskiej, mimo istnienia zbioru
kluczowych przepisow dotyczacych elektronicznego handlu, fakturowania i podpi-
sow elektronicznych, transakcje cyfrowe pozostajg zbyt skomplikowane, a przepisy
sg wdrazane w rozny sposob w roznych panstwach cztonkowskich. Ten stan wyma-
ga ujednolicenia. Przy korzystaniu z sieci teleinformatycznych uzytkownicy nadal
nie maja pewnosci co do swoich praw i ochrony prawnej przy dokonywaniu trans-
akcji internetowych. Brak zaufania do srodowiska internetowego znaczgco hamuje
rozwoj europejskiej gospodarki internetowej. Gltéwne powody, dla ktérych rezy-
gnowano z dokonywania zakupow przez Internet w 2009 roku, to obawy zwigzane
bezpieczenstwem platnosci i z prywatnosciag. Wymogi dotyczace przejrzystosci
informacji handlowych ustanowiono w dyrektywie o handlu elektronicznym?®, ale w

5 Sami Al Basheer Al Moshid, dyrektor International Telecommunications Union (ITU),

oglosit, ze wedlug najnowszego raportu dotyczacego rozwoju telekomunikacji na $wiecie potowa

populacji na catym globie powinna mie¢ dostep do szerokopasmowego Internetu juz w 2015 r.

% Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r.

w sprawie niektorych aspektow prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci
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celu zapewnienia przestrzegania wymogoéw informacyjnych niezbedne jest $ciste
monitorowanie.

Duzg uwage przywigzuje si¢ do roli organdow publicznych w promowaniu
rynkow tresci internetowych. Rzady krajow unijnych powinny przyczyniaé si¢ do
rozwoju rynkow tresci poprzez udostgpnianie informacji sektora publicznego na
przejrzystych, skutecznych i niedyskryminacyjnych warunkach, gdyz jest to wazne
zrddlo potencjalnego wzrostu innowacyjnych uslug internetowych. Komisja Euro-
pejska zaktada, ze dzigki agendzie cyfrowej do 2015 roku ponad 50% obywateli
UE korzysta¢ bedzie z ustug e-administracji. Przepisy dotyczace ponownego wyko-
rzystania tych zasobow informacyjnych’ zostaly cze$ciowo zharmonizowane,
ale organy publiczne powinny dodatkowo by¢ zobowigzane do otwarcia zasobow
danych dla zastosowar i ustug transgranicznych®. Do 2012 roku zostanie dokonany
przeglad dyrektywy w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora
publicznego, w szczegolnosci jej zakresu oraz zasad pobierania optat za dostep
1 korzystanie.

Podjete dziatania maja poprawic i dostosowaé do postepu technicznego zbio-
rowe zarzadzanie prawami autorskimi i zapewni¢ ich przejrzystosé. Latwiejsze,
bardziej jednolite i neutralne pod wzgledem technologicznym rozwigzania trans-
granicznego 1 paneuropejskiego systemu licencjonowania w sektorze audiowizual-
nym majg si¢ przyczyni¢ do pobudzenia kreatywno$ci i pomoéc producentom
i nadawcom tresci. Niezbgdne jest stworzenie bardziej konkurencyjnych platform
internetowych.

Jednolity i dynamiczny rynek cyfrowy powinien utatwia¢ transakcje interne-
towe 1 transgraniczne. Konsumenci w Europie powinni odnosi¢ korzysci z atrakcyj-
niejszych cen 1 wigkszego wyboru, ktdre powinien oferowaé jednolity rynek.
W tym celu powinny by¢ uproszczone transakcje internetowe. Ich fragmentacja
ogranicza popyt na transgraniczne transakcje handlowe dokonywane w §rodowisku
internetowym. Obecnie transakcje transgraniczne stanowig mniej niz jedng dziesiata
elektronicznych transakcji handlowych. Kwestie techniczne lub prawne, takie jak
brak mozliwos$ci zaptaty karta kredytowa z innego kraju, odpowiadaja za az 60%
nieudanych transgranicznych zaméwien internetowych. Swiadczy to o pilnej po-
trzebie zajecia si¢ barierami regulacyjnymi uniemozliwiajacymi przedsigbiorstwom

handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym),
Dz. Urz. WE L 178/1, 17.07.2000. Ponadto moze zaistnie¢ potrzeba aktualizacji przepisow doty-
czacych np. ograniczonej odpowiedzialnosci ustug spoteczenstwa informacyjnego zgodnie
z postgpem technologicznym.

Dyrektywa 2003/98/WE w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora pu-
blicznego, Dz.Urz. UE L 345/90, 31.12.2003.

W przegladzie tym uwzglednione zostanie rowniez Zalecenie Rady OECD dotyczace
zwigkszonego dostepu i skuteczniejszego wykorzystania informacji sektora publicznego, OECD
Recommendation of the Council for Enhanced Access and More Effective Use of Public Sector
Information. C (208)36, Seoul, 17—18 June 2008, http://www.oecd.org/dataoecd/0/27/40826024.pdf
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europejskim handel transgraniczny. Komisja przedstawila te bariery w komunikacie
w sprawie transgranicznego elektronicznego handlu konsumenckiego w UE’.
0d 2006 do 2008 roku odsetek konsumentéw unijnych, ktérzy kupili w tym okresie
przynajmniej jedna rzecz w Internecie, wzrdst z 27% do 33%, podczas gdy odsetek
dotyczacy transgranicznego handlu elektronicznego utrzymat si¢ na niemal takim
samym poziomie (wzrastajac od 6% do 7%)'’. Podobna sytuacja wystepuje w han-
dlu elektronicznym prowadzonym przez firmy. 51% sprzedawcow detalicznych
w Unii Europejskiej prowadzi sprzedaz internetows, ale tylko 21% realizuje sprze-
daz transgraniczng. Sprzedawcy, ktérzy prowadza handel transgraniczny, zwykle
realizuja zamowienia z niewielu panstw cztonkowskich. Tylko 4% sposrod tych
sprzedawcow prowadzi handel z dziesigcioma panstwami cztonkowskimi lub wigk-
szg ich liczba, a wigkszo$¢ z nich handluje tylko z jednym lub dwoma panstwami
czlonkowskimi''. Komisja przeprowadzita szczegdtowa analizq12 przeszkod w roz-
woju internetowego handlu transgranicznego.

W Europie rynek platnosci elektronicznych i fakturowania elektronicznego
jest podzielony wedlug granic panstw. Dlatego tez przewiduje si¢ niezwloczne
zakonczenie prac nad Jednolitym Europejskim Obszarem Platniczym (SEPA).
SEPA bedzie stanowi¢ platform¢ dla dodatkowych ustug powiazanych z platno-
$ciami, takich jak stworzenie europejskich ram fakturowania elektronicznego.
Przedsigbiorstwa i konsumenci bgdg mogli w przysziosci polega¢ na bezpiecznych
i skutecznych metodach ptatnosci wytacznie w ramach zintegrowanego rynku ptat-
no$ci. Przewiduje si¢ tez szybkie wdrozenie dyrektywy w sprawie pienigdza elek-
tronicznego', tak aby umozliwi¢ nowym uczestnikom rynku zaoferowanie innowa-
cyjnych rozwigzan w dziedzinie pienigdza elektronicznego. Przewiduje si¢, ze ten
nowy rynek mégtby do 2012 roku mie¢ warto§¢ 10 mld euro.

Do przeprowadzania transakcji internetowych w sektorze prywatnym i pu-
blicznym niezbg¢dne sa technologie i ustugi uwierzytelniania zwigzane z tozsamo-
Scig elektroniczng. Obecnie najczestszym sposobem uwierzytelniania sg hasta.

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiego Komitetu Spo-

teczno-Ekonomicznego oraz Rady regionéw w sprawie transgranicznego elektronicznego handlu
konsumenckiego w UE, COM(2009) 557 wersja ostateczna, Bruksela, 22.10.2009.

1 Eurobarometr, badanie specjalne 254: ,Rynek wewnetrzny — Opinie i do$wiadczenia
obywateli UE-25" 2006.

""" Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiego Komitetu Spo-
teczno-Ekonomicznego oraz Rady Regionow w sprawie transgranicznego elektronicznego handlu

konsumenckiego w UE, COM(2009) 557 wersja ostateczna, Bruksela, dnia 22.10.2009.

12" Dokument roboczy stuzb Komisji: Sprawozdanie na temat transgranicznego handlu

elektronicznego w UE, SEC(2009) 283 wersja ostateczna, 5 marca 2009 r., dostgpny na stronie
internetowej: http://ec.europa.eu/consumers/strategy/facts en.htm#E-commerce

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/110/WE z dnia 16 wrzesnia 2009 r.
w sprawie podejmowania i prowadzenia dzialalnoséci przez instytucje pienigdza elektronicznego
oraz nadzoru ostrozno$ciowego nad ich dziatalno$cia, zmieniajagca dyrektywy 2005/60/WE
12006/48/WE oraz uchylajaca dyrektywe 2000/46/WE, Dz. Urz. UE L 267/7, 10.10.2009.
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W przypadku wielu zastosowan jest to wystarczajace, ale coraz czeséciej widoczna
jest potrzeba wprowadzenia bezpieczniejszych rozwiazah'*.

Stworzenie prawdziwie cyfrowego spoleczenstwa wymaga skutecznej intero-
peracyjnosci sieci, urzadzen, ushug teleinformatycznych, baz danych i aplikacji.
Komisja bedzie kontynuowaé przeglad europejskiej polityki normalizacyjnej
poprzez podjecie dziatan przewidzianych w Biatej Ksiedze Modernizacja normali-
zacji technologii informacyjno-komunikacyjnych w UE" oraz przeprowadzenie
powiagzanych konsultacji spotecznych. Glownym krokiem w kierunku promowania
interoperacyjnosci migdzy administracjami publicznymi bedzie przyjecie przez
Komisje europejskiej strategii interoperacyjnosci i europejskich ram interope-
racyjnosci, ktore zostang opracowane w ramach programu ISA (programu dotycza-
cego rozwiazan interoperacyjnych dla europejskich administracji publicznych'®).
Panstwa czlonkowskie powinny stosowa¢ europejskie ramy interoperacyjnosci
na poziomie krajowym najp6zniej w 2013 roku.

W europejskiej agendzie cyfrowej bardzo duzy nacisk potozono na rozwdj
szybkiego 1 bardzo szybkiego dostepu do Internetu. Bardzo szybki Internet jest
niezbgdny do zapewnienia wzrostu gospodarczego, tworzenia miejsc pracy i dobro-
bytu oraz zapewnienia obywatelom dostepu do pozadanych przez nich tresci
i ustug. Internet bedzie narzedziem rozwoju gospodarki opartej na sieci i na wiedzy.
W strategii Furopa 2020 potwierdzono cel polegajacy na zapewnieniu wszystkim
Europejczykom dostepu do szerokopasmowego Internetu do 2013 roku. Wazinym
celem strategii jest zapewnienie, aby do 2020 roku wszyscy Europejczycy mieli
dostep do wiele szybszego Internetu, o przepustowosci przekraczajgcej 30 Mb/s,
i przynajmniej polowa europejskich gospodarstw domowych miata dostep do po-
tgczen o przepustowosci przekraczajgcej 100 Mb/s. Wedtug oceny Komisji rozbu-
dowa infrastruktury szerokopasmowej w Europie wymaga nakladéw finansowych
w wysokosci od 180 do 270 mld euro. Fundusze publiczne, wedlug dokumentu
unijnego, beda odgrywaly kluczowa rolg w zwiekszeniu europejskiej konkurencyj-
nos$ci w dziedzinie technologii informacyjno-komunikacyjnych. UE wykorzysta
fundusze publiczne, np. fundusze strukturalne, aby wybudowaé internetowa infra-

4" Dlatego Komisja zaproponowala w ramach programu sztokholmskiego europejska stra-

tegic zarzadzania tozsamoscia, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europej-
skiego Komitetu Spoteczno-Ekonomicznego oraz Rady Regionow ,, Przestrzen wolnosci, bezpie-
czenstwa i sprawiedliwosci dla europejskich obywateli Plan dziatan stuZzgcy do realizacji pro-

gramu sztokholmskiego, KOM(2010) 171, wersja ostateczna, Bruksela, dnia 20.4.2010.

5" Biata Ksiega , Modernizacja normalizacji technologii informacyjno-komunikacyjnych

w UE. Droga naprzod”, KOM(2009) 324, wersja ostateczna, Bruksela, dnia 3.7.2009.

' Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady nr 922/2009/WE z dnia 16 wrze$nia 2009 r.
w sprawie rozwigzan interoperacyjnych dla europejskich administracji publicznych (ISA), Dz.
Urz. UE L 260/20, 3.10.2009. ISA zastgpuje program IDABC (interoperatywne $wiadczenie
ogolnoeuropejskich ustug eGovernment dla administracji publicznej, przedsigbiorstw i obywateli,
Dz.U. L 181 z 18.5.2004, s. 25).
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strukture tam, gdzie brakuje prywatnego inwestora. Komisja Europejska i Europej-
ski Bank Inwestycyjny przedstawiag w 2011 roku propozycje finansowania budowy
sieci szerokopasmowych.

Aby osiagnigé te cele, przewiduje si¢ opracowanie kompleksowej polityki
opartej na szeregu nowoczesnych technologii, ktora bedzie si¢ skupiaé na dwdch
rownowaznych zadaniach:

— na zagwarantowaniu powszechnego dostepu szerokopasmowego (stacjo-

narnego 1 bezprzewodowego) o szybkosci stopniowo wzrastajacej do
30 Mb/s 1 wigkszej;

— na wspieraniu stopniowego upowszechniania sieci dostgpu nowej generacji
na znacznej czeSci terytorium UE, ktore umozliwig korzystanie z bardzo
szybkich polgczen o przepustowosci przekraczajacej 100 Mb/s.

Glownym problemem zwigzanym z rozwojem bezprzewodowych sieci szero-
kopasmowych jest obecnie dostgp do widma radiowego. Wynika to z rosnacego
zapotrzebowania na ushugi ruchomej tacznosci szerokopasmowej. Uzytkownicy
mobilnego Internetu juz teraz odczuwajg ograniczenia przesytowe sieci wynikajace
z nieefektywnego wykorzystania widma radiowego. Agenda cyfrowa przewiduje
program polityki w dziedzinie widma radiowego, ktory sprawi, ze uwolnione dzigki
przejsciu z transmisji analogowej na cyfrowa czgstotliwo$ci widma radiowego (tzw.
dywidenda cyfrowa) zostang udostgpnione dla nowych ustug, w tym dla ustug ru-
chomej tgcznosci szerokopasmowej. Komisja Europejska zamierza, do tego aby do
2013 roku we wszystkich krajach Unii obowigzywaty w tej kwestii te same zasady.
Komisja chce tez, aby najpdzniej do 2012 roku wszystkie kraje zaakceptowaty za-
tozenia techniczne zapobiegajace naktadaniu si¢ i interferencji r6znych pasm czg-
stotliwosci przyznawanych dostawcom zapewniajacym bezprzewodowy dostep do
Internetu. Chodzi tu szczegdlnie o pasma czestotliwosci 900/1800 MHz, 2,5 GHz
1 3,4-3,8 GHz. Europejska agenda cyfrowa bedzie tez domagac sie, aby wszystkie
kraje udostepnity dostawcom ustug do stycznia 2013 roku réwniez pasmo czgsto-
tliwosci 800 MHz. Propozycja jest oparta na unijnych zasadach Single Market (Je-
den rynek) i przewiduje, ze koordynacjg wdrazania zasad w zycie zajmg si¢ unijne
agendy CEPT (European Conference of Postal and Telecommunications Admini-
strations) 1 Joint Research Centre. Efektywne i konkurencyjne wykorzystanie wid-
ma w UE bedzie rowniez istotne dla wspierania innowacji w innych obszarach poli-
tyki, takich jak transport i sSrodowisko.

Komisja bedzie uwaznie monitorowaé wdrazanie nowych przepisow praw-
nych dotyczacych otwartego i neutralnego Internetu, chronigcych prawo uzytkow-
nikdw do dostgpu do informacji i ich rozpowszechniania w Internecie oraz zapew-
niajacych przejrzystos¢ w odniesieniu do zarzadzania przeplywem danych”. Bedzie

17 Art. 8 ust. 4 lit. g) dyrektywy w sprawie wspolnych ram regulacyjnych sieci i ustug tacz-
nosci elektronicznej. Art. 20 ust. 1 lit. b) i art. 21 ust. 3 lit. ¢) i d) dyrektywy o ustludze powszech-



416 Henryk Babis

takze prowadzita konsultacje spoteczne majace ustali¢, czy wymagane jest opraco-
wanie dodatkowych wytycznych w celu osiagnigcia podstawowych celow w zakre-
sie wolnosci wypowiedzi, przejrzystosci, konieczno$ci inwestycji w wydajne
1 otwarte sieci, sprawiedliwej konkurencji 1 otwarto$ci na innowacyjne modele biz-
nesowe. Zgodno$¢ podejs¢ w zakresie regulacji przyjetych przez krajowe organy
regulacyjne ma podstawowe znaczenie dla uniknigcia zaktdcen na jednolitym rynku
oraz dla zapewnienia pewnos$ci prawnej wszystkim inwestujagcym.

Europejska agenda cyfrowa przewiduje szereg srodkow ulatwiajagcych wpro-
wadzenie sieci dostgpu nowej generacji (NGA) w oparciu o technologie $wiattowo-
dowe oraz wspierajacych inwestycje w tym zakresie'®. Srodki zaradcze dotycza
wszystkich rodzajéw sieci dostepowych nowej generacji: zarowno sieci §wiattowo-
dowych dla uzytkownikow domowych (Fibre to the Home — FTTH), jak i sieci
swiattowodowych prowadzacych do wezta (Fibre to the Node — FTTN). Polityke
Komisji w zakresie promowania efektywnych inwestycji oraz innowacji w zakresie
nowej i zmodernizowanej infrastruktury telekomunikacyjnej, z uwzglednieniem
ryzyka ponoszonego przez wszystkie inwestujace przedsigbiorstwa oraz potrzeby
utrzymania skutecznej konkurencji, ktora jest istotnym i dlugofalowym bodzcem
inwestycyjnym, nakreslono w Zaleceniu Komisji z dnia 20.09.2010 roku w sprawie
regulowanego dostepu do sieci nowej generacjiw. Komisja zaleca, aby dostep do
sieci nowej generacji rozwija¢ w oparciu o nastgpujace zasady:

— przy ustalaniu cen dostepu uzaleznionych od kosztéw nalezy odpowiednio

uwzgledni¢ ryzyko inwestycyjne;

nej. Do 30 wrzesnia 2010 r. trwaly konsultacje spoteczne Komisji Europejskiej w sprawie otwar-
tego Internetu i neutralnosci sieci.

'8 W ramach realizacji zatozen Europejskiej agendy cyfrowej Komisja Europejska przed-

stawita 20 wrzesnia 2010 r. $rodki na rzecz zapewnienia szybkiego i bardzo szybkiego Internetu
szerokopasmowego w Europie. Komisja przyjeta trzy uzupetiajace si¢ $rodki, ktore umozliwia
wprowadzenie i powszechne wykorzystanie szybkiego i bardzo szybkiego Internetu szerokopa-
smowego w Unii Europejskiej. Przyjety pakiet obejmuje zalecenie Komisji w sprawie regulo-
wanego dostepu do sieci dostepu nowej generacji (NGA), ktéore — zapewniajac operatorom
telekomunikacyjnym pewnos$¢ prawna — przyczyni si¢ do osiagnigcia rownowagi miedzy przycia-
ganiem inwestycji a ochrong konkurencji, wniosek w sprawie decyzji dotyczacej utworzenia
programu polityki w zakresie widma radiowego, ktorej jednym z celow jest zapewnienie do-
stepnosci widma na potrzeby bezprzewodowego dostepu szerokopasmowego, oraz komunikat
w sprawie Internetu szerokopasmowego, w ktorym przedstawiono, jak skutecznie zachgcié
inwestorow publicznych i prywatnych do inwestowania w szybkie i bardzo szybkie sieci doste-
powe. Wyzej wymienione dokumenty sg dostgpne pod nastepujacymi adresami:

Zalecenie NGA: http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/library/recomm
guidelines/nga/pl.pdf

Komunikat w sprawie Internetu szerokopasmowego: http://ec.europa.eu/information_society/
activities/broadband/docs/bb_communication.pdf

Projekt Programu polityki w zakresie widma radiowego: http://ec.europa.eu/information_
society/policy/ecomm/radio_spectrum/ document_storage/legislation/rspp/rspp_proposal en.pdf

9 COM(2010) 6223, Bruksela, 20.09.2010.
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— krajowe organy regulacyjne powinny mie¢ mozliwo$¢ stosowania w kaz-
dym przypadku najodpowiedniejszych $rodkow zaradczych w zakresie do-
stepu, co zezwoli na rozsadne tempo inwestycji alternatywnych operato-
réw, uwzgledniajac jednoczes$nie poziom konkurencji na danym obszarze;

— nalezy promowa¢ mechanizmy wspolnych inwestycji i podziatu ryzyka.

Zasady te zostaly szeroko omoéwione w dwoch zatacznikach do powyzszego
zalecenia Komisji.

Poza omoéwionymi problemami technicznymi i regulacyjnymi duze znaczenie
dla rozwoju komunikacji elektronicznej ma umiejetnos$¢ spoteczenstwa w zakresie
korzystania z technologii cyfrowych. Korzystanie z Internetu stato si¢ integralng
czgscig zycia codziennego, ale tylko czgsci Europejczykow, gdyz 150 min Europe;j-
czykow (okoto 30 %) nigdy nie korzystato z Internetu. Czesto moéwia, ze nie maja
takiej potrzeby lub ze jest to zbyt kosztowne. Grupa ta w duzej mierze sktada si¢
z 0s6b w wieku od 65 do 74 lat, 0sob o niskich dochodach, bezrobotnych i gorzej
wyksztatconych. Umiejetnos$¢ postugiwania si¢ technologiami cyfrowymi jest jedna
z o$miu kluczowych kompetencji, ktére maja fundamentalne znaczenie dla oséb
funkcjonujacych w spoleczefistwie opartym na wiedzy”’. Wazne jest rowniez, aby
wszyscy wiedzieli, jak zapewni¢ sobie bezpieczenstwo w Internecie.

Brak kwalifikacji w zakresie TIK jest przeszkoda w rozwoju gospodarki Unii.
Do 2015 roku Europie moze zabrakna¢ wykwalifikowanych pracownikow do obsa-
dzenia az 700 tys. miejsc pracy w sektorze informatycznym®'. Juz w 2007 roku
Komisja Europejska przyjeta dtugoterminowy program dziatan majacych zachgcié
spoteczenstwo do zdobywania e-umiej¢tnosci. Zorganizowano tez kampanie¢ infor-
macyjng, z ktorej mali i $redni przedsiebiorcy, studenci i mtodzi pracownicy mieli
dowiedzie¢ si¢, ze znajomo$¢ technologii informacyjno-komunikacyjnych moze
przed nimi otworzy¢ wiele r6znych mozliwosci. Kampani¢ zakonczyt Europejski
Tydzien e-Umiejgtnosci, ktory odbyt si¢ w dniach 1-5 marca 2010 roku.

Komisja bedzie wspiera¢ w 2010 roku i w kolejnych latach krajowe i europe;j-
skie dziatania na rzecz rozpowszechniania wiedzy w celu promowania edukacji,
pracy i kariery zawodowej w dziedzinie technologii informacyjno-komunika-
cyjnych wérod miodziezy, jak rowniez na rzecz wspierania umiej¢tnosci wykorzy-
stywania technologii cyfrowych przez obywateli i szkolenia w zakresie tych techno-
logii. Zaproponowane zostanie priorytetowe potraktowanie umiejetnosci i kompe-
tencji w zakresie wykorzystywania technologii cyfrowych w rozporzadzeniu

2 Por. Zalecenie Parlementu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie

kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie, Dz.Urz. UE L 394/10,

30.12.2006.

2 eSkills Monitor study. Monitoring eskills supply and demand in Europe (Monitorowanie

podazy i popytu w zakresie e-umiejetnosci w Europie), Komisja Europejska 2009, zob.
http://www.eskills-monitor.eu/. W zaleznoéci od scenariuszy gospodarczych niedobory zwigzane
z brakiem e-umiejetnosci moga osiggnaé poziom migdzy 384 tys. a 700 tys. miejsc pracy.
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w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020. Ponadto umie-
jetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych stanowi¢ begda priorytet dla Pro-
gramu na rzecg nowych umiejetnosci i zatrudnienia®.

4. Monitoring wdrazania programu Europejska agenda cyfrowa

W programie Europejska agenda cyfrowa w zakresie rynku komunikacji elek-
tronicznej przewiduje si¢ nastepujace wskazniki kluczowe™ w celu okreélenia sku-
tecznosci realizacji celow:

1. Cele w zakresie Internetu szerokopasmowego:

— podstawowy szerokopasmowy dostep do Internetu dla wszystkich do
2013 roku;

— dostep do szybkich sieci szerokopasmowych o przepustowosci 30 Mb/s dla
100% obywateli UE do 2020 roku;

— dostgp do bardzo szybkich sieci szerokopasmowych do 2020 roku — 50% eu-
ropejskich gospodarstw domowych powinno mie¢ abonament na dostep do
internetu o przepustowosci powyzej 100 Mb/s (brak poziomu bazowego).

2.  Jednolity cyfrowy rynek komunikacji elektronicznej:

— promowanie handlu elektronicznego. Do 2015 roku 50% ludno$ci powinno
dokonywa¢ zakupow przez Internet. W 2009 37% osob w wieku 16-74 lat
zamowito towary lub ustugi do uzytku prywatnego w ciggu ostatnich 12
miesigcy;

— rozwdj transgranicznych transakcji handlowych dokonywanych w srodowi-
sku internetowym. Do 2015 roku 20% ludnos$ci powinno dokonywa¢ trans-
granicznych zakupdw przez Internet. W 2009 roku 8% osob w wieku 16—
74 lat zamowito towary lub ustugi u sprzedawcéw w innych panstwach
cztonkowskich UE w ciggu ostatnich 12 miesi¢cy;

— rozwoj handlu elektronicznego w sektorze biznesu. 33% matych i $rednich
przedsigbiorstw powinno prowadzi¢ kupno/sprzedaz w Internecie w 2015 ro-
ku. W 2008 roku, odpowiednio 24% 1 12% przedsigbiorstw dokonywato
kupna/sprzedazy w internecie o wartosci wynoszacej 1% obrotu/catkowitych
zakupow lub wiece;j;

22 Por. Nowe umiejetnosci w nowych miejscach pracy, COM(2008) 868, e-umiejetnosci na

XXI wiek, COM(2007) 496 oraz strategi¢ Europa 2020.

2 Wskazniki te pochodza giownie z ram analizy poréwnawczej 2011-2015 i zostaly

zatwierdzone przez panstwa cztonkowskie UE w listopadzie 2009 r. Wigcej informacji mozna
znalez¢ w ramach analizy poréwnawczej 2011-2015. Sa to koncepcyjne ramy zbierania danych
statystycznych na temat spoleczenstwa informacyjnego, jak réwniez wykaz podstawowych
wskaznikow do celéw poréwnawczych.
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w ramach jednolitego rynku ushug telekomunikacyjnych: réznica migdzy
cenami uslug w roamingu a taryfami krajowymi powinna by¢ bliska zeru
w 2015 roku. W 2009 roku $rednia cena w roamingu za minut¢ wynosita
0,38 centow (za wykonanie potaczenia), a $rednia cena za minute dla
wszystkich potaczen w UE wynosita 0,13 centéw (w tym roaming).

3. Cyfrowe wlaczenie spoteczne:

zwigkszenie regularnego korzystania z internetu z 60% do 75% do 2015
roku oraz z 41% do 60% w przypadku 0so6b z mniej uprzywilejowanych
grup spotecznych;

do 2015 roku zmniejszenie o potowg liczby 0sob, ktore nigdy nie korzysta-
ly z Internetu (do 15%). W 2009 roku 30% oséb w wieku 16-74 lat nigdy
nie korzystato z Internetu.

4. Shuzby publiczne:

e-administracja. Do 2015roku powinno 50% obywateli korzystac
z e-administracji, z ktorych ponad polowa przekazywaé bedzie ta droga
wypetnione formularze. W 2009 roku 38% os6b w wieku 16-74 lat korzy-
stato z ustug e-administracji w ciagu ostatnich 12 miesi¢cy, z czego 47%
korzystato z ustug e-administracji do wysytania wypetnionych formularzy;
transgraniczne ustugi publiczne. Do 2015 roku stworzona zostanie dostep-
no$¢ w Internecie do wszystkich kluczowych transgranicznych ustug pu-
blicznych, zawartych w wykazie, ktory zostanie uzgodniony przez panstwa
cztonkowskie do 2011 roku.

5. Badania i innowacje:

wzrost naktadow na badania i rozwdj w dziedzinie technologii informacyj-
no-komunikacyjnych. Podwojenie inwestycji publicznych do 11 mld euro.
Krajowe $rodki budzetowe lub wydatki na badania i rozw6j w dziedzinie
technologii informacyjno-komunikacyjnych w 2007 r. wynosily nominalnie
5,7 mld euro.

Podsumowanie

Reasumujac rozwazania o Europejskiej agendzie cyfrowej, nalezy stwierdzic,
ze przewiduje si¢ szereg dziatan zaréwno Komisji Europejskiej, jak i panstw czton-
kowskich. Najwazniejsze dzialania Komisji obejmuja:

1.

opracowanie stabilnych ram prawnych pobudzajacych inwestycje w otwar-
ta 1 konkurencyjng infrastrukture szybkiego Internetu i ustugi powigzane;
opracowanie skutecznej polityki widma radiowego;

utatwianie wykorzystania funduszy strukturalnych UE na potrzeby realiza-
cji tego projektu;

dazenie do stworzenia jednolitego rynku tresci i ustug on-line,
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5. zreformowanie funduszy badawczych i innowacyjnych oraz zwigkszenie

wsparcia w obszarze technologii informacyjno-komunikacyjnych, w celu
pobudzania innowacji w obszarze technologii informacyjno-komunika-
cyjnych we wszystkich sektorach;

6. propagowanie powszechnego dostgpu do Internetu i korzystania z niego

przez wszystkich obywateli UE, szczegdlnie poprzez dzialania na rzecz
podnoszenia umiej¢tnosci informatycznych i dostepu do sieci.

Dziatania panstw cztonkowskich powinny skupia¢ si¢ na:

— sporzadzeniu strategii operacyjnych dotyczacych szybkiego Internetu i kie-
rowania §rodkéw publicznych, szczegdlnie funduszy strukturalnych, na ob-
szary nie w petni obshugiwane przez inwestorow prywatnych;

— stworzeniu ram prawnych stuzgcych koordynacji dziatan publicznych, aby
obnizy¢ koszty procesu upowszechniania Internetu;

— propagowaniu stosowania i korzystania z nowoczesnych ustug on-line (ta-
kich jak e-administracja, e-zdrowie, inteligentny dom, umiejetnosci infor-
matyczne, bezpieczenstwo itp).
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THE MARKET FOR ELECTRONIC COMMUNICATION
IN THE EU PROJECT “EUROPEAN DIGITAL AGENDA”

Summary
The paper presents the basic concepts of the strategy for sustainable development
of European Union member states by 2020. The importance of electronic communica-
tion in stimulating this development was pointed out. Subsequently the basic program in

this strategy, which is the European Digital Agenda, was analyzed.
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