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Wprowadzenie

Termin social media oznacza wykorzystanie mediéw spotecznych w celach
komunikacyjnych. Stuza do tego wszelkie dostepne narzedzia internetowe i teleko-
munikacyjne. Najwazniejszym elementem przekazu jest dzielenie si¢ informacja,
jak rowniez jej komentowanie i interakcja z innymi uzytkownikami. Social media
to nowy trend w przekazie informacji wywierajacy wplyw na rozwdj spoleczenstwa
informacyjnego. Social media ewoluujg z kazdym dniem i zyskuja coraz wiecej
zwolennikéw, a tym samym uzytkownikow.

1. User generated content, czyli tre$é generowana przez uzytkownika

W tej czgsci artykutu zostaly zaprezentowane serwisy oraz rézne koncepcje
kreacji i udostepniania materiatlow (blogi, dziennikarstwo obywatelskie i filozofia
wiki, RSS).

Blog

Okreslenie blog odnosi si¢ do rodzaju strony internetowej, na ktorej autor

umieszcza datowane wpisy, wyswietlane kolejno'. Blog jest wirtualnym miejscem

Raport Social Media 2010, http://www.internetstandard.pl/whitepapers/1594/Raport.so
cial. media.2010.html (22.01.2010).



Social Media w kontekscie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego 625

skupiajacym ludzi, gdzie mozna przebywac i realizowac si¢ spotecznie, nawigzujac
relacje z innymi ludzmi’.

Dlaczego internauci piszg blogi? Osoby prowadzace blogi to w wiekszosci
osoby mtode, ponad jedna trzecia zbadanych blogerow ma ponad 30 lat. Autorzy
blogéw bardzo aktywnie korzystajg z Internetu: 92% znajduje w sieci informacje
o produktach, ushugach lub firmach, 85% korzysta z foréw i grup dyskusyjnych,
76% robi zakupy w sklepach internetowych, a 66% uczestniczy w aukcjach interne-
towych®. Pisanie bloga najczesciej shuzy wyrazaniu osobistych odczué i emocji lub
opinii. Jednak blog nie jest pamig¢tnikiem prowadzonym w sieci. Jest to szeroko
rozumiany kanal komunikacji, skupiajacy nadawcow i odbiorcow w male spolecz-
nos$ci. Jego glownym celem jest pozyskanie publiczno$ci, blog nie moglby istnieé
bez czytelnikéw. Liczba komentarzy jest nie tylko wyznacznikiem popularno$ci
bloga, jest rdwniez motywacja do pisania dalszych notatek. Jezeli za kryterium
przyjmiemy liczbe odbiorcéw blogow, w poczatkowej fazie powstania mozemy
wyszczegblni¢ tzw. monoblogi, ktore sg najprostszg formg blogowania.

Mozna wyrdzni¢ wiele typow blogow, przyjmujac odpowiednie kryteria po-
dziatu:

Ze wzgledu na charakter i poruszane tematy:

— majacy charakter osobisty,

— specjalistyczny, tematyczny.

Ze wzgledu na liczbe autorow:
— blog indywidualny, redagowany przez jedng osobg,
— majacy kilku autorow (np. iThnik.pl) — czgsto petni role mediéw, na ta-
mach ktorych swoje prace publikujg dziennikarze obywatelscy.
Ze wzgledu na rodzaj tresci:

— blog tekstowy,

— vlog — zawierajacy materiaty wideo,

— fotolog — zawierajacy zdjecia,

— audioblog — zawierajacy nagrania dzwigkowe, np. podcasty,

— linklog — zawierajacy odnosniki,

— sketchblog — zawierajacy rysunki.

Ze wzgledu na rodzaj urzqdzenia stuzgcego do blogowania:

— blog tradycyjny — redagowany przy uzyciu komputera,

— moblog — uzupeliany za pomoca urzadzen przenosnych: telefonéw ko-

moérkowych 1 palmtopow.

2 M. Cywinska-Milonas: Blogi. Ujecie psychologiczne, www.retsat].com.pl/walczak/ blo-

gi.doc (24.08.2010).

5 Por. JM. Zajac, A. Kustra, P.S.M. Janczewski, T. Wierzbowska: Motywacje, zachowania
i poglady autorow i czytelnikow blogow, s. 5, http://bi.gazeta.pl/im/1/4910/m4910261.pdf
(04.02.2011).
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Ze wzgledu na dlugosé wpisow:

— blog tradycyjny,

— mikroblog — wpis sktadajacy sie z pojedynczych zdan,

— nanoblog — wpis sktadajacy si¢ z pojedynczych wyrazow.
Kazdy z wyzej wymienionych typdéw posiada jednak cechy wspdlne:

— jest osobisty — pisany przez osobg, a nie instytucje, buduje wi¢z migdzy au-
torem a uzytkownikami,

— jest wirtualny — wymaga zasobow informatycznych, jednak dzigki wyko-
rzystaniu darmowych zasobow (widgetow) mozna zredukowaé koszty do
minimum,

— jest publiczny — dostgp do bloga nie jest ograniczony,

— tworzy spoleczno$¢ — blog nie moze istnie¢ samodzielnie, potrzebuje od-
biorcow, ktorzy by go czytali.

Kazdy blog przechodzi przez faz¢ jednostronnego przekazu. Wraz ze wzro-
stem odbiorcow tresci pojawia si¢ dialog pomigdzy autorem a czytelnikami. Przy
czym nalezy zauwazy¢, ze role nadawcy i odbiorcy bardzo si¢ przenikaja. Nadawca
na jednym blogu staje si¢ odbiorca, gdy czyta innego bloga. Nawet w ramach jed-
nego bloga mozna petnié¢ rownoczesnie rol¢ nadawcy (tworzacego wpisy) 1 odbior-
cy (czytajacego czyjes komentarze).

Blog firmowy

Blogi sa dzisiaj jednym z najszybszych $rodkéw opiniotwérczych w Interne-
cie. Ich stale rosngca popularno$¢ jako alternatywa dla ,,statycznych stron” sprawia,
ze coraz czesciej uzywane sg przez firmy jako nowe narzedzie komunikacji marke-
tingowej. Blogi wydaja si¢ dzisiaj najlepszg metodg internetowego dialogu i sku-
tecznego PR, pozwalaja wykorzystac sie¢ na potrzeby budowania wizerunku firmy
lub jej produktéw. W Internecie liczy si¢ refleks i kompatybilno$¢ z tym, co si¢
dzieje w otoczeniu oraz czego chcg internauci.

Dziennikarstwo obywatelskie

Zamystem Web 2.0 jest dgzenie do interaktywnosci serwisOw oraz tworzenia
tresci przez samych internautow. Dziennikarstwo obywatelskie doskonale wpaso-
wuje si¢ w ten nurt, pozwalajac dostownie kazdemu na wyrazenie swojego zdania
i podzielenie si¢ wiadomosciami. Jak podaje Wikipedia, dziennikarstwo obywatel-
skie (citizen journalism) jest rodzajem dziennikarstwa uprawianego przez nieprofe-
sjonalnych dziennikarzy w interesie spolecznym®. Tematyka podejmowana przez
uzytkownikow sieci, ktorzy chcg sprobowaé swoich sit w pisaniu, jest dowolna.
Czy to bedzie sport, polityka, gospodarka, czy wiadomosci lokalne, zalezy od tre-
$ci, ktore chce w danej chwili przekaza¢ internauta. Portale, ktore decydujg si¢ na

* Raport Social Media 2010..., op. cit. (12.02.2011).



Social Media w kontekscie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego 627

odwotywanie do idei dziennikarstwa obywatelskiego, cieszg si¢ duza, niestabnaca
popularnos'ciqs.
Wiki

Pod nazwg wiki kryja si¢ szczegolnego rodzaju strony internetowe (Web 2.0),
ktore mozna nie tylko oglgdac, ale tez tworzy¢, edytowac i zmieniac bezposrednio
za pomocq przegladarki internetowej®. Stowo wiki pochodzi od hawajskiego zwro-
tu ,,wiki wiki”, oznaczajacego ‘bardzo szybko’’.

Wiele serwiséw wykorzystujacych mechanizm wiki nie wymaga od uzytkow-
nikow autoryzacji lub jest ona ograniczona do minimum. Zamknigte systemy wiki
sg rzadko stosowane (przede wszystkim przez firmy, jako alternatywa dla Intrane-
tu). Tworcy projektow zakladaja zazwyczaj dobrg wole i odpowiedzialnos¢ osob,
ktore otrzymujg mozliwos$¢ interakcji z treSciami i1 ich wspoéttworzenia. Wychodza
z zatozenia, ze dzigki rozproszonym dziataniom wielu os6b moze wyloni¢ si¢ war-
toSciowa catos¢. Gwaltowny rozwdj narzedzia wiaze si¢ z tatwoscig uzytkowania
i tworzenia. Wiki nie nalezy do jednej osoby czy firmy, ale do tych, ktérzy ja
wspottworzg. Zazwyczaj jest to grupa osob, fascynatow posiadajacych wiedze na
dany temat. Jednak, kiedy pojawia si¢ wiele osoéb o roznych pogladach, moze do-
chodzi¢ do sporéw stownych przy tworzeniu haset. Nie mozna rowniez wykluczyé
wandali, ktorzy dostajac nieograniczong swobodg, nieustannie dgzg do niszczenia
wspolnej pracy.

Technologia RSS

Technologia RSS (Rich Site Summary lub Really Simple Syndication) istnieje
od 1997 roku. Mimo ze kanaty powstaly na dlugo przed pojawieniem si¢ idei Web
2.0, to uznawane sg za jeden jej wyznacznikow. Trudno przyzna¢ miano zgodnego
z 2.0 portalowi, ktory w chwili obecnej nie wykorzystuje kanatow RSSS, pomimo

> Trudno wykazaé zalety, jak i wady tej formy ekspresji internautow. Dla czgsci czytelni-

kéw walorem jest brak profesjonalizmu dziennikarzy. Tworca tresci jest amatorem, ktory czgsto
uzywa jezyka prostego, pozbawionego przesadnych ozdobnikéw. Dla innych brak wyuczonego
sposobu pisania jest powaznym mankamentem. Problemem konwencji dziennikarstwa obywatel-
skiego jest solidno$¢ i rzetelnos¢ informacji. Skoro kazdy moze tworzy¢, niewykluczone sg wia-
domosci oparte na domniemaniach i wymystach (by nie powiedzie¢ klamstwach) internautow,
ktorych nie mozna szybko zweryfikowa¢. Mimo to 72% ankietowanych obywateli Stanow Zjed-
noczonych potwierdzito, ze dziennikarstwo odgrywa w ich spotecznosci bardzo wazng rol¢. Por.
Szlednak K.: Dziennikarstwo obywatelskie to przysztos¢, http://www.internetstandard.pl/news/
108687.html (13.02.2011). Motywacja autorow, poza rozpowszechnianiem wiadomosci, sa kon-
kretne korzysci, takie jak autopromocja oraz wynagrodzenie za popularne relacje.
¢ Kaznowski D.: Nowy marketing, VFP Communications, Warszawa 2008, s. 109.

Raport Social Media 2010..., op. cit.

Obecnie mozemy przyjac, ze RSS to rodzina jezykow opartych na jezyku xml, przezna-
czonych do przesytania nagldéwkow wiadomosci. Nagtowki zawierajg skrot informacji i odsytacz
do pelnej wiadomosci znajdujacej sie w serwisie prowadzonym przez wydawce kanatu. Czytniki
sledzg wiele kanatow jednoczesnie, umozliwiajgc uzytkownikowi sieci pozyskiwanie aktualnych
informacji z interesujacych dziedzin bez koniecznosci poswigcania czasu na wyszukiwanie ich

7
8



628 Magdalena Rzemieniak

ze z same]j technologii korzysta tylko niewielka cze$¢ internautow. Dlatego uznaje
si¢, ze kanaly RSS sg nastepca newsletterow. Maja taka przewage, ze moga dotrze¢
do znacznie szerszej publicznosci niz newslettery. Najnowsze informacje nie ging w
szumie innych wiadomosci, sa dostgpne w jednym miejscu, do czasu az zaintereso-
wany internauta do nich zajrzy.

2. Social network — wspoéluczestnictwo i komunikacja w rozwoju spoleczen-
stwa informacyjnego

Internet zbliza ludzi. Ponad 90% amerykanskich internautow bywa cztonkami
roznego rodzaju wirtualnych spotecznosci’. Te dane niewiele odbiegaja od polskich
realiow'”. Popularno$¢ serwiséw spotecznosciowych nieustannie rosnie, powstaja
nowe portale skupiajace kolejnych uzytkownikéw sieci. Zainteresowanie §wiatem
wirtualnym paradoksalnie pozwala na te same czynnosci, jakie mozna wykonywaé
w $Swiecie rzeczywistym, czyli nawigzywacé znajomosci, bra¢ udzial w wydarze-
niach oraz zdobywac¢ wiedzg i dos§wiadczenie poprzez rozmowy i zadawanie pytan.
Pasjonaci moga odnalez¢ osoby podobne do siebie. Ludzie ngkani problemami czy
obawami, gdy czuja si¢ anonimowi, szukaja wsparcia u innych i znajduja je. Inter-
nauci wahajacy si¢ przed zakupami moga skonfrontowa¢ swoja wiedz¢ z opiniami
0sob, ktore dokonaly juz zakupu. Nawigzywanie kontaktow miedzyludzkich spra-
wia, ze wytwarza si¢ wi¢z emocjonalna mi¢dzy uzytkownikami oraz z serwisem
spotecznosciowym. Portale sg miejscem, gdzie ludzie czujg si¢ bezpieczni, rozu-
miani, do ktérego chetnie (i czgsto) wracajg.

Rozwijajacy si¢ bardzo dynamicznie sektor serwisOw spoteczno$ciowych
sprawia, ze powstaje coraz wiecej grup skupiajacych rzesze internautdéw. Mnogosé
istniejacych juz witryn powoduje jednak, ze nowe portale maja do wyboru dublo-
wanie obecnych stron internetowych lub ogniskowanie si¢ na waskich kregach osob
zainteresowanych niszowa tematyka. Réznorodnos$¢ spotecznoscei internetowych
sprawia, ze mozna je podzieli¢ wedtug wielorakich kryteriow. Wyrézni¢ mozna
spotecznosci w zaleznosci od sposobu ich finansowania, celowos$ci istnienia lub
formy kontaktow pomiedzy jej cztonkami''.

w serwisach internetowych. Por. Jablonski M., RSS — nowe narzedzie e-marketingu,
http://www.cr-media.pl/index.html?action=sai&ida=4521 (16.02.2011).
% W. Gustowski: E-spolecznosé, Ztote Mysli, Warszawa 2007, s. 7.
Raport Social Media 2010..., op. cit.
W zaleznosci od miejsca istnienia mozna wyroznic:

Spolecznosci wirtualne — skupiajace internautow wokot konkretnego miejsca w sieci. Wy-
miana informacji odbywa si¢ tylko za pomoca narzedzi internetowych, takich jak fora dyskusyj-
ne, czaty, komunikatory lub telefonia internetowa. Ta forma sprzyja komunikacji miedzy osobami
rozproszonymi na duzym terytorium, fizycznie odleglych od siebie o dziesigtki kilometrow,
obejmujacym nieraz rézne kraje inarodowosci. Najczesciej sg to portale niszowe, skupiajace

10
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3. Social media a rozwoj spoteczenstwa informacyjnego

Coraz czesciej w Internecie pojawiajg si¢ proby okreslenia przysztosci. Jaki
bedzie Web 3.0? Zarowno fatalistyczne, jak i $wietlane teorie sg jednak zgodne
przy wymienianiu cech Web 3.0. Najwazniejsza jest sztuczna inteligencja zapro-
gramowana na rozwigzywanie ztozonych probleméw. Obecnie generowane przez
uzytkownikow tresci sa w duzej mierze bezwartosciowe i wtorne. Wyszukiwarki
nie radzg sobie z olbrzymig iloécig stron internetowych. Narzedzia optymalizacji
SEO wprowadzajg jeszcze wigkszy chaos w juz i tak przepelionych trescig archi-
wach. Zapowiadanym panraceum na ten stan majg by¢ nowe mechanizmy selekcji
informacji. Tak zwane sieci semantyczne maja opiera¢ si¢ na nowych narzgdziach,
umozliwiajagcych wyszukiwanie danych w sposob zgodny z oczekiwaniami uzyt-
kownika. Formutowanie celowych zapytan (zamiast uzywania stow kluczowych)
miatoby pozwoli¢ na szybkie i efektywne dotarcie do rzetelnych Zrddel. Wraz
z sieciami semantycznymi wymienia si¢ targetowanie, zardwno kontekstowe, jak
i behawioralne. Znacznego wptywu w rozwoj zjawiska Web 3.0 upatruje si¢ row-
niez w znacznie powszechniej stosowanych urzadzeniach mobilnych. Komputery
przenos$ne i telefony komérkowe regularnie wykorzystywane stwarzajag nowe moz-
liwosci poszukiwania informacji. Dotad bagatelizowane ich znaczenie jest coraz
czgdciej przywotywane przez raporty i analizy rynku mobilnego (np. State of the
Mobile Web'?). Wraz z upowszechnianiem si¢ urzadzen pozwalajacych na przegla-
danie zasobow Internetu bez wzgledu na lokalizacje, a takze biorgc pod uwage
spadek cen urzadzen, nalezy oczekiwac dalszego wzrostu liczby internautow, kto-
rzy bezprzewodowo korzystajg z danych. W erze Web 3.0 postugiwanie si¢ mobil-
nym dostgpem do Internetu winno by¢ popularniejsze, wrgcz pospolite.

Nie ma rozy bez kolcow. Web 3.0, nawet gdyby byt idealnym obrazem pre-
zentowanych prognoz, nie uwolnilby si¢ od wad. W wielu przypadkach nie jest
mozliwe zbieranie danych o internautach bez naruszania ich swobdd obywatelskich.
Glosy dezaprobaty stycha¢ coraz donosniej, a ich echa docieraja do organizacji
walczacych o prawa ludzi. W trosce o bezpieczenstwo danych nie mozna wyklu-
czy¢ zaostrzenia obowigzujacego dzi§ prawa internetowego.

hobbystow (np. www.goldenline.pl) lub serwisy stuzace do wymiany wiadomosci i opinii (m.in.
www.wykop.pl).

Spolecznosci wspomagajace — stuza rzeczywiscie istniejacym grupom ludzi do szybkiego
i efektywnego komunikowania si¢ i bezposredniej wymiany informacji. Spoteczno$¢ opiera si¢
na zbiorowosci, ktéra moglaby funkcjonowaé bez dostgpu do Internetu. Sa to najczgsciej osoby
powiazane miedzy soba, mieszkajace w okreslonym miejscu, posiadajace podobne zainteresowa-
nia, asie¢ jest tylko dopelnieniem iurozmaiceniem komunikacji (np. serwis regionalny
www.mmlublin.pl, portal zrzeszajacy terrorystow: www.terrarium.com.pl).

12" Raport publikowany przez Opera Software, http://www.opera.com/mobile_report/
(20.09.2010).
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Podsumowanie

Zarowno wyniki badan, jak i analiza zachowan uzytkownikow Internetu
wskazuja na rosnacg role social mediow w zyciu cztowieka. Tradycyjne postrzega-
nie mediow nie odpowiada juz rzeczywistosci. Obecny model wykorzystywania
social mediow, w szczegdlnosci spotecznosci, kierowany jest emocjami, np. chgcig
spedzania czasu ze znajomymi. Ma zatem juz nie tylko emocjonalny, ale i osobisty
charakter. Prognozy dotyczace social mediow sa wzrostowe, co najprawdopodob-
niej bedzie determinowa¢ dynamiczny rozwoj spoteczenstwa informacyjnego.
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SOCIAL MEDIA IN THE CONTEXT
OF INFORMATION SOCIETY DEVELOPMENT

Summary

Social media is mean the use social media in order to communications. All availa-
ble internet and telecommunications tools are used for these purposes. Sharing informa-
tion, as well as making comments on it and interacting with other users, is considered to
be the most important element of the flow of information. Social Media is a new trend
in transferring information affecting the information society development.

Translated by Magdalena Rzemieniak



