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Wprowadzenie

W odréznieniu od wczesnych ujeé, kojarzacych cyberprzestrzen z wirtualng
rzeczywistoscig, w dzisiejszym rozumieniu cyberprzestrzen jest utozsamiana
z rzeczywistoscig cyfrowa stworzong w globalnej sieci WWW. Nadejscie ery Web
2.0 mocno ugruntowato t¢ zaleznos¢ pojeciowa i otworzyto nowe, nieznane wcze-
$niej mozliwosci w zakresie wykorzystania platform technologicznych. Jedno
z podstawowych haset programowych Web 2.0 brzmi: ,,Web jako platforma” (Web
as a platform). W §lad za tym nastgpuje wyrazne przesunigcie akcentow z aplikacji
desktopowych, ograniczonych do indywidualnego komputera osobistego, na aplika-
cje sieciowe czy szerzej — webowe.

W niniejszym artykule przedstawiono te aspekty funkcjonowania drugiej gene-
racji WWW, tzw. Web 2.0, ktére decyduja o tworzeniu globalnej platformy technolo-
gicznej na potrzeby komunikacyjne wspdtczesnego spoteczenstwa informacyjnego.

1. Koncepcyjne wzorce drugiej generacji WWW

Idea Web 2.0 jest charakteryzowana przez osiem zasadniczych wzorcéw kon-
cepcyjnych, wzajemnie powigzanych i warunkujacych aplikacyjny sukces tej dru-
giej generacji Globalnej Sieci':

1. Wykorzystanie zbiorowej inteligencji (Harnessing Collective Intelligence).

' J. Musser: Web 2.0: Principles and Best Practices, O’Reilly Media, Inc. 2007.
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2. Dane jako nastepny Intel w srodku (Data is the Next ,, Intel Inside”).

3. Innowacja poprzez remiks (Innovation in Assembly).

4. Bogate do$wiadczenia uzytkownika (Rich User Experiences).

5. Oprogramowanie taczace urzadzenia (Software Above the Level of a Single
Device).

6. Ustawiczny stan beta (Perpetual Beta).

7. Wykorzystanie tzw. dlugiego ogona (Leveraging the Long Tail).

8. Lekkie modele i optacalna skalowalno$¢ (Lightweight Models and Cost-
Effective Scalability).

Sposroéd nich az trzy mozna odnie$¢ bezposrednio do motywu ,,Web jako
platforma”. Wzorzec nr 5, ,,oprogramowanie laczace urzadzenia”, wskazuje na
konieczno$¢ tworzenia takich kategorii oprogramowania, ktore tacza roézne urzg-
dzenia w Sieci 1 tworza nowa warto$¢, opartg na rosngcym znaczeniu doswiadczen
on-line 1 1aczeniu ich ze strategiami desktopowymi. Jest to zatem naturalne rozwi-
nigcie idei Web 2.0 jako platformy. Jesli za$ chodzi o praktyczna aplikacje tej kon-
cepcji, to powoduje ona, ze oprogramowanie przestaje by¢ produktem sprzedawa-
nym w pakietach, a staje si¢ ushuga, dostepng w sieci i bezplatng. Hasto ,,oprogra-
mowanie jako ustuga” (Software as a Service — SaaS) stato si¢ kolejnym motywem
przewodnim ery Web 2.0.

Szosty wzorzec to ,,ustawiczny stan beta”. W informatyce stan beta oznacza
etap rozwoju oprogramowania badz systemu. Koncepcja Perpetual Beta zaktada
odejscie od tradycyjnych modeli rozwoju softwaru na rzecz modeli on-line, nie-
ustannie udoskonalanych, w ktorych oprogramowanie traktowane jest jako ustuga.
Niezwykle istotny jest tu wspdtudziat uzytkownika w procesie projektowania i
doskonalenia.

Wreszcie, 6smy wzorzec rozwoju Web 2.0, ,,lekkie modele i optacalna skalo-
walno$¢”, to wykorzystanie tzw. lekkich modeli biznesu i rozwoju oprogramowa-
nia, w ktorych istotna jest m.in. skalowalno$¢. Wzorzec ten pozwala na szerokie
wykorzystanie kolejnej wiodacej koncepcji Web 2.0 — ,,innowacja w montazu”.

2. Nowe koncepcje rozwoju oprogramowania

Cyberprzestrzen jest najodpowiedniejszym miejscem do praktycznej aplikacji
koncepcji ,,oprogramowania ponad pojedynczym urzadzeniem” oraz ,,oprogramo-
wania jako ustugi”. Kazda aplikacja webowa jest realizacjg pierwszej z tych idei,
gdyz nawet najprostsze rozwigzanie angazuje co najmniej dwa komputery, jeden
petniacy role serwera, drugi — klienta (np. przegladarki lub wyszukiwarki). Co wig-
cej, rozwoj modelu komunikacji P2P (peer-to-peer — réwny z rdwnym) powoduje,
ze obie strony procesu komunikujg si¢ na rownych prawach, a kazdy komputer w
sieci moze jednoczesnie petnic¢ funkcje klienta, jak i serwera. Obecnie najpopular-
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niejsza forma implementacji P2P sa programy do wymiany plikéw. Taka wymiana
jest prowadzona bez posrednictwa centralnego serwera, a kazdy komputer uzyt-
kownika jest modelowym weztem sieci. Jako serwer komputer przyjmuje polacze-
nia od innych uzytkownikéw sieci i udostepnia zgromadzone dane, a jako klient —
pobiera dane z innych komputeréw. Sie¢ P2P posiada ptynng i dynamiczng struktu-
r¢, zmieniajacag si¢ w zaleznos$ci od liczby zalogowanych uzytkownikow i1 zacho-
dzacych aktualnie procesow wymiany danych. ,,Oprogramowaniem aczacym urza-
dzenia” jest tu zatem oprogramowanie do wymiany plikow.

Bezposrednim skutkiem aplikacji zasady ,,wszechobecnego oprogramowania”
jest mozliwos$¢ potraktowania ,,programu jako ustugi” (SaaS). SaaS jako sieciowy
model dystrybucji aplikacji programowych, w zasadniczy sposob przyczynit si¢ do
rozwoju syndykacji w cyberprzestrzeni. W SaaS tworcg jest najczesciej programista
piszacy oprogramowanie biznesowe lub niezalezny handlarz oprogramowaniem,
a nie sam konsument, bloger, uzytkownik YouTube’a czy innej tego typu witryny.
Taki twoérca rozwija webowa aplikacje, obstuguje ja i udostepnia. Czyni to albo
samodzielnie, albo korzystajac z pomocy innych. A sam syndykator (dystrybutor)
jest najczesciej dostawcg platformy oferujacej SaaS, na przyktad Salesforce.com.
Salesforce.com jest dzi§ czotowym dostawca SaaS, wielu wrgcz uwaza te witryne
za symbol aplikacji traktujacej oprogramowanie jako ustuge.

Co najistotniejsze, uzytkownik ptaci za uzywanie aplikacji tylko wtedy, gdy
jej rzeczywiscie potrzebuje (service-on-demand), zamiast kupowaé dane oprogra-
mowanie w formie produktu (pakietu programowego) badz licencji. To zasadniczo
redukuje koszty wstepne i dlatego jest szczegdlnie atrakcyjne dla uzytkownikoéw
indywidualnych oraz dla matego biznesu. Poniewaz w aplikacjach SaaS ptaci si¢ za
faktyczne korzystanie, identyfikuje si¢ tu silny pozytywny efekt sieciowy.

3. Rozwdj ustug webowych

W obszarze SaaS, oprocz aplikacji zapewniajacych okreslong funkcjonalnose,
pojawila si¢ inna kategoria ustug infrastrukturalnych. Sa to na przyktad ushugi so-
ftware’owe, ktére oferujg przestrzeh magazynowg w cyberprzestrzeni. Jednym z
najbardziej znanych dostawcow jest tu Amazon S3 (Simple Storage Service). Jest to
ustuga on-line, ktora umozliwia sktadowanie danych na przestrzeni dyskowej ser-
weréw Amazon. W zaleznos$ci od potrzeb dane mogg by¢ sktadowane w USA badz
w Europie. Ustuga S3 jest wyposazona w interfejs programowania aplikacji API,
dzigki ktéremu uzytkownik moze w prosty sposob operowac na skladowanych
i udostepnianych zasobach informacyjnych. Amazon S3 wycenia swoj3 usluge na
15 centow za gigabajt na miesigc. Innym dostawca podobnej ustugi jest Omnidrive.

Kolejng kategoria ustug zwigzanych z mozliwos$cig uzytkowania infrastruktury
dzigki SaaS oraz API jest dzierzawa mocy obliczeniowej. W praktyce oznacza to
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mozliwo$¢ wynajmowania serwerOw na godziny, réwniez niemal za symboliczng
oplata. Najbardziej znanym dostawca jest takze Amazon, tym razem w postaci Ama-
zon EC2 (Elastic Compute Cloud). Na rysunku 1 przedstawiono fragment strony
Amazon z petng ofertg infrastrukturalnych ustug webowych opartych na API.

) Amazon Web Services - Mozilla Firefox
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AWS Premium Support content

)

Rys. 1. Webowe serwisy infrastrukturalne Amazon.com

Zrédlo:  http://aws.amazon.com

Pozytywne do$wiadczenia z interfejsem oprogramowania aplikacji sprawily,
ze obecnie zaleca si¢, aby kazda usluga oferowana w cyberprzestrzeni byta wypo-
sazona w API>. W erze komputeréw stacjonarnych interfejsy uzytkownika byly
dostarczane przez sprzedawcodw systemow operacyjnych, tj. przez Microsoft, Apple
lub RedHat. Obecnie, w erze Web 2.0, API pochodzg od Amazon.com, Ebay albo
Google. API sg podstawg dziatania kazdej skutecznej strategii platformy progra-
mowej, gdyz sprzyjaja innowacjom dokonywanym przez osoby trzecie. Najlepsze
strategie ,,platformerskie” faczg zalety zasadniczego biznesu oferowanego przez
dang platforme¢ z mozliwo$ciami remiksu dokonywanego przez innych. Na przyktad
Amazon.com skojarzyl swoj API z programem stowarzyszonym (afiliowanym).
Oznacza to, ze za kazdym razem, kiedy dochodzi do sprzedazy za posrednictwem
afiliowanej strony, zysk jest dzielony mi¢dzy Amazon.com i wlasciciela tej stowa-
rZyszonej strony.

2 . Unold: Teoretyczno-metodologiczne podstawy przetwarzania informacji w cyberprze-

strzeni, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2011.
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Strategia platformy wraz z mozliwoéciami technicznymi oferowanymi przez
API staly si¢ tez podstawa sukcesu Flickr.com. Firma bardzo szybko znalazta si¢
w samym centrum ekosystemu cyfrowej fotografii w cyberprzestrzeni, ekosystemu
ztozonego z partnerow, aplikacji wykonywanych przez osoby trzecie, blogerow
1 tworcow mashupoéw. W strategii tej oparto si¢ na wykorzystaniu API typu ,,0od od-
czytu do zapisu” (read-write), syndykacji danych, zewnetrznej integracji i szerokim
zastosowaniu urzadzen przeno$nych, gléwnie cyfrowych aparatéw fotograficznych.

4. Otwartos¢ i nieustajgcy stan beta

Kiedy urzadzenia i oprogramowanie zostajg podigczone do Internetu, aplika-
cje przestaja by¢ produktami programowymi, stajg si¢ nieustajagcg ustuga. Ma to
zasadniczy wplyw na proces rozwoju oprogramowania. Zamiast tworzy¢ gotowe
i co jaki§ czas uaktualniane pakiety, regularnie dodawane s3 nowe mozliwosci,
bedace wynikiem bogatego doswiadczenia uzytkownikow. Uzytkownicy sa anga-
zowani w charakterze oséb testujacych oprogramowanie w czasie rzeczywistym,
a informacje dotyczace rzeczywistego wykorzystania oferowanej aplikacji progra-
mowej s3a na biezaco wykorzystywane w procesie statego jej doskonalenia. Rze-
czywiste zachowania realnych uzytkownikow dostarczaja znacznie doktadniejszych
zatozen modelowych do oceny oferowanego produktu czy ustugi niz badania mar-
ketingowe, prototypy itd. W rezultacie oprogramowanie dostepne on-line znajduje
si¢ w ,,ustawicznej fazie beta”, a nienaganne funkcjonowanie aplikacji staje si¢
podstawowym wymogiem kompetencyjnym. Rozwoj koncepcji Web 2.0 nie-
uchronnie przybliza ostateczny koniec tradycyjnego cyklu adopcji oprogramowa-
nia. Nikt dzi$ nie pyta, ktora to wersja Google’a. Oczekuje si¢, ze tego typu serwis
zawsze jest na miejscu i automatycznie si¢ doskonali z uptywem czasu. Nie ma
kolejnych wersji, instalacji ani uaktualnien. Utrzymywanie ustawicznej i otwartej
dla innych fazy beta pozwala milionom uzytkownikéw pracowaé nad oprogramo-
waniem, ktore zmienia si¢ i doskonali w sposob ciagly.

Charakterystyczny jest tu przyklad firmy Slim Devices, producenta sprzgtu do
nagrywania i odtwarzania muzyki w formacie MP3. Kiedy spostrzezono, ze hake-
rzy wlamuja si¢ do oprogramowania i dokonuja w nim r6éznych zmian, dostrzezono
w tym szanse. Slim Devices zainicjowat powstanie otwartej spotecznosci programi-
stow, ktérzy codziennie dokonywali uaktualnien oprogramowania, oferowanego
nastgpnie w Sieci do $ciggniecia. W dalszym etapie utworzono listy dyskusyjne,
umozliwiajace wspolprace personelu z klientami, a nawet formularz zgloszen do-
strzezonych wirusow.

Podobnie, kiedy hakerzy zaatakowali witryng¢ Google Maps, jeszcze przed
udostepnieniem oficjalnego API, firma, zamiast dziatan zabezpieczajacych czy
odwetowych, po prostu otworzyla te aplikacj¢. Jednym z wielu skutkow byt bardzo
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wyrazny efekt psychologiczny — uzytkownicy i1 zainteresowani programisci, czgsto
niedawni hakerzy, od razu nabrali olbrzymiego zaufania do firmy i w zdecydowane;j
wigkszos$ci zaczeli pracowac dla jej dalszego rozwoju.

5. Skalowalnos$¢, innowacyjnos$¢ i rozwdéj lekkich modeli biznesu

Kolejny wzorzec technologiczny Web 2.0 wskazuje na wykorzystanie ,,lek-
kich modeli biznesu i rozwoju oprogramowania”, co pozwala na optymalizacje
skalowalnosci oraz rozwdj ,.innowacji w montazu”. Innowacja taka bazuje na ist-
nieniu wielu komponentow, ktéore mozna zestawi¢ w roéznorodnych, nieznanych
wczesniej konfiguracjach, tworzac w ten sposob zupetnie nowa wartosé. W epoce
komputerow osobistych taka strategie zastosowat Dell w obszarze sprzetu, zesta-
wiajac komplety PC zgodnie z wymogami indywidualnych klientéw. Pokonat w ten
sposob konkurencjg, skupiong raczej na innowacyjno$ci w procesie rozwoju pro-
duktu. W erze Web 2.0 ta zasada odnosi si¢ do oferowanych ustug, a $cislej do
wykorzystania i integracji ustug oferowanych przez innych w celu wytworzenia
zupetnie nowej ustugi.

Jednym z przyktadéw udanej aplikacji zasady Innovation in Assembly jest
coraz wyrazniejszy trend powstawania nowej generacji witryn internetowych —
witryn, ktéore w zasadzie nie posiadaja... wlasnej witryny. Wykorzystuje si¢ tu
komponenty platform internetowych dostarczanych przez inne jednostki, a stuza-
cych na przyktad do sktadowania danych czy do dokonywania transakcji, strona
logiczna za$ takiej ustugi jest udostgpniana poprzez kontekst danej przegladarki.
Najczesciej stosuje si¢ tu technologi¢ tworzenia aplikacji internetowych Ajax,
w ktorej interakcja uzytkownika z serwerem odbywa si¢ bez przetadowywania ca-
tego dokumentu, w sposéb asynchroniczny. W rezultacie takie witryny istniejg bez
tradycyjnej infrastruktury serwerowej. Do pionierskich rozwigzan w tym zakresie
nalezy Eventsites.

Jednym z pierwszych przedsigwzigé w cyberprzestrzeni, kiedy przeksztatcono
witryng internetowa w platform¢ webowa, byt Amazon.com. Powstata cala strategia
platformy, obejmujaca takie przedsiewziecia, jak program afiliacyjny Amazon As-
sociate’s, zShops czy Amazon Marketplace. Jednym z ciekawszych przyktadow jest
oferta transkrypcji, na przyktad z nagrania audio na tekst, oferowana przez Castin-
gWords.com. Klient dostarcza cyfrowy podkast audio lub wideo i otrzymuje tran-
skrypcje tekstowa. Podcasting, podcast (iPod + broadcast), spolszczone: podka-
sting, podkast, jest forma internetowej publikacji dzwigkowej lub filmowe;j, przygo-
towywanej przy zastosowaniu technologii RSS. Podkast jest udostepniany najcze-
$ciej w postaci regularnych odcinkéw i przyjmuje forme bloga, audycji radiowej,
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kursu jezykowego itd. Wiele amerykanskich uczelni udostgpnia w takiej formie
wybrane wyktady, muzyke lub audycje radia studenckieg03.

6. Web jako platforma

Haslo programowe ,,Web jako platforma” moze by¢ aplikowane w ré6znym
zakresie 1 z roznym powodzeniem. Jednym z lepszych przyktadow ilustrujacych
odmienne rozumienie pojecia ,,platforma” moze by¢ poréwnanie filozofii rozwoju
swojego produktu dwoéch firm: Netscape i Google. Netscape rozumiat ide¢ ,,Web
jako platforma” w kategoriach starego paradygmatu oprogramowania, tzn. ich
sztandarowym produktem bylta przegladarka zaprojektowana jako aplikacja dla
desktopu. Strategia za$ ograniczala si¢ do utrzymania dominujacej pozycji na rynku
przegladarek w celu wykreowania popytu na drogie produkty serwerowe. Netscape
miatl nadziej¢ na zapewnienie sobie kontroli nad standardami prezentacji zawarto$ci
i aplikacjami wyszukiwarek, co mialo zapewni¢ pozycj¢ porownywalng z Microso-
ftem na rynku komputeréw osobistych. Netscape promowat zatem idee ,,webtopa”,
w miejsce dotychczasowego ,,desktopa” (komputera stacjonarnego). Podejscie to
porownywano czasami do dziatan we wczesnej erze motoryzacji, kiedy auto byto
projektowane w zasadzie jako ,,bezkonny powdz”. Z biegiem czasu jednak, zaréw-
no przegladarki webowe, jak i serwery staly si¢ bardzo popularnym produktem,
a prawdziwg warto$¢ zaczeto odnajdywaé w ustugach dostarczanych na platformie
webowej. A zatem nie tyle sama platforma technologiczna, co ushugi na niej ofero-
wane. Wraz z pojawieniem si¢ nowych przegladarek typu Firefoks czy Opera, po-
zycja Nawigatora Netscape zaczg¢ta wyraznie stabnaé, az w grudniu 2007 roku ow-
czesny wiasciciel marki, AOL (dmerica Online), oglosit wstrzymanie prac nad
rozwojem aplikacji internetowych®.

Z kolei wyszukiwarka Google powstata od razu jako aplikacja webowa i nigdy
nie byla typowym pakietowym software ‘em. Jest typowym przyktadem SaaS, czyli
oprogramowania funkcjonujacego jako ushuga, z rzesza klientow ptacacych, bezpo-
srednio lub posrednio, za korzystanie z tej ustugi. Zamiast kolejnych wersji, nie-
ustajacego procesu doskonalenia, zamiast licencjonowania czy sprzedazy, po prostu
uzytkowanie. Co istotne, Google jest wyposazony w funkcje, ktorej Netscape nigdy
nie potrzebowal: zarzadzanie bazg danych. Google, oprocz tego, ze stanowi zestaw
narzgdzi programowych, jest bowiem wysoce specjalistyczng bazg danych. Bez
tych danych wszelkie narzgdzia statyby si¢ bezuzyteczne; cho¢ rowniez bez narzg-

3 A. Shuen: Web 2.0: 4 Strategy Guide, O’ReillyMedia, Inc. 2009.

4 B. Palser: Give Patch a chance: controversy swirls around AOL’s ambitious hyperlocal

venture, ,,American Journalism Review” vol. 32, iss. 4, s. 62(1), University of Maryland, Decem-
ber 22, 2010.
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dzi dane stalyby si¢ bezuzyteczne. A zatem warto$¢ oprogramowania staje si¢ pro-
porcjonalna do ilo$ci i dynamiki danych.

Podsumowanie

Zarysowana w artykule problematyka pozwala na sformutowanie podstawo-
wych zalecen odno$nie do efektywnej aplikacji zasady ,,Web jako platforma tech-
nologiczna™:

oferowane produkty i ushugi powinny integrowac to, co najlepsze z aplika-
cji desktopowych i on-line,

oferowane oprogramowanie powinno by¢ dostgpne w postaci serwisOw
webowych badz API,

nalezy oferowa¢ zewnetrzne API,

zapisywanie si¢ uzytkownika do API powinno przebiega¢ samoobstugowo,
nalezy nagradza¢ uzytkownikow za innowacyjnos$¢,

oferowany produkt lub serwis powinien znaczaco wykracza¢ poza przegla-
darke,

nalezy rozwija¢ architekture partycypacji, aby moc osiggna¢ jak najwiek-
szy zasigg w cyberprzestrzeni,

nalezy oferowa¢ mechanizmy wspierajace deweloperéw (np. fora, wiki,
blogi, spotecznosci),

nalezy stosowac strategie rozszerzalnej platformy,

nalezy dgzy¢ do uniezalezniania danych od miejsca, urzadzenia itp.,

nalezy wykorzystywac uzytkownikéw jako testujacych aplikacje w czasie
rzeczywistym,

nalezy stosowac¢ modele afiliacyjne,

nalezy dokonywac outsourcingu infrastruktury, funkcji i wiedzy,

nalezy dazy¢ do tego, aby niektore obszary dziatalnosci zaczely by¢ dostar-
czane w formie ushugi przez strony trzecie.
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WEB 2.0 IN THE CREATION OF A GLOBAL PLATFORM
OF THE INFORMATION SOCIETY

Summary

Contrary to previous approaches, modern take on cyberspace assumes that this
area is created by the World Wide Web. “Web as a platform” is the leading catchphrase
of Web 2.0, and it assumes the shift from users’ desktop applications to the idea of
“software above the level of a single device”. The derivative notions include “software

as a service”, “innovation in assembly”, “perpetual beta”, and “lightweight models and
cost-effective scalability”.

Translated by Jacek Unold



