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ZARZADZANIE L ANCUCHEM DOSTAW A INFORMACJA

Wprowadzenie

System informacyjny obejmuje zasoby informacji oraz elementy, ktére umoz-
liwiaja zasilanie, utrzymywanie i dostarczanie uzytkownikowi zasobéw. Mozna go
rozpatrywaé z rdznych perspektyw potaczen: w przedsigbiorstwie — miedzy glow-
nymi dziatami funkcjonowania (np. ksiegowoscig, marketingiem, produkcja); mig-
dzy roznymi sferami dziatan logistycznych (np.: obstugg klienta, transportem, ma-
gazynowaniem, realizacjg zaméwien itd.) oraz w fancuchu dostaw — miedzy przed-
siebiorstwami bedacymi wobec siebie dostawcami i odbiorcami.

Ze wzgledu na objeto$¢ opracowania pominig¢to opis przeplywu informacji
w firmie, ktory jest dos¢ skomplikowany, generalnie mozna go podzieli¢ na trzy
strumienie: pierwszy, zwigzany z procesem realizacji zamowien od klientéw, drugi
strumien, ktory powstaje w przypadku koniecznosci dokonywania zmian w wyrobie,
i trzeci, zwiazany z procesem wdrazania nowych wyrobow do produkeji'. We wspot-
czesnym zarzadzaniu informacja, jej przeplyw i zarzadzanie nig nabieraja duzego
znaczenia szczego6lnie z perspektywy zarzadzania tancuchem (siecia) dostaw.

1. Logistyczny system informacji
Dla logistyki przeptywy informacyjne tworza ,,uktad nerwowy” umozliwiajg-

cy efektywne zarzadzanie zasobami magazynowymi oraz sprawne sterowanie pro-
cesami transportu, magazynowania i wytwarzania, opierajac si¢ na decyzjach me-

! M. Ciesielski (red.): Logistyka w biznesie, PWE, Warszawa 2006, s. 185.
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nedzerskich podejmowanych na podstawie przestanej informacji. Niebezpodstawnie
zatem informacj¢ uwaza si¢ za katalizator zarzqdzania — czynnik, ktory scala funk-
cje zarzqdzania i warunkuje jego skutecznos¢ oraz traktuje jq jako element produk-
¢ji, na réwni z silg roboczq, ziemiq, kapitatem®.

Dziatalnos$¢ logistyczna wiaze si¢ z czynnosciami poddawanymi wzajemnej
koordynacji, jej zasieg wykracza poza przedsi¢gbiorstwo. Wymusza to tworzenie
logistycznego systemu informacji — LIS®. Zrodla pochodzenia informacji wykorzy-
stywanych w systemie logistycznym to migdzy innymi system informacji marketin-
gowej MIS* — w logistyce przydatne sa wyniki badah marketingowych stuzace do
opracowania prognoz popytu, dane dotyczace np. aktualnych taryf przewozowych
i celnych, kurséw walut, dane statystyczne, dane demograficzne oraz inne aktualno-
$ci gospodarcze, ktore pochodzg z sieci teleinformatycznych stanowigcych funda-
ment LIS-u i umozliwiaja dostep do szeregu bankow danych i serwisow informa-
cyjnych. W ramach logistycznego systemu informacji wykorzystywana jest techni-
ka elektronicznej wymiany danych — EDI’ oraz automatycznej identyfikacji — AL
Mimo powszechnej komputeryzacji zawsze mamy do czynienia z pewng czescig
danych pochodzacych z dokumentéw papierowych, np. sprawozdan, raportow,
wynikéw bilansowych, biznesplanoéw itp. LIS korzysta zaro6wno ze zrodet we-
wnetrznych przedsigbiorstwa, jak i z zewnetrznych Zrédel danych uwzgledniaja-
cych pozostate ogniwa tancucha dostaw (dostawcow, posrednikow, spedytorow,
przewoznikow, dystrybutoréw oraz odbiorcéw). We wspdlczesnym zarzadzaniu
szczegolnego znaczenia nabiera przeptyw informacji w szerszym zakresie — w tan-
cuchu dostaw.

2. Przeplyw informacji w lancuchu dostaw

W jednej z najpopularniejszych definicji tancucha dostaw, rozumianego jako:
sie¢ powigzanych i wspolzaleznych organizacji, ktore dziatajqc na zasadzie wza-
Jjemnej wspolpracy wspolnie kontrolujq, kierujq i usprawniajq przepbywy rzeczowe
i informacji od dostawcow do ostatecznych uz'ytkowniko’wé, wskazuje si¢ na dwie
grupy przeplywdw: przeptyw rzeczy i przeptyw informacji. W wielu dodatkowo sa
uwzglednione przeptywy pieni¢zne (finansowe). Niemniej kwestig bezsporng jest

2
s. 178.
3

E. Gotembska (red.): Kompendium wiedzy o logistyce, PWN Warszawa—Poznan 2002,

LIS — Logistics Information System.

4 OMIS - Marketing Information System.

3 EDI - Electronic Data Interchange.

5 M. Christopher: Logistyka i zarzqdzanie tanicuchem dostaw, Polskie Centrum Doradztwa

Logistycznego, Warszawa 2000, s. 17.
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przynalezno$¢ przeptywow informacji do tancucha dostaw. Informacja w tancuchu
dostaw podobnie jak w firmie traktowana jest jako zasob.

W literaturze przedmiotu podkre$la si¢ strategiczne znaczenie przeplywu in-
formacji dla fancucha dostaw, wskazujac na podnoszenie jego zyskownosci i moz-
liwosci osiggania przewagi konkurencyjnej. Najwiecej uwagi poswieca si¢ kwestii
dzielenia si¢ informacja miedzy poszczegdlnymi uczestnikami tancucha dostaw, co
umozliwia jego integracj¢ 1 koordynacje, moze réwniez przyspieszy¢ przeptyw
informacji, podnie$s¢ wydajnos¢ i efektywnos¢ tancucha dostaw i umozliwi¢ szyb-
sza odpowiedz na zmiany oczekiwan klientéw. Wyniki badan dotyczace wplywu
dzielenia si¢ informacja na proces realizacji zamoéwien wskazujg, ze prowadzi ono
do wigkszej przejrzystosci tancucha dostaw, a to umozliwia utrzymywanie nizszych
poziomow zapasOéw. Dzielenie si¢ informacjg w tancuchu dostaw moze obnizyé
jego koszty od 12% do 23%’. G.P. Cachon i M. Fisher porownali tradycyjne sposo-
by wymiany informacji z wymiang informacji w relacjach partnerskich w taficuchu
dostaw i1 doszli do wniosku, ze moze to doprowadzi¢ do 2,2% spadku kosztow
zwigzanych z wymiang informacji®. Integracja miedzy podmiotami wymieniajacy-
mi si¢ informacjami w tancuchu dostaw moze doprowadzi¢ do skrocenia czaséw
przeptywu’. W bardzo wielu publikacjach wskazuje sie rowniez na mozliwo$é zre-
dukowania efektu ,,byczego bicza”. To wlasnie brak przeptywu albo przeptyw nie-
rzeczywistych informacji miedzy ogniwami tancucha dostaw prowadzi do efektu
opisanego juz w 1961 roku przez J. Forrestera jako ,,akceleracja popytu”, a szerzej
rozpowszechnionego przez H.L. Lee pod koniec lat 90. XX wieku jako efekt ,,by-
czego bicza”. Zjawisko to polega na odnotowaniu naglych zmian w popycie na
produkty zamawiane u producenta, niemajacych odzwierciedlenia w rzeczywistym
wzro$cie popytu w punktach sprzedazy detalicznej, co w efekcie prowadzi do
utrzymywania zbyt duzych poziomow zapasow lub sytuacji, kiedy brakuje towa-
réw. Najpopularniejsze sg badania przeprowadzone nad zmianami popytu na pielu-
chy Pampers w tancuchu dostaw firmy Procter & Gamble, jednak podobne zjawiska
wystepuja rowniez w branzy komputerowej oraz farmaceutycznej'’. Podaje sie
wiele powodow akceleracji popytu: fluktuacje cen, prognozowanie popytu z nad-
wyzka, zamawianie na zapas w celu zabezpieczenia si¢ przed brakiem produktu.
Jednak wszystkie wymienione dziatania maja swoje zrodlo w braku dostepu do
rzetelnej informacji.

7 H.L. Lee, K.C. So, C.S. Tang: The value of information sharing in a two-level supply

chain, ,,Management Science” 2000, vol. 46, no. 5, s. 626—643.
G.P. Cachon, M. Fisher: Supply chain inventory management and the value of shared
information, ,Management Science” 2000, vol. 46, no. 8, s. 1032—-1048.
® R. Mason-Jones, D. R. Towill: Total cycle time compression and the agile supply chain,
,,International Journal of Production Economics” 1999, vol. 62, no. 1-2, s. 61-73.

' HL. Lee, V. Padmanabhan, S. Whang: Information distortion in a supply chain: the
Bullwhip effect, ,,Management Science” 1997, vol. 43 no. 4, s. 546-558.
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3. Koncepcje zarzadzania lancuchem dostaw

Wiele znaczacych firm wykorzystuje w praktyce koncepcje zarzadzania tan-
cuchami dostaw, w ktorych szczegdlng role odgrywa wilasnie przeptyw informacji.
Mozna tutaj przytoczy¢ przyktad firmy Wall Mart, ktéora wprowadzita system
VMI'"' - zarzadzania zapasami przez dostawce wérod wickszosci swoich kluczo-
wych dostawcow. Zeby system mogt funkcjonowaé, Wall Mart udzielat informacii
swoim dostawcom o popycie bezposrednio z punktow sprzedazy detalicznej.
Oczywiscie istniala obawa, ze dzielenie si¢ takimi informacjami moze zaowocowac
utratg sity przetargowej detalistow, jednak wykorzystanie VMI polepszyto termi-
nowos$¢ dostaw 1 jednocze$nie obrot zapasoéw, a takze wskazalo, ze dzielenie si¢
informacjg moze przynie$¢ korzysci zarowno dostawcom, jak i odbiorcom w tancu-
chu dostaw.

Innym przyktadem moze by¢ firma Lipton, ktéra dostrzegla strategiczne zna-
czenie przeptywu informacji w zarzagdzaniu fancuchem dostaw, po tym jak wdrozy-
la koncepcje ECR'? — efektywnego zarzadzania klientem'’. Podobnie wdrozenie
koncepcji CPFR', czyli wspdlnego zarzadzania w zakresie planowania i progno-
zowania popytu, przyniosto firmie West Marine znaczne polepszenie wskaznikow
dotyczacych poziomu utrzymywanych zapasdw, trafnosci prognoz popytu i termi-
nowosci dostaw'”. Tak wigc przeptyw informacji jest istotnym aspektem zarzadza-
nia fancuchami dostaw jako komponent koncepcji, takich, jak: VMI, CPFR i ECR.

4. Narzedzia IT w lancuchu dostaw

Wykorzystuje si¢ w nich narzg¢dzia IT', ktore umozliwiaja nie tylko uzyski-
wanie informacji, ale gwarantuja, ze uzyskiwane informacje sa dobrej jako$ci
i dostarczane w czasie rzeczywistym. Zostaty one juz wymienione wsrod kompo-
nentow LIS-u, nalezg do nich Al, np. poprzez kody kreskowe czy fale radiowe —

" VMI - Vendor Managed Inventory.

ECR — Efficient Consumer Response.

B. Dehning, V.J. Richardson, R.W. Zmud: The financial performance effects of IT-based
supply chain management systems in manufacturing firms, ,,Journal of Operations Management”,

In Press, 2007.
14

12
13

CPFR — Collaborative Planning Forecasting and Replenishment.

5oL Denend, H. Lee: West Marine: Driving Growth through shipshape supply chain man-

agement. Case: GS-34, Stanford Graduate School of Business, 2005, s. 35, za: T.S. Stiess: Infor-
mation Sharing in the Hardwood Supply Chain, Virginia Polytechnic Institute and State Universi-

ty 2010 Blacksburg, Virginia.

R Information Technology.
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RFID". Komponentem wszystkich wymienionych koncepcji jest rowniez elektro-
niczna wymiana danych (EDI), ktorej pionierem wdrozenia byfa firma Chrysler.
Zaimplementowata system elektronicznej komunikacji z kilkoma dostawcami juz
w 1969 roku. Badania przeprowadzone w firmie w potowie lat 90. XX wieku wska-
zaly, ze szacunkowo EDI przynosi oszczedno$ci rzedu 100 dol. na samochod'™.

Efektywne dzielenie si¢ informacjg w tancuchu dostaw umozliwia oczywiscie
Internet i e-business, jednak zaadaptowanie przeptywu informacji za posrednic-
twem Internetu nie zawsze przynosi korzysci, pisze o tym B.A. Wagner we wnio-
skach dotyczacych badan przeprowadzonych wsrod matych i $rednich przedsie-
biorstw w Szkocji'’. Podobnie wykorzystanie Internetu nie spowodowato spadku
poziomu zapasé6w w malych i Srednich przedsigbiorstwach na Stowacji. Tak wiec
dopiero koordynacja dziatan migdzy firmami, a nie samo dzielenie si¢ informacja,
prowadzi do lepszych osiqgni(;ézo. Réwniez wykorzystanie IT nie jest panaceum na
rozwigzanie wszystkich probleméw w tancuchu dostaw.

Podsumowanie

Pomimo mozliwosci ulepszania jako$ci i szybkosci przeptywu informacji
najnowsze badania wskazuja, ze rozwojowi szczuplejszych i bardziej wydajnych
proceséw produkcji nie towarzyszy wzrost wydajno$ci w przeplywie informacji.
W jednej na trzy firmy w Wielkiej Brytanii zarzgdzanie przeptywem informacji jest
tak ubogie, ze przeptyw rzeczy jest tak samo szybki albo szybszy. W rezultacie
firmy tracg potencjalnych klientow, obniza si¢ poziom obstugi klienta i produktyw-
no$¢, trudno im odpowiada¢ na nagly wzrost popytu. W raporcie oszacowano, ze
straty spowodowane utrata sprzedazy wynikajaca z nieefektywnosci przeptywu
informacji moga siega¢ w Wielkiej Brytanii nawet 1,2 bln funtéw rocznie®'. Przy-
czyn takiego stanu rzeczy mozna upatrywaé: w niedopasowaniu zarzadzania prze-
ptywem informacji w tancuchach dostaw do ich funkcjonowania w sferze operacyj-
nej; w niedopasowaniu systemow IT — zaprojektowanych dla zadan realizowanych
w obszarze firmy, a nie w sieci dostaw; w koncertowaniu si¢ na przeptywie dobr

17
18

RFID — Radio Frequency Identification.

T. Mukhopadyay, S. Kerke: Strategic and operational benefits of electronic integration

in B2B procurement processes, ,,Management Science” 2002, vol. 48, no. 10, s. 1301-1313.
P B.A. Wagner, L. Fillis, U. Johansson: E-business and e-supply strategy in small and me-
dium sized businesses (SMEs), Supply Chain Management: ,,An International Journal” 2003,

8(4), s. 343-354.
0 S M. Disney, M.M. Naim, A. Potter: Assessing the impact of e-business on supply chain
dynamics, ,,International Journal of Production Economics” 2004, 89, s. 109—118.

2 G. Montague-Jones, Report exposes high cost of poor information flow in the supply

chain, 19-Nov-2010. www.foodproductiondaily.com (20.02.2011).
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bez jednoczesnego udoskonalania przeptywu informacji w tancuchu dostaw. Tak
wiec zarzadzanie taficuchem dostaw powinno by¢ nastawione réwnie silnie na
zwickszanie efektywnos$ci przeptywu informacji, jak i rzeczy.
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SUPLLY CHAIN MANAGEMENT VERSUS INFORMATION

Summary

The author describe information as a part of Logistics Information System, issues
connected with the flow of information in supply chains, especially dependencies be-
tween conceptions of supply chain management — ECR. VMI, CPFR and using of IT
tools in supply chains. The article is a contribution to further considerations and re-
search.

Translated by Sylwia Konecka



