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OBSZARY WYKORZYSTANIA E-BIZNESU W LOGISTYCE

Wprowadzenie

Kazda dziatalno$¢ gospodarcza jest $ci§le zwigzana z procesami fizycznego
przemieszczania r6znego rodzaju doébr. W gospodarce ma miejsce staty przeptyw
dobr, poczawszy od zrddet ich pozyskania az do finalnych odbiorcéw. Dobra prze-
chodzg przez rézne fazy i etapy transformacji ilosciowej i jakosciowej, transportu,
magazynowania, co wymaga okre$lonego czasu, oraz przemieszczane sg miedzy
dostawcami a odbiorcami z ro6zng cze¢stotliwosciag pod wplywem oddziatywania
czynnikéw ekonomicznych, organizacyjnych i technicznych. W latach 80. 1 90. XX
wieku wiele czynnikéw zewnetrznych sprawito, ze firmy rozszerzylty swoje spoj-
rzenie na procesy logistyczne w taki sposdb, aby uwzgledni¢ wszystkie organizacje
uczestniczace w dostarczaniu koncowemu klientowi wtasciwego produktu, po wita-
sciwym koszcie, we wlasciwym czasie, we wlasciwym stanie i we wlasciwe;j ilosci.
W miar¢ rozwoju tej koncepcji zaczeto jg okresla¢ mianem tancucha logistycznego
lub tancucha dostaw. Lancuch dostaw jest terminem stosunkowo nowym i jeszcze
niezdefiniowanym jednoznacznie. Internalizacja i globalizacja dziatalno$ci gospo-
darczej wprowadzaja dodatkowe okre$lenia dla tancuchéw logistycznych i tancu-
chéw dostaw, np. migdzynarodowy lub globalny tancuch, a podejscie sieciowe
wprowadza termin: tancuch dostaw jako sie¢.

1. Istota i znaczenie lancuchéw dostaw

Istote tancucha dostaw mozna zilustrowaé, opisujgc go jako grupe wzajemnie
powiazanych ze sobg podmiotéw realizujacych dziatania majace na celu osiggnigcie
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efektywnosci dzieki integracji i koordynacji tych dzialan w czasie calego przeptywu
przez wszystkie elementy tancucha, od surowca poprzez gotowy produkt do final-
nego odbiorcy, jak réwniez procesy utylizacji i zagospodarowania odpadow. Dzia-
faniami tymi najczeSciej sg3: badania i rozwoj, zaopatrzenie, produkcja, sprzedaz,
dystrybucja, serwis, zarzadzanie zasobami i inne dziatania wspomagajace. W zalez-
no$ci od konfiguracji tancucha (zasigg przestrzenny, ztozonos¢ produktu, przezna-
czenie produktu, strategia zaopatrzenia oraz dystrybucji itp.) jego ogniwami moga
by¢ roznego rodzaju firmy wydobywcze, przetworcze i handlowe, firmy logistyczne
i transportowo-spedycyjne, zaktady utylizacji i sktadowania odpadéw i inne.

Wspotczesna gospodarka poddawana jest nie tylko presji konkurencyjnej, ale
takze presji nowych mozliwosci, ktére wywierajag wptyw na role i sposob funkcjo-
nowania tancuchow dostaw. Aktualnymi sitami napedowymi logistyki sg w naj-
wiekszym stopniu:

— pojawienie si¢ nowych rynkéw — otwierajgce przedsiebiorstwom dostep do

nowych zroédet surowcow i zasobow pracy oraz do nowych rynkoéw zbytu;

— rozwdj technologii informatycznych i telekomunikacyjnych — umozliwiajg-
cy szybszy przeptyw informacji, zwigkszajacy jej dostepnos¢ oraz mozli-
wos¢ wykorzystania nowych technologii w zarzadzaniu procesami logi-
stycznymi w skali dotad niespotykanej;

— presja na redukcje kosztéw — zmuszajagca do poszukiwania oszczednosci
nie tylko w procesach produkcji, dystrybucji i sprzedazy, ale takze w pro-
cesach obstlugowych;

— wazrost konkurencji — sklaniajacy przedsigbiorstwa do poszukiwania zrodet
przewagi konkurencyjnej nie tylko w jakosci i cenie wyrobu, ale takze w
dzialaniach zwigkszajacych warto$¢ zwigzang z nabywaniem i uzytkowa-
niem produktow przez klientow'.

Przed logistyka staje szereg wyzwan zwiazanych z potrzeba zaspokojenia
rosngcych oczekiwan klientow oraz wymagan stawianych przez rynek, a zwigza-
nych bezposrednio z bezpieczenstwem uzytkowania wyrobu:

— roznicowanie produktu zgodnie z indywidualnymi wymaganiami klienta;

— wytwarzanie oraz dostarczanie towardw i ustug wytacznie w ilo$ciach od-

powiadajgcych rzeczywistemu zapotrzebowaniu;

— eliminacja kosztow w cenie produktu, niezwiazanych z tworzeniem warto-
$ci dla klienta;

— jednoznacznie okres$lone, rozumiane i egzekwowane standardy dotyczace
informacji o dostawcy i odbiorcy, produkcie, opakowaniu i ustudze logi-
stycznej2;

— udokumentowane pochodzenie produktu i jego drogi do konsumenta;

D. Kempny: Obstuga logistyczna, Wyd. AE, Katowice 2008, s. 49.

2 K. Kowalska: Logistyka zaopatrzenia, Wyd. AE, Katowice 2005, s. 106.
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— mozliwo$¢ szybkiej identyfikacji produktu stanowigcego zagrozenie dla
konsumenta lub uzytkownika, a takze rownie szybkie i skuteczne wycofa-
nie go z rynku;

— zmiany w otoczeniu logistyki uwidaczniajg si¢ w postaci nowych trendow,
ktore wywieraja wptyw na funkcjonowanie tancuchéw dostaw i stanowia
zrodla sprzecznosci i potencjalnych konfliktow wymagajacych rozwigzania
lub tagodzenia. Do najwazniejszych trendow naleza: rozwoj globalnych
strategii logistycznych; koncentrowanie produkcji; centralizacja zapasow,
wzrost znaczenia zasady odroczenia oraz wzrost znaczenia zasady lokali-
zacji.

Reakcjg przedsigbiorstw na zmiany w otoczeniu logistyki i rosngce wyzwania
rynku jest usprawnienie procesOw oraz wzrost integracji wspotpracujacych przed-
sigbiorstw. Integracja przybiera jedng z dwdch postaci: pozioma (pomig¢dzy przed-
sigbiorstwami funkcjonujagcymi w ramach tego samego ogniwa tancucha dostaw)
oraz pionowa (pomigdzy przedsigbiorstwami tworzacymi logistyczny tancuch do-
staw). Rodzaj integracji determinuje rodzaj i wielko$¢ korzysci oraz zakres dziatan
niezbgdnych do ich osiggni¢cia. Integracja pozioma moze prowadzi¢ do konfliktow
w lancuchu dostaw, poniewaz tworzenie grup zakupowych ma nierzadko forme
konfrontacyjng wobec dostawcy, co niweczy mozliwos¢ podejmowania wspolnych
dzialan o charakterze usprawniajgcym. Integracja pionowa umozliwia partnerom
handlowym podejmowanie wspolnych dziatan zorientowanych na efektywna kosz-
towo obsluge koncowego klienta. Rowniez ten rodzaj integracji nie uwalnia partne-
row od mozliwosci wystapienia konfliktow, ale lepsze zrozumienie celu funkcjo-
nowania tancucha dostaw jako catosci ulatwia jego eliminacje. Istotny wplyw na
stopien integracji ma rdwniez sita przetargowa jednego z ogniw, ktdre potrafiag wy-
moéc na partnerach handlowych sposob dziatania zapewniajacy realizacje wspolne-
go celu. Integracja moze mie¢ miejsce w dwoch réznych obszarach: planowania
i operacyjnym’.

Dzigki integracji dziatan ro$nie sprawnos¢ tancucha dostaw, przejawiajaca si¢
w szybszym przeptywie produktéw przez tancuch dostaw, szybszej i skuteczniej-
szej reakcji na zmiany popytu oraz lepszym zrozumieniu potrzeb klienta. Tego
rodzaju efekty integracji znajduja wyraz w konkretnych korzys$ciach, takich jak:
zmniejszenie zapasOw i ich czesta rotacja, lepsza produktywno$¢ majatku, szybsza
cyrkulacja gotowki, zmniejszenie kosztow obstugi klienta oraz wzrost jakosci pro-
duktéw. W konsekwencji tancuch dostaw staje si¢ konkurencyjniejszy, a uzyskane
efekty zwigkszajg stopien zaufania partnerow handlowych, co zacheca ich do po-

3
s. 49.

J. Witkowski: Strategie i logistyka organizacji sieciowych, Wyd. AE, Wroctaw 2005,
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dejmowania kolejnych projektow wptywajacych na wzrost integracji tancucha do-
staw (spirala wartosci)".

Przewagg konkurencyjng tancucha dostaw buduje zbidr czynnikow wystepu-
jacych lacznie. Do najwazniejszych z nich nalezg: krétszy czas realizacji, nizsze
koszty, wyzsza warto$¢, skuteczna ochrona jakoSci oraz wicksza elastyczno$é
1 podatno$¢ na zmiany (cele czastkowe zarzadzania tancuchem dostaw). Niezalez-
nie od wymienionych uwarunkowan nadrzgdne miejsce zajmuja dwie ogolne strate-
gie zarzadzania tafcuchem dostaw: strategia skracania cykli oraz strategia redukcji
lub eliminacji zapasoéw.

Strategie skracania cykli i redukcji lub eliminacji zapasow okre$lajg dziatania
w tancuchu dostaw w odniesieniu do ogdlnego celu, jakim jest konieczno$¢ zapew-
nienia wymaganego poziomu obstugi klienta przy takiej dostepnosci zapasow, by
cel ten mogt by¢ zrealizowany w sposob efektywny. Sposob funkcjonowania tancu-
cha dostaw determinuje rowniez produkt, sposob jego wytwarzania i dostarczania
oraz sposob, w jaki przedsiebiorstwo — lider tancucha dostaw, buduje i utrzymuje
swoja pozycje konkurencyjng na rynku. Zbidr tych elementow jest podstawa wybo-
ru konkretnej koncepcji zarzadzania, ktora okresla konfiguracje tancucha dostaw
1 wzajemne relacje pomigdzy jego ogniwami. Do najbardziej popularnych koncepcji
zarzadzania stanowigcych trzon koncepcji zarzadzania logistycznego naleza: JiT,
MRP, DRP, VML, QR i ECR.

2. Informatyczne wspomaganie lancucha dostaw

Systemy zarzadzania taficuchem dostaw wykorzystuja technologie sieciowe
do taczenia dostawcow, dystrybutoréw i innych kontrahentow w celu lepszego
spetienia wymagan klientow. Ponadto dzigki tym systemom do proceséw produk-
cyjnych i dystrybucyjnych wszystkich partnerow docieraja w czasie rzeczywistym
informacje o biezacych potrzebach klientow.

Internet przeksztatca tancuchy dostaw we wszystkich branzach. Obecnie do-
stawcy, dystrybutorzy, producenci i sprzedawcy wspotpracuja ze soba blizej i efek-
tywniej niz dotychczas. Dzisiejsze, sterowane rozwojem technologii fancuchy do-
staw pozwalajg klientom w pelni zapanowac nad zakupami, zwigckszy¢ koordynacje
1 taczno$¢ miedzy poszczegdlnymi partnerami-dostawcami oraz pomagaja obnizy¢
koszty w kazdej firmie nalezacej do tancucha dostaw.

Dzigki sieciowym systemom zarzgdzania tancuchem dostaw wszystkie firmy
w tym fancuchu mogg dziata¢ jak jedno przedsigbiorstwo, wspdlnie wykonujac

4 C. Bozarth, R. Handfield: Wprowadzenie do zarzqdzania operacjami i tancuchami do-

staw, Wyd. Onepress, Warszawa 2007, s. 92.
3 D. Kiperska-Moron, S. Krzyzniak (red.): Logistyka, Wyd. Instytutu Logistyki i Maga-
zynowania, Poznan 2009, s. 87.
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zadania zidentyfikowane w kazdej firmie. Zintegrowane procesy tancucha dostaw
eliminuja nadmiarowos¢ 1 poprawiaja wydajnos$¢. Dzigki temu mozliwe jest szybkie
rozpowszechnianie informacji o popycie na rynku, minimalizacja stanu zapasow,
poprawa jakosci i zwigkszenie poziomu rentownosci. Dodatkowo, dzigki wspotpra-
cy z dostawcami i klientami, tancuch dostaw dziatajacy w sieci umozliwia skroce-
nie czasu wprowadzania nowych produktow na rynek.

Systemy integracji partnerOw biznesowych pozwalaja skoncentrowacé si¢ na
tym, co si¢ robi najlepiej, oraz wykorzysta¢ kompetencje swoich partneréw. Syste-
my tego rodzaju pomagaja opracowac strategie partnerskie poprzez identyfikacje
korzysci ptynacych z relacji migdzy partnerami i dostawcami; pozwalaja definio-
wagé procesy zwigzane z tymi relacjami, a takze wykorzystywac technologie siecio-
we do wymiany informacji i do rozbudowy sieci partneréw i dostawcow®.

Internet okazal si¢ medium komunikacyjnym o tak duzych mozliwo$ciach
w zakresie swobodnej 1 nieograniczonej wymiany danych i tak powszechnym za-
siegu, ze stalo si¢ mozliwe uniezaleznienie przeplywu informacji od przeplywu
produktéw 1 ustug materialnych. W ten sposéb powstata elektroniczna logistyka
(e-logistyka), ktorej fundamentem sg elektroniczne tancuchy dostaw. To, co odroz-
nia e-logistyke od logistyki tradycyjnej, to zalozenie o oddzieleniu przeptywu in-
formacji od przeptywu towaréw i ustug. W e-logistyce informacja ma posta¢ wy-
facznie cyfrowa — moze wigc by¢ szybko i tanio wspotdzielona i wymieniana dzigki
zastosowaniu Internetu. Produkty i ustugi wystepuja natomiast zarbwno w postaci
cyfrowej, jak 1 materialnej, w tym drugim przypadku wymagaja zatem materialnej
dystrybucji.

Elektroniczne tancuchy dostaw stanowig fundament e-logistyki, z kolei ich
fundamentem jest Internet. Podstawowe cechy Internetu, ktére zadecydowaty
o takim stanie rzeczy, to:

— globalny zasieg — Internet jest dostepny praktycznie w kazdym miejscu na
kuli ziemskiej; istnieje kilkanascie metod dostepu do Internetu réznigcych
si¢ ceng, sposobem realizacji (dostgp przewodowy i bezprzewodowy)
i mozliwo$ciami w zakresie przepustowosci transmisji;

— bardzo niskie koszty — koszt dostgpu do Internetu jest tak niski, Ze moga
sobie na niego pozwoli¢ nawet bardzo mate przedsigbiorstwa’.

Transakcje e-biznesowe w sferze zarzadzania tancuchem dostaw dotycza
przeptywow informacji, produktéw i $rodkow finansowych. Firmy wchodzace
w sferg e-biznesu mogg realizowaé poprzez Internet wszystkie lub jedynie niektore
transakcje zwigzane z zarzgdzaniem tancuchem dostaw:

— zapewnienie informacji w tancuchu dostaw,

Na czym polega automatyzacja zarzqdzania tancuchem dostaw, www.cisco.com

W. Cellary, S. Strykowski, L. Remesz, M. Tobota: Ewolucja tancucha dostaw w gospo-
darce elektronicznej, PWE, Warszawa 2002, s. 49.
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— mnegocjowanie cen i kontraktow z klientami i dostawcami,

— stworzenie klientom mozliwosci sktadania zamowien,

— stworzenie klientom mozliwosci monitorowania realizacji zamowien,

— realizacja zamowien i dostawa,

— odbior ptatnosei od klientow.

Internet odgrywa dzi§ znaczng rol¢ w zarzadzaniu wieloma tancuchami. Firmy
uzywaja go do realizacji wielu transakcji w tancuchu.

W dzisiejszej dobie rozwdj informatycznych systeméw logistycznych powig-
zany z mozliwo$ciami Internetu doprowadzit do powstania elektronicznych tancu-
chow dostaw, ktére z kolei zredukowaty uzaleznienie od stalych partneré6w bizne-
sowych. Producenci przestali by¢ ograniczani czasem i przestrzenia w zakresie
zroédet pozyskiwania surowcoOw i1 potfabrykatow, zardbwno od wewnetrznych, jak
i zewnetrznych dostawcdw, nabywajac tylko to, co jest konieczne, wtedy, kiedy jest
to konieczne, i od dostawcy oferujacego optymalng ceng oraz wysoka jakosc. Po-
dobnie dostep do klientéw i rynkdéw zbytu ulegt poszerzeniu, przyspieszeniu i zin-
dywidualizowaniu przy jednoczesnej redukcji kosztow.

Podsumowanie

Prawdziwg przewage konkurencyjng mozna zbudowac jedynie dzigki uspraw-
nieniu strategicznie waznych czynnosci zar6wno wewnatrz przedsigbiorstwa, jak
1 w jego zewngtrznych relacji z dostawcami i odbiorcami, a wigc dzigki integracji
tancucha dostaw. Miarg spelnienia wymagan klienta jest przekazywana mu wartosc,
bedaca suma dodawania wartosci przez wszystkich wspolpracujacych partnerow.
A miarg efektywnosci tancucha dostaw wspotpracujacych przedsiebiorstw jest roz-
nica miedzy wytworzong wartoscig a kosztami jej wytworzenia oraz tgczny czas
przeptywu. Warto$¢ jest zbiorem cech wyrobu, ktore decydujg o wyborze dokony-
wanym przez klienta. Istnieja dwa rodzaje warto$ci tworzonej w tancuchu dostaw:
warto$§¢ konsumencka, bedgca koncowg warto$cig wytwarzang przez wszystkie
ogniwa taficucha dostaw i1 decydujaca o stopniu zaspokojenia potrzeb klienta, oraz
warto$¢ dostawcy 1 odbiorcy, bedaca zbiorem cech przedsigbiorstwa decydujacych
0 jego wyborze jako partnera (tzw. ogniwa tancucha dostaw) w tworzeniu warto$ci
konsumenckiej®.

Wartos¢ konsumencka moze mie¢ rézne cechy, z ktorych najczesciej spotyka-
ne to cena, uzytecznos¢ produktu, jego jakos$¢ oraz obstuga posprzedazna zwigzana
z uzytkowaniem lub naprawianiem. Wartoscig moze by¢ sam sposob sprzedazy,
informacja o produkcie, dostepnos¢ elementow serwisu (np. czeéci zamiennych do

¢ D Kiperska-Moron: Funkcjonowanie i pomiar tancucha dostaw, Wyd. AE, Katowice

2007, s. 106.
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samochodu). Wartos¢ konsumencka nie jest jedynie zbiorem cech wyrobu, ale
obejmuje takze elementy zwigzane z jego sprzedaza i uzytkowaniem.

Odpowiednia organizacja tancucha dostaw umozliwia osigganie wysokiego
poziomu efektywnosci (szerzej sprawnos$ci) poprzez dziatanie zespotowe, co jest
szczegolnie widoczne w grupie przedsigbiorstw tworzacych dany tancuch dostaw.
Jednym z kluczowych warunkéw wzrostu stopnia zorganizowania, a tym samym
zwigkszania poziomu efektywnosci funkcjonowania wspotczesnych tancuchow
dostaw, jest wspoldzielenie informacji migdzy partnerami oraz intensywne wyko-
rzystanie najnowszych technologii informatycznych wspierajacych t¢ komunikacje.
Rozwd6j nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych w potgczeniu z innowacyj-
nymi metodami zarzadzania umozliwia ewolucje organizacyjnej formy tancuchow
dostaw celem jej dostosowania do warunkow panujgcych w otoczeniu organizacji.
Zarzadzanie tancuchem dostaw jest czynnoscig skomplikowang, wymagajaca od
firmy logistycznej szybkos$ci dziatania oraz indywidualnego traktowania klientow.
Aby zarzadzanie tancuchem dostaw bylo w pehni efektywne, firma powinna korzy-
sta¢ z dostepnych dzisiaj nowoczesnych technologii informacyjnych i telekomuni-
kacyjnych.
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E-BUSINESS APPLICATION AREAS IN LOGISTICS

Summary

The efficiency of logistic activities in delivery chains is heavily influenced by the
coordination and integration of numerous parties' activities. Fast and efficient exchange
of information between the components of the chain via modern electronic communica-
tion units, followed by the implementation of the modern information management
systems, increases the competitive advantage of the company on the market and makes
the increase in customer service quality possible.

Translated by Barbara Kos



