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SIEC PLACOWEK POCZTY POLSKIEJ
A NOWE MOZLIWOSCI ICH EFEKTYWNEGO WYKORZYSTANIA

Wprowadzenie

Dotychczas zagadnienie dostepnosci terytorialnej do pocztowych ushug roz-
wazano glownie w aspekcie spolecznym, tzn. dostepu do powszechnej ustugi pocz-
towej. Jednym z atrybutow tej ushugi jest zapewnienie uzytkownikom tatwego do-
stepu do sieci pocztowej. Wobec tego panstwo powinno zagwarantowac utworzenie
wystarczajacej liczby punktow dostepu uwzgledniajacych ich potrzeby, zwlaszcza
na obszarach stabo zurbanizowanych, a takze zapewni¢ odpowiednia ggstos¢ roz-
mieszczenia punktow dostepu na tych obszarach w celu spetnienia obowigzku
$wiadczenia ushugi powszechnej'. Jednoczesnie warto tez zwrdci¢ uwage na eko-
nomiczne (gospodarcze) znaczenie tego zagadnienia i wykorzystanie istniejacej
infrastruktury do wspotpracy z przedsigbiorstwami dziatajacymi w zakresie
e-commerce u. Nabiera to szczeg6lnego znaczenia w sytuacji, kiedy operator doko-
nuje zmian w strukturze lub liczbie placowek, likwidujac nierentowne badz zamie-
niajac je na placowki o nizszej randze. Takie dziatania miaty miejsce przede
wszystkim na terenach wiejskich. Majac to na uwadze, w niniejszym artykule?
przedstawiono wybrane przepisy prawne dotyczace dostgpnosci terytorialnej po-
wszechnej ustugi pocztowej, zmiany w sieci placowek Poczty Polskiej, zwracajac

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/6/WE z dnia 28 lutego 2008 r. zmie-
niajacej dyrektywe 97/67/WE w odniesieniu do pelnego urzeczywistnienia rynku wewnetrznego

ustug pocztowych Wspoélnoty (przestanka 54).

2 Artykul powstat w oparciu o raport Dostgpnosé terytorialna i cenowa do powszechnej

ustugi pocztowej w latach 2001-2010, Instytut Lacznosci, Panstwowy Instytut Badawczy, War-
szawa, grudzien 2010. http://www.itl.waw.pl/raporty-platne
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szczegoOlng uwage na ich rozmieszczenie 1 strukture, aby w konkluzji podkresli¢
mozliwosci ich efektywnego wykorzystania.

1. Aspekty prawne dostepnosci terytorialnej

Aktualne regulacje prawne’ okreslaja wartoéci parametréw dostepnoscei, ktore
dotycza operatora swiadczacego powszechne ustugi pocztowe, a wigc Poczty Pol-
skiej, a wszystkie punkty dostepu bez wzgledu na forme¢ organizacyjng (placowka
wlasna, agencja pocztowa), jesli swiadcza powszechne ustugi pocztowe, traktowane
sa w przepisach jednakowo.

Artykul 46 ust. 3 ustawy Prawo pocztowe stanowi, ze minister wlasciwy do
spraw tacznosci okresli w drodze rozporzadzenia warunki wykonywania powszech-
nych ustug pocztowych przez operatora publicznego dotyczace minimalnych wy-
magan w zakresie jakoSci powszechnych ustug pocztowych, w tym m.in. liczby
1 sposobu rozmieszczenia placowek operatora oraz procentowego udziatu nadaw-
czych skrzynek pocztowych spetniajgcych wymagania okreslone w art. 56.

W 2009 roku kryteria dostgpnosci terytorialnej okreslone w Rozporzadzeniu
Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 roku w sprawie warunkéw wykony-
wania powszechnych ustug pocztowych zostaty zmienione rozporzadzeniem mini-
stra infrastruktury z dnia 20 pazdziernika 2009 roku zmieniajacym rozporzadzenie
w sprawie wykonywania powszechnych ustug pocztowych (DzU nr 177, poz.
1370). Zmiany te polegaly m.in. na wprowadzeniu par. 27b, zgodnie z ktorym
przesytki polecone i nierejestrowane mogq by¢ przyjmowane na terenach wiejskich
lub o rozproszonej zabudowie przez listonosza obstugujgcego dany teren. Ponadto
w par. 44, ktory zobowigzuje operatora publicznego do uruchomienia na terenie
kraju co najmniej 8240 placowek rozmieszczonych w sposdb uwzgledniajacy zapo-
trzebowanie na ustugi wystepujace na danym obszarze, okre§lono nowe parametry
dostepnosci do powszechnej ushugi pocztowej, m.in.:

— jedna stata placowka operatora, liczqc srednio w skali kraju, powinna
przypadac na 7000 mieszkancow na terenie miast (poprzednio nie wskaza-
no, ze ma by¢ to stala placowka);

— jedna placowka operatora, liczgc Srednio w skali kraju powinna, przypa-
da¢ na kazde 85 km’ powierzchni na obszarach wiejskich (poprzednio na
kazde 65 km?).

Z kolei w par. 45 okres$lono, ze placowki operatora powinny by¢ czynne we

wszystkie dni robocze, co najmniej 5 dni w tygodniu. Liczba ta moze by¢ odpo-

Podstawowe akty prawne uwzglednione w tym rozdziale to: ustawa z dnia 12 czerwca
2003 roku Prawo pocztowe (DzU nr 130, poz. 1188, z pdzn. zm.), oraz Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie warunkéw wykonywania powszechnych ustug
pocztowych (DzU nr 5, poz. 34, z pdzn. zm.).
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wiednio mniejsza, pod warunkiem ze w tygodniu przypada dzien ustawowo wolny
od pracy.

Zréznicowanie wskaznikow dla obszarow wiejskich 1 miejskich, a takze zmia-
na ich wartos$ci pozwalajg operatorowi na swobodniejsze zmiany w strukturze orga-
nizacyjnej placowek pocztowych, co powinno zagwarantowac stabilnos¢ tego do-
stepu na terenie catego kraju. Jednak pozostawienie warunku dotyczacego mini-
malnej liczby placéwek pocztowych nadal stanowi dla tego operatora powazne
obciazenie.

2. Zmiany struktury organizacyjnej placéwek pocztowych Poczty Polskiej

Do 2003 roku placéwki pocztowe PP obejmowaly urzedy pocztowe, oddzialty
urzedow pocztowych, agencje pocztowe, posrednictwa (zlokalizowane na terenie
zakladu pracy lub innej jednostki organizacyjnej, obslugiwane zwykle przez pra-
cownika tej jednostki) oraz kioski (gtdéwnie na terenie muzedw i obshugiwane przez
pracownika tego muzeum). Natomiast od wrzesnia 2005 roku w wyniku zmian
organizacyjnych do placowek pocztowych zaliczane sg:

— urzedy pocztowe — placowki oferujace pelny zakres powszechnych ustug

pocztowych;

— agencje pocztowe — placowki prowadzone przez agenta pocztowego
(przedsigbiorca posredniczacy w zawieraniu uméw o $wiadczenie ushug
pocztowych dziatajacy w imieniu lub na rzecz operatora publicznego);

— filie urzedéw pocztowych (do wrzesnia 2005 roku oddziaty urzedow pocz-
towych) — placowki zlokalizowane poza siedziba macierzystego urzedu,
zwykle w postaci okienka operacyjnego.

Zmiany w strukturze organizacyjnej placowek pocztowych przeprowadzone

w ostatnich latach przez Poczt¢ Polskg miaty na celu obnizenie kosztéw ich utrzy-
mania. Polegaly one przede wszystkim na przeksztatcaniu tradycyjnych urzedoéw
w placowki o nizszej randze (filie urzedow oraz agencje pocztowe), zapewniajace
minimalny zakres ustug. Takie zmiany dotyczyly gtéwnie placowek zlokalizowa-
nych na terenach wiejskich, gdzie popyt na ushugi pocztowe ograniczat si¢ do mi-
nimalnego zakresu powszechnych ustug pocztowych.

Zasygnalizowane zmiany przedstawiono na rysunku 1, uwzgledniajac udziat
poszczegdlnych rodzajow placowek (z podziatem na wiejskie 1 miejskie) w ogdlnej
liczbie placowek operatora w latach 2001-2009. Jak widaé, w 2009 roku w porow-
naniu z 2001 roku udziat urzedéw pocztowych na terenie miast zmniejszyt si¢
w analizowanym okresie z 33,4% do 27,3%, i mozna uznac, ze jest to spadek nie-
wielki (o0 6,1%) w stosunku do spadku udziatu urzedéw na terenie wsi: z 37,7% do
17%, tj. 0 20,7%. Jednoczesnie w kolejnych latach badanego okresu, zwigkszal si¢
udziat placowek pocztowych nizszych ranga. Na przyktad udzial agencji poczto-
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wych na wsi zwigkszyt sie z 17% do 27%, a filii z ponad 2% do 10%. Nalezy jesz-
cze podkresli¢, ze liczba filii w mie$cie wzrosta o 336% (o 669 filii), natomiast na
wsi 0 ok. 259% (o 613 filii), a liczba agencji pocztowych odpowiednio — o ok. 30%
1 58%. Z kolei redukcja liczby urzedow pocztowych ksztattowata si¢ na poziomie —
17% (466 urzeddéw) w miescie i 54% (1682 urzedy) na wsi.

Warto tez zauwazy¢, ze w 2009 roku 55,7% placowek pocztowych w catej
ieci placowek Poczty Polskiej stanowily agencje oraz filie (w 2001 roku bylo ich
tylko 29%). Z kolei, udziat placoéwek wiejskich w ogdlnej liczbie placowek zmniej-
szyt sie —z 58% w 2001 roku do 54,3% w 2009.

B Urzedy pocztowe w miescie B Urzedy pocztowe na wisi EFile UP w miescie
DOFilie UP na wsi OAgencie pocztows w misscie OAgencie pocztowe na wsi
100,0%
17,4%
25,2% 27,2%

10,2% 10,2%

50,0% A

udziat poszczegolnych rodzajow placowek w ogolnej liczbie
placowek pocztowyc

0,0% -

2001 r. 2008 r. 2009 r.

Rys. 1. Udziat poszczegélnych rodzajow placowek w ogdlnej liczbie placowek poczto-
wych Poczty Polskiej w latach 2001-2009

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych uzyskanych od Poczty Polskie;.

3. Dostepnosé terytorialna w $wietle zmian liczby placowek pocztowych

Jakkolwiek zapis w 19 przestance Dyrektywy 2008/6/WE dotyczy obszarow
stabo zurbanizowanych: Sieci pocztowe na obszarach wiejskich [...] odgrywajg
wazng role w procesie wilgczania dziatalnosci gospodarczej do narodo-
wej/globalnej gospodarki [...]. Ponadto urzedy pocztowe na obszarach wiejskich,
znajdujgce si¢ w regionach oddalonych, mogq zapewnic istotng sie¢ infrastruktury
umozliwiajgcej dostep do nowych ustug komunikacji elektronicznej, to mozna
uznac, ze dotyczy on terytorium calego kraju.
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Majac na uwadze zapis tej dyrektywy, w tabeli 1 przedstawiono liczbe placod-
wek pocztowych ogotem oraz wskaznikow pochodnych mierzonych obszarem
i liczba ludnos$ci przypadajacej na 1 placéwke w latach 2001-2009, a takze ich
zmiany w 2009 roku w poréwnaniu z 2001. W zestawieniu uwzglgdniono podziat
na miasto i wies.

Jak wynika z zestawienia zamieszczonego w tabelil, w 2009 roku
w poréwnaniu z 2001 mial miejsce wzrost ogélnej liczby placowek pocztowych
0 1,5%, przy jednoczesnym wzroscie o 10% liczby placéwek w miastach i spadku
0 ok. 5% liczby placowek na wsi. Skala spadku liczby placowek wiejskich w po-
réwnaniu ze stosunkowo duzym zwigkszeniem ich liczby w miastach wskazuje na
ograniczenie mieszkancom wsi dostgpu do powszechnych ustug pocztowych. Warto
tez zwroci¢ uwage, ze w 2009 roku w stosunku do 2008 Poczta Polska zwigkszyta
ook. 0,7% liczbe placéwek wiejskich, jednoczes$nie ograniczajac sie¢ placowek
pocztowych w skali kraju o 0,8% oraz o0 2,6% liczbe miejskich placéwek.

Tabela 1
Liczba placowek pocztowych Poczty Polskiej w latach 2001-2009
2001 2008 2009 Zmiana
2009/2001 (%)
Liczba placowek pocztowych
Ogodtem 8222 8411 8342 1,5
Miasto 3454 3909 3809 10,3
Wie§ 4768 4502 4533 -4.9
Obszar przypadajacy na 1 placowke pocztowa (km?)
Ogodtem 38,03 37,18 37,48 -1,4
Miasto 6,13 5,47 5,62 -8,3
Wies 61,14 64,71 64,26 5,1
Liczba 0s6b obstugiwana przez 1 placoéwke pocztowa
Ogodtem 4700 4532 4572 -2,7
Miasto 6917 5968 6119 -11,5
Wies 3094 3285 3272 5,7

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych uzyskanych od Poczty Polskie;j.

Rzeczywisty obraz poziomu dostgpnos$ci terytorialnej do ustug pocztowych
daje analiza parametrow mierzonych obszarem i liczbg mieszkancow obstugiwa-
nych przez jedng placéwke pocztowyg. W calym analizowanym okresie zaobserwo-
wano pozytywne zmiany w skali kraju i w miastach, gdzie obszar obslugiwany
przez jedng placowke zmniejszyl si¢ odpowiednio — o 1,4% i 8,3%. Natomiast na
wsi sytuacja ksztattowata si¢ mniej korzystnie, tam 1 placowka pocztowa musiata
obslugiwaé coraz wickszy obszar, z 61,1 km® do 64,2 km® a wiec dostepno$é po-
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gorszyla si¢ 0 5%. Korzystne zmiany na terenach wiejskich dotyczyty 2009 roku
w porownaniu z 2008, kiedy obszar obstugiwany przez 1 placowke pocztowa
zmniejszyt si¢ 0 0,7%.

Skala zmian liczby oséb obstugiwanych przez jedng placowke pocztowa byta
podobna (tabela 1), a mianowicie w 2009 roku w poréwnaniu z 2001 zar6wno
w skali kraju, jak i1 na terenach miejskich placéwki pocztowe obstugiwaly staty-
stycznie mniej 0sob — odpowiednio wartos¢ tego wskaznika zmniejszyta si¢ o 2,7%
i 11,5%, na wsi dostgpnos¢ mierzona liczbg mieszkancoéw obstugiwanych przez
1 placowke pogorszyta si¢ 0 5,7%. Natomiast w 2009 roku w poréwnaniu z rokiem
2008 liczba os6b przypadajacych na 1 placowke ogdtem zwigkszyla sie w skali
kraju 0 0,9%, na terenie miast o 2,5%, a na wsi zmniejszyta si¢ o 0,4%.

Jeszcze kilka zdan na temat placowek operatorow alternatywnych, ot6z nalezy
zwrdci¢ uwage, ze w latach 2003-2009 stanowily one niewielkg czg$¢ wszystkich
placowek pocztowych w Polsce — od niespelna 6% w 2003 roku (445 placowek)
do 22,3% w 2009 (2 398 placowek). W rezultacie w tym czasie ich liczba wzrosta
ponad 5-krotnie (o 1953). Nalezy jeszcze zwroci¢ uwage na ,,symboliczng” liczbe
placéwek operatorow alternatywnych zlokalizowanych na wsi — 84 w 2009 roku,
co stanowilo 3,5% wszystkich placowek, jakimi dysponowali. Jak wida¢, nie wyka-
zywali zainteresowania obslugg terenéw stabo zaludnionych i lokalizowali swoje
placéwki w miastach, gdzie dziatalno$¢ przynosi zdecydowanie wigksze korzySci.

Zdaniem autoréw, warto zwrdoci¢ uwage na jeszcze jeden aspekt — istotny
z punktu widzenia dostepu i korzystania z ustug spoteczenstwa informacyjnego —
dostepu do ustug pocztowych. W 2003 roku Poczta Polska w celu umozliwienia
mieszkancom terendw stabo zurbanizowanych korzystania wtasnie z takich ushug
(gtownie z Internetu) uruchomita nowy rodzaj placowek — centra komunikacji spo-
tecznej (CKS), taczace w jednym miejscu dziatalno$¢ agencji pocztowej, wiejskiej
biblioteki i kawiarenki internetowej. Nalezy tez zwroci¢ uwagg, ze po gwattownym
wzroscie liczby CKS-ow w 2004 roku (o 220% w stosunku do roku 2003)
1w 2007 roku do 42 takich placowek, w kolejnych latach nastapito ostabienie zain-
teresowania ich tworzeniem, a nawet ograniczanie ich liczby. W konsekwencji
w 2009 roku funkcjonowaty 32 centra komunikacji spotecznej, ktore byty zlokali-
zowane na wsi. Rozwoj takich placowek moglby przyczyni¢ si¢ do rozwoju dzia-
talno$ci w obszarze e-handlu na tych terenach.
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Podsumowanie

Przedstawiona analiza zmian zachodzacych w sieci placowek pocztowych
Poczty Polskiej wskazuje, ze w latach 2001-2009 operator ten podejmowat dziata-
nia zmierzajace w kierunku zwiekszenia ogoélnej liczby placowek pocztowych,
jednoczesnie redukujac jej liczbe na terenach wiejskich, a zwickszajac w miastach.
Pozytywnym elementem zmian byt nieznaczny wzrost liczby placéwek pocztowych
(0 0,7%) na wsi w 2009 roku w stosunku do 2008. Dokonane zostaly réwniez
zmiany w strukturze placoéwek, zdecydowanie zmniejszyta si¢ liczba urzedéw pocz-
towych na wsi, natomiast wzrosta liczba placowek pocztowych nizszych ranga, tzn.
filii urzedéw oraz agencji pocztowych.

Warto tez zauwazy¢, ze ustalenie nowej wartosci wskaznika dostgpnosci dla
terenoéw wiejskich — na poziomie 85 km® (w stosunku do poprzedniej — 65 km?)
daje operatorowi duze mozliwo$ci zmian organizacyjnych w strukturze i liczbie
placéwek pocztowych na tych terenach. W §wietle nowych przepisow Poczta Pol-
ska mogtaby ograniczy¢ liczbe placowek pocztowych na wsi do ok. 3427, a wiec
o ok. 32% w stosunku do stanu z 2009 roku (4533 placowki).

Pomimo =zaistniatych zmian w strukturze sieci placowek Poczty Polskiej
i perspektywy dalszej redukcji ich liczby nalezy wyraZznie podkresli¢, ze operator
nadal posiada rozlegltg sie¢ placowek pocztowych na terenie calego kraju. Warto
wigc pomysle¢ o wykorzystaniu istniejacej sieci przynajmniej w dwoch aspektach.

Po pierwsze, wytypowanie pewnej liczby placowek pocztowych do obshugi
sklepow internetowych (e-commerce), korzystajacych z nowej formy dostawy ,,0d-
bior w punkcie”. Ten sposéb obstugi przesylek (gtdownie paczek pocztowych)
pozwolilby operatorom pocztowym na obnizenie kosztow (m.in. osobowych, trans-
portu) $wiadczenia ustug, klientom za$ zapewnit wygodny, osobisty odbidr prze-
sylki w wybranej przez siebie placéwce, po otrzymaniu powiadomienia za pomoca
SMS-a lub e-maila. W tym miejscu warto zwroci¢ uwage, ze w 2010 roku Poczta
Polska wyznaczyta w tym celu 1356 placéwek. Porownanie tego typu dziatalno$ci
(wspotpraca z firmami z obszaru e-commerce 'u) prowadzonej przez trzech innych
operatorow pocztowych bedzie przedmiotem oddzielnego artykutu.

Po drugie, zapewnienie dostepu do sieci nowym operatorom, co umozliwitby im
wejscie na rynek, a innym, ktdrzy zamierzajg zbudowac wilasna sie¢ dorgczen, zdoby-
cie zaufania klientow, zanim zaczng $wiadczy¢ ustugi w zakresie catego tancucha
wartosci. Takie rozwigzanie przyniostoby publicznemu operatorowi konkretne finan-
sowe korzysci 1 mogloby przeciwdziataé nierentownosci placowek pocztowych.
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THE POCZTA POLSKA POST OFFICES NETWORK
AND ITS NEW POSSIBILITIES

Summary

In this paper authors show results of the analysis of the Poczta Polska post offices

network changes, characterizing the territorial accessibility to the postal service in Pol-
and in 2001-2009. In the analysis one took into account the structure and the number of
post offices and derived indicators, measured with the area covered and the number of

inhabitants served by post office, as an e-commerce activity background of postal op-
erator.

Translated by Anna Stolarczyk



