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INTERNETOWEJ PLATFORMY INFORMACYJNEJ BALTICMUSEUMS 2.0

Wprowadzenie

W dobie globalizacji i1 informatyzacji przedsicbiorstw i spoteczenstw coraz
czgsciej tworzone sg wielojezyczne portale informacyjne, bedace wspolnym przed-
siewzigciem kilku partneréow z réznych krajow. Podstawa dziatania takich portali
jest ich dostepno$¢ w jezykach wszystkich partnerow oraz dodatkowo w innych
popularnych jezykach $wiata, takich jak angielski, chinski, japonski, niemiecki czy
hiszpanski'.

Dla projektu BalticMuseums 2.0 — bgdacego przedsiewzigciem czterech kra-
jow z obszaru potudniowego Battyku: Niemiec, Polski, Litwy i Rosji — wieloje-
zyczno$¢ wytworzonych produktow byta jednym z gtownych zatozen, ktore miato
na celu utatwienie obywatelom krajow wspotpracujacych uzyskania informacji o
muzeach oceanograficznych znajdujacych si¢ w krajach partnerskich. Informacje
dostepne na Internetowej Platformie Informacyjnej mozna przeglada¢ we wszyst-
kich jezykach krajow wspodtpracujacych oraz dodatkowo w jezyku angielskim i
chinskim. Taki wielojezyczny portal sprzyja osigganiu wspolnych korzysci
1 promowaniu swoich muzedw i ich bogatych zasobo6w w pozostatych krajach part-
nerskich, jak réwniez na catym §wiecie.

Stworzenie wielojgzycznego portalu informacyjnego wymaga organizacji
efektywnego procesu wzajemnych tlumaczen, rozwigzania wielu technicznych

' TR. Lituchy, R.A. Barra: International issues of the design and usage of websites for

e-commerce: Hotel and airline examples, ,Journal of Engineering and Technology Management
2008”, vol. 25, iss. 1-2.
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probleméw oraz zapewnienia wiarygodnosci i wysokiej jakosci tlumaczen.
W pierwszej czgéci niniejszej pracy opisano najwazniejsze fakty dotyczace projektu
BalticMuseums 2.0, jak rdwniez przedstawiono zatozenia i zawarto$¢ Internetowe;j
Platformy Informacyjnej. W kolejnym punkcie scharakteryzowano sposob organi-
zacji procesu tlumaczen tre$ci portalu, a nastgpniec oméwiono aspekty techniczne
zwigzane z realizacja thumaczen w systemie zarzadzania trescig Drupal. W ostatnim
punkcie przedstawiono najczesciej wystepujace problemy zwigzane z wielojezycz-
nos$cig portalu oraz procesem translacji.

1. Charakterystyka projektu BalticMuseums 2.0 i Internetowej Platformy
Informacyjnej

Projekt Baltic Museums 2.0 jest realizowany w ramach South Baltic Cross-
border Co-operation Programme 2007-2013 i wspotfinansowany z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, w ramach Europejskiej Polityki Spéjnosci’. Cat-
kowity budzet projektu przekracza sume jednego miliona euro, przy czym dofinan-
sowanie z EFRR wynosi blisko 85%. Czas trwania projektu to 3 lata.

Glownym celem BalticMuseums 2.0 jest promocja i efektywne wykorzystanie
dziedzictwa zgromadzonego w muzeach oceanograficznych poprzez ponadgranicz-
ne S$rodki informacji turystycznej, tak by zwigkszy¢ ich atrakcyjnosé
i konkurencyjnos$¢, szczegodlnie dla turystow zagranicznych®. Cele szczegdtowe
obejmujg:

— budowe wielojezycznej platformy internetowej, pozwalajacej na wspolng

prezentacje informacji turystycznej przez muzea-uczestnikow projektu,

— budowg internetowego systemu sprzedazy biletow,

— opracowanie prototypu nowoczesnego, wielojezycznego systemu oprowa-
dzania zwiedzajacych,

— propagowanie informacji o uczestniczacych w projekcie muzeach i ich
wspolnych przedsigwzieciach poprzez wykorzystanie ponadgranicznych
narzedzi rozpowszechniania informacji,

— stworzenie warunkoéw dla wspolpracy ponadgranicznej podmiotéw
7z panstw obszaru potudniowego Battyku.

Projekt BalticMuseums 2.0 realizowany jest przez migdzynarodowe konsor-
cjum, w ktorego sktad wchodza dwie instytucje naukowe: Uniwersytet Nauk Sto-
sowanych w Stralsundzie i Uniwersytet Szczecinski, oraz cztery muzea oceanogra-
ficzne: Niemieckie Muzeum Oceanograficzne w Stralsundzie, Akwarium Gdynskie,

Operational Programme of South Baltic Cross-border Co-operation Programme,

http://en.southbaltic.eu/files/?id_plik=176

3 Tourism Information Products For Oceanographic Museums, http://www.balticmuse

ums.org/project-aims.html
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Litewskie Muzeum Morskie w Klajpedzie i Muzeum Oceanu Swiatowego
w Kaliningradzie. Uniwersytet Szczecinski jest bezposrednio odpowiedzialny za
zadania zwigzane z budowg Internetowej Platformy Informacyjnej. Zatozeniem tej
Platformy jest zebranie w jednym miejscu mozliwosci uzyskania najwazniejszych
informacji o muzeach, nabycia biletow wstepu, jak réwniez odbycia wirtualnej
wycieczki, co ma przyczyni¢ si¢ do wzrostu atrakcyjnosci muzedéw bioracych udziat
w projekcie.

Internetowa Platforma Informacyjna Online Information Platform (OIP) sta-
nowi centralny element projektu BalticMuseums 2.0. Przed Platforma postawiono
nastgpujace wymagania:

— udostepnianie potencjalnym zwiedzajacym podstawowych informacji na

temat poszczegdlnych muzedéw oceanograficznych,

— zapewnienie tatwego 1 ustandaryzowanego dostgpu do identycznego zesta-
wu informacji dla kazdego z muzedéw w niej uczestniczacych,

— mozliwo$¢ przegladania wszystkich informacji publikowanych na stronach
we wszystkich wersjach jezykowych platformy (uzytkownik uzyskuje ten
sam zestaw informacji bez wzgledu na wybrany jezyk),

— wysoki poziom estetyczny (przyciggajacy uwage uzytkownikow Internetu)
z tatwg dostepnoscig publikowanych na niej informacji,

— wykorzystanie rozwigzan Web 2.0 w celu umozliwienia budowy spotecz-
nos$ci wokot muzedw oceanograficznych, obejmujacej ich pracownikdw,
osoby, ktore zwiedzaly muzea lub zamierzajg zrobi¢ to w przysztosci,
a takze innych uzytkownikéw Internetu zainteresowanych tematyka morska
lub akwarystyczna,

— mozliwos¢ tatwego dotaczania do Platformy kolejnych instytucji.

Komponenty OIP podzieli¢ mozna na: informacyjne (ukierunkowane gtownie
na przekazywanie informacji o oceanariach), spotecznosciowe (utatwiajgce budowe
spotecznosci wokot oceanariéw) oraz rozrywkowe (majace wywotywac pozytywne
wrazenia u os6b odwiedzajgcych Platforme).

Wybierajac sposob implementacji Internetowej Platformy Informacyjne;,
ograniczono si¢ do rozwigzan zapewniajacych fatwo$¢ wdrozenia i utrzymania,
tatwos¢ uzycia przez osoby niebedace specjalistami, a takze charakteryzujacych si¢
niskim kosztem pozyskania (preferowano rozwiazania bezplatne). Ostatecznie Plat-
forma zostala zaimplementowana na bazie webowego systemu zarzadzania trescig
(WebCMS) Drupal®. System ten wybrano w wyniku poréwnania stabilnosci, skalo-

A Byron, A Berry, J. Eaton, N. Haug, J. Walker, J. Robbins: Using Drupal, O’Reilly,

Sebastopol, USA 2008.
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walnosci 1 funkcjonalnosci szeregu dostgpnych rozwigzan klasy open-source
WebCMS’.

2. Wielojezyczno$¢ portalu — zaloZenia i organizacja procesu thumaczen

Jednym z podstawowych zalozen i wymagan wobec Internetowej Platformy
Informacyjnej bylo udostgpnienie jej w jezykach partneréw projektowych oraz
dodatkowo w angielskim i chifnskim. Oprocz spetnienia wymagan technicznych,
zwigzanych z implementacjg wielu wersji jezykowych wszystkich podstron Plat-
formy, konieczne byto opracowanie procesu dtugofalowej wspolpracy partneréw w
zakresie ttumaczen. Cze$¢ tresci umieszczonych na Platformie ma charakter sta-
tyczny, a cze$¢ dynamiczny (kalendarz wydarzen, aktualnosci). W zwiazku
z tym nalezalo okresli¢ sposob realizacji kolejnych tlumaczen tak, aby tresSci na
portalu byty stale aktualne i dostgpne we wszystkich zakladanych jezykach.

Przyjeto, ze jezykiem podstawowym tresci wprowadzanych na Platforme, jest
angielski. Tre$ci w pozostatych jezykach pojawiaja si¢ dopiero po ich przettuma-
czeniu, a dopoki thumaczenia nie sg dostepne, przy wyborze innych wersji jezyko-
wych pojawia si¢ tres¢ angielska. W kazdym muzeum wyznaczono osobg odpowie-
dzialng za wykonywanie ttumaczen z angielskiego na swoj jezyk ojczysty. Tym
sposobem z pierwotnej angielskiej wersji tresci otrzymujemy wszystkie pozostale,
oprocz wersji chinskiej, za ktorg odpowiedzialno$¢ przejat Uniwersytet Nauk Sto-
sowanych w Stralsundzie.

Pierwsze wprowadzanie tresci i1 thumaczen byto koordynowane przez kierow-
nika projektu i trwalo okoto 4 miesigcy, a wersja angielska zostala poddana weryfi-
kacji przez profesjonalnego ttumacza. W dalszym toku dziatania Platformy admini-
stratorzy tlumaczen w kazdym z muzedéw beda informowani drogg e-mailowa
o wszelkich zmianach zawarto$ci Platformy z prosbg o niezwloczne dokonanie
thumaczenia. Mechanizm ten eliminuje konieczno$¢ recznego wyszukiwania tresci
do thumaczenia.

5 1. Swacha: Webowe systemy zarzqdzania trescig jako narzedzia komunikacji w firmie,

w: Z. Zielinski (red.): Rola informatyki w naukach ekonomicznych i spotecznych, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Handlowej w Kielcach, Kielce 2010.
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3. Techniczne mozliwosci realizacji procesu ttumaczen

Modutowa budowa systemu Drupal umozliwia jego stale rozwijanie, takze
w zakresie wielojezycznosci systemu i zawartych w nim tresci. Sposrod 7925 mo-
dutow® az 94 bezposrednio lub posrednio dotyczg aspektow wielojezycznosci. Ba-
zowa konfiguracja systemu nie daje petnej mozliwosci tworzenia portali wieloje-
zycznych. Jest to osiagalne poprzez implementacje kilkunastu (lub kilkudziesieciu)
dodatkowych modutow.

Proces budowy wielojezycznego systemu jest technologicznie bardzo ztozo-
nym przedsiewzigciem. Modutowa konstrukcja i otwarty model dystrybucji opro-
gramowania sprawiaja, iz techniczne aspekty thumaczen muszg przewidywaé moz-
liwo$¢ modyfikacji zainstalowanych komponentow.

W omawianym wdrozeniu OIP BalticMuseums 2.0 zastosowano 23 pluginy,
z ktérych 12 znajduje si¢ w zestawie Multilanguage, bezposrednio odpowiedzial-
nym za wielojezyczno$¢. Kolejne 11 to elementy innych zestawdw, ktdérych mody-
fikacja jest niezbedna do uzyskania pozadanego efektu translacji.

Nowoczesne systemy CMS charakteryzuja si¢ znaczgca interoperacyjnoscia
modutow. Oznacza to wysoki poziom zintegrowania, co z jednej strony ulatwia
administrowanie systemem, a z drugiej kaskadowo wptywa na awaryjno$¢ systemu.

Procesy tlumaczen interfejsu oraz tresci realizowane sg za pomocg nastepuja-
cych modutow’:

— Block translation, umozliwia uzywanie wielojezycznych blokow®,

— CCK translation, wspiera obstuge translacji pol CCK i fieldgroups’,

— Content type translation, wprowadza opcje wielojezycznosci dla tresci

i thumaczen ciggow znakoéw powigzanych z trescia,

— Internationalization, podstawowy modul wielojezycznosci,

— Language icons, umozliwia wykorzystanie zestawu ikon wielojezycznych

jako linkow do przetaczania wersji jezykowych,

— Menu translation, umozliwia tlumaczenia niestandardowych elementow

menu,

— Poll aggregate, przeprowadza agregacje wynikéw sondazy dla wszystkich

wersji jezykowych,

Oficjalna strona systemu Drupala: http://www.drupal.org
Nazwy modutéw pozostawiono w oryginalnym brzmieniu, gdyz sg one traktowane jako
nazwy wlasne modutéw. Uzyte moduly sa przykladowym zestawem zaimplementowanym
w projekcie portalu OIP BalticMuseums 2.0.
8 Jako bloki nalezy rozumie¢ pojedyncze elementy tworzace tresé strony internetowej por-
talu, np. Menu nawigacyjne, Logowanie, Kto jest online itp.
’ CCKi fieldgroups sa odpowiedzialne za tworzenie réznego typu tresci i formularzy uta-
twiajacych wprowadzanie zawarto$ci.
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— Profile translation, umozliwia uzycie wielojezycznych pol dostgpnych
w profilu uzytkownika,
— String translation, wspiera translacj¢ ciagéw znakow (wyrazen) zdefinio-
wanych przez uzytkownika,
— Synchronize translations, wspiera synchronizacje thumaczen taksonomii
i pol dotyczacych tych samych tresci,
— Taxonomy translation, pozwala na thumaczenie taksonomii portalu.
Rysunek 1 przedstawia mapg¢ zalezno$ci i wymagan poszczegdlnych modutow
bioracych udziat w procesie translacji. Zaleznosci te ukazujg poziom zaawansowa-
nej interoperacyjnosci modutéw portalu.

4. Problemy zwiazane z wielojezycznoScia i procesem translacji

Problem wielojezyczno$ci nalezy rozpatrywa¢ w dwoch aspektach: interna-
cjonalizacji (internationalization) — w konteks$cie informatycznym oznacza dosto-
sowanie oprogramowania, komunikatow i tresci do wyswietlania w wielu jezykach,
oraz lokalizacji (localization) — oznaczajgcej dostosowanie tresci i oprogramowania
do specyfiki wielu jezykow, w tym znakow diakrytycznych i standardow kodowa-
nia, stref czasowych, walut itp.'® "'

Problem lokalizacji jest z technicznego punktu widzenia tatwiejszy do rozwig-
zania poprzez standaryzacj¢ kodowania, geolokalizacje¢ oraz uzycie predefiniowa-
nych zestawow parametrow lokalizacyjnych (stowniki walut, stref czasowych itp.).

Internacjonalizacja portali informacyjnych i spoteczno$ciowych sprowadza si¢
czesto do thumaczen trzech typoéw zawartosci'’: elementow interfejsu uzytkownika,
tre$ci wprowadzanych przez uzytkownikéw oraz metadanych definiowanych przez
uzytkownika. Mimo ciaglego rozwijania narze¢dzi do ttumaczen automatycznych
(np. Google Translator) wyniki thumaczen nie sa satysfakcjonujace i tak precyzyjne
jak thumaczenia dokonywane przez cztowieka. Stad tez w omawianym projekcie
zaniechano zastosowania moduléw tlumaczacych automatycznie. Wszystkie trans-
lacje dokonywane sg przez uzytkownikow systemu — ttumaczy odpowiedzialnych
za poszczegolne wersje jezykowe.

1% http://en.wikipedia.org/wiki/Internationalisation

' http://computer.yourdictionary.com/internationalization

Working with Multilanguage Portals: http://download.oracle.com/docs/cd/E17904 01/
webcenter.1111/e10149/lang_working_with.htm

12
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Rys. 1. Interoperacyjno$¢ modutdow translacyjnych systemu Drupal

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Najczesciej pojawiajace si¢ problemy przy translacji to: brak kontekstu dla
tlumaczonych ciggdéw znakow (narzedzia wyszukujace wyrazenia przeznaczone do
tlumaczenia nie podaja doktadnego kontekstu jego wystgpowania) oraz btednie
dziatajace skrypty automatycznej geolokalizacji, powodujace przetaczanie wersji

jezykowych bez jawnej deklaracji uzytkownika.
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Podsumowanie

Przedstawiona w niniejszej pracy Internetowa Platforma Informacyjna jest
przyktadem wielojezycznego portalu informacyjnego opartego na systemie zarza-
dzania trescig Drupal. Aby zapewni¢ aktualno$é, poprawno$¢ i dostepnosé tresci
Platformy we wszystkich przyjetych przez konsorcjum j¢zykach, nalezato przygo-
towac¢ zard6wno techniczna, jak 1 organizacyjng stron¢ procesu ttumaczen. Ze strony
technicznej konieczne bylo zainstalowanie odpowiednich modutéw rozszerzajacych
funkcjonalno$§¢ CMS Drupal, jak réwniez rozwiazanie problemow internacjonaliza-
cji 1 lokalizacji stron portalu. Ze strony organizacyjnej opracowano procedur¢ po-
wiadamiania thumaczy w poszczegdlnych muzeach oceanograficznych o oczekuja-
cych thumaczeniach, tak aby tresci prezentowane na Platformie byly zawsze aktual-
ne 1 dostgpne we wszystkich mozliwych do wyboru wersjach jezykowych.
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MULTILINGUAL FACILITY OF INFORMATION PORTALS ON THE
EXAMPLE OF BALTICMUSEUMS 2.0 ONLINE INFORMATION PLATFORM

Summary

The article presents BalticMuseums 2.0 Online Information Platform as an exam-
ple of a multilingual information portal based on CMS Drupal. Multilingual facility of a
website is a challenging issue due to both technical and organizational issues. In order
to ensure that Online Information Platform content is up-to-date, correct and available
in all agreed languages it was essential to consider both technical as well as organiza-
tional aspects of the translations process. The article discusses the applied solutions and
accepted assumptions concerning these issues.

Translated by Karolina Muszynska

The project described in the paper is partly financed from the European Fund
of Regional Development.



