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SYSTEMY INFORMATYCZNE W SEKTORZE ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Wprowadzenie

Systemy informatyczne (IT) stajg si¢ coraz czeéciej podstawowym narzedziem
wykorzystywanym przez przedsigbiorstwa do nadzoru zachodzacych wewnatrz nich
procesdw. Mimo dos¢ przyziemnej funkcji, jakie pelnig one na jednostkowych sta-
nowiskach (zazwyczaj stuzg do wprowadzania danych), nie wolno pomniejszac ich
znaczenia. Kierownictwo dgzy do osiggnigcia wystarczajaco elastycznej organiza-
¢cji, mogacej szybko przystosowaé si¢ do zmiennych warunkéw rynkowych, wystar-
czajaco efektywnej, by przebija¢ konkurentow ceng, dostatecznie innowacyjnej, by
oferowane produkty i ushugi byly nowoczesne technologicznie, oraz na tyle zaanga-
zowanej, by zapewnia¢ najwyzsza mozliwg do osiggniecia jako$¢ 1 jak najlepiej
obslugiwaé klienta'. Wdrozenie systemu informatycznego gwarantuje osiagnigcie
zatozonych podczas implementacji celow”. Specyficznym sektorem jest administra-
cja publiczna (AP), w ktorej rowniez informatyzuje si¢ procesy, ale jak one prze-
ktadajg si¢ na poprawe jakos$ci $wiadczonych przez urzgdy ustug?

W niniejszym artykule autor skoncentruje si¢ na przegladzie rozwigzan infor-
matycznych mogacych znalez¢ zastosowanie w sektorze AP oraz omoéwi wyniki
badan dotyczgcych zinformatyzowania sektora AP.

oM Hammer, J. Champy: Reengineering w przedsigbiorstwie, Neumann Management In-

stitute, Warszawa 1996.

Szerzej na temat wdrozen w: P. Fajfer, R. Pawlak, B. Swoboda: Procesowe zarzqdzanie
w zintegrowanych systemach informatycznych na podstawie systemu iScala, t. 1, Wyzsza Szkota
Logistyki, Poznan 2009, s. 74-87.
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1. Przeglad rozwiazan teleinformatycznych dla sektora administracji publicz-
nej

Systemy zarzgdzania dokumentami zapewniajg pozyskiwanie, przetwarzanie
oraz przechowywanie dokumentéw istniejgcych w postaci cyfrowej w sposob
uwzgledniajacy strategie organizacji dotyczaca zarzadzania trescig’. Do ich funk-
cjonalno$ci mozna zaliczyé: pozyskiwanie i rejestrowanie dokumentéw, ich po-
rzadkowanie i klasyfikowanie, wyszukiwanie petnotekstowe, zarzadzanie wersjami,
zarzadzanie obiegiem dokumentéw, kontrolg uprawnien, archiwizowanie dokumen-
tow”. Naturalnym miejscem rozwoju takich systeméw jest AP, ktora charakteryzu-
ja: duza zlozono$¢ organizacyjna i $cisle okreslone procedury postgpowania. Infor-
matyzacja administracji jest bardzo trudng i ztozong tematyka.

Administracja publiczna realizuje koncepcje spoteczenstwa informacyjnego,
ktora polega na usprawnieniu obstugi obywatela i przedsigbiorcy oraz stworzeniu
mozliwosci §wiadczenia ushug drogg elektroniczng. Wymaga ona technicznej inte-
gracji systemow informatycznych funkcjonujacych w jednostkach AP w oparciu
o jednolite standardy interfejsow i formaty danych. To, jakie standardy zostang
przyjete, wplynie na pomys$lne wdrozenie systeméw IT w urzedach 1 zagwarantuje
jednoczesnie ich efektywne funkc;j onowanie’.

Podstawa prawng okre$lajacg minimalne wymagania dla systeméw informa-
tycznych w administracji publicznej zawarte sa w ustawie® z 17.02.2005 roku. Sys-
temy te powinny zosta¢ wyposazone w skladniki sprzgtowe i oprogramowanie
umozliwiajagce wymiane danych z innymi systemami teleinformatycznymi uzywa-
nymi do realizacji zadan publicznych za pomocg protokotéw komunikacyjnych i
szyfrujacych. Wspomniane sktadniki sprzetowe i oprogramowanie muszg zapew-
nia¢ dostep do zasobow informacji udostepnianych przez systemy teleinformatycz-
ne uzywane do realizacji zadan publicznych przy wykorzystaniu odpowiednich
formatow danych’.

Wymieniona ustawa odnosi si¢ rowniez do dokumentu elektronicznego
(e-dokumentu), ktory jest powigzany z systemami zarzadzania dokumentami, sta-
nowigc warunek konieczny do elektronicznego obiegu informacji. Wdrazanie elek-

s Wrycza (red.): Informatyka ekonomiczna, PWE, Warszawa 2010, s. 435.

Ibidem, s. 436.

Informatyzacja  jednostek — administracji  centralnej, http://decyzje-it.pl/centrum-

wiedzy/inne-klasy/artykuly/informatyzacja-jednostek-administracji-centralnej.html (23.02.2011).

5 Ustawa dotyczaca informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publicz-

ne. Wedlug niej systemy IT uzywane przez podmioty publiczne do realizacji zadan publicznych
powinny spetnia¢ wlasciwosci i cechy w zakresie funkcjonalnosci, niezawodnosci, uzywalnosci,
wydajnos$ci, przenoszalnosci i pielggnowalnosci, ich wdrazania i modyfikowania, DzU 2005,
nr 64, poz. 565.

7 P. Bielecki: Rola standaryzacji w systemach informatycznych stosowanych w administra-
¢ji publicznej, www.e-administracja.net (23.02.2011)
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tronicznego obiegu dokumentéw zar6wno w samorzadach, jak i w organach admi-
nistracji centralnej nastepuje bardzo powoli. Jedng z podstawowych barier spowal-
niajacych ten proces jest przywiazanie do dokumentoéw papierowych®. Istnieje bo-
wiem przeswiadczenie, ze jedyna formg potwierdzenia wykonanej przez urzednika
czynnosci jest ztozenie podpisu na dokumencie. Przyjmowane podania sa dekreto-
wane w postaci notatki na dokumencie, a konczaca sprawe decyzja takze jest dota-
czana w postaci papierowej. Prowadzenie sprawy polega réwniez na przekazywaniu
miedzy urzednikami obiegéwki, na ktorej sktadaja podpisy podczas wykonywania
czynnosci lub sprawdzania. Co prawda w AP wdrazane sg systemy elektronicznego
obiegu dokumentow, ale ich zadaniem jest tylko wspieranie obiegu papierowego.
W postaci elektronicznej przesytane sg informacje o tym, kto prowadzi dang sprawe
i na jakim jest etapie. Nadal jednak wigkszo$¢ czynnosci formalnie jest realizowana
na papierze .

Jednym z najwazniejszych powodow, dla ktérych e-dokumenty nie sg po-
wszechnie uzywane, jest brak praktyki i zrozumienia, czym jest e-dokument oraz
jak on si¢ odnosi do dokumentu papierowego. Na podstawie ustawy z 2005 roku
dokument elektroniczny zostat zdefiniowany jako: stanowigcy odrebng catosé zna-
czeniowq zbior danych uporzgdkowanych w okreslonej strukturze wewnetrznej
i zapisany na informatycznym nosniku danych. Jedng z charakterystyk odr6zniaja-
cych e-dokument od papierowego jest istnienie mozliwosci tatwego zdefiniowania
zawartos$ci poszczeg6lnych blokéw jego tresci i dokonywanie modyfikacji prezen-
tacji tej treSci w zaleznosci od potrzeb. Jest to mozliwe dzicki wykorzystaniu jako
formatu zapisu dokumentow jezyka XML'™.

Rozporzadzenie MSWiA'' z dnia 27.11.2006 roku okreslito strukture i sposob
sporzadzania pism w formie e-dokumentéw (m.in. mowa w nim o wykorzystaniu
jezyka XML)'. Okreslenie e-dokumentu pozwala na zastosowanie powszechnie
obowiazujacych technologii dotyczacych przetwarzania dokumentow XML, a takze
umozliwia wspolpracg roznych systemow AP w zakresie wymiany e-dokumentow.
Wplywa to na rozwoj e-administracji.

W przypadku elektronicznego obiegu dokumentow redukcje kosztow uzyskuje
si¢ migdzy innymi przez: skrocenie czasu dystrybucji dokumentéw oraz zmniejsze-

¥ M. Tabor: e-dokument w administracji  publicznej, http://decyzje-it.pl/centrum-

wiedzy/inne klasy/artykuly/e-dokument-w-administracji-publicznej.html (23.02.2011).
 Ibidem.

"% W¢réd cech XML mozna wymieni¢: tatwos$¢ wykorzystania (mozliwos$¢ edytowania pli-
kéw XML bez konieczno$ci posiadania specjalistycznych narze¢dzi oraz z jasnej sktadni oraz
mozliwo$¢ odczytania tresci pliku jako zwykty plik tekstowy), uniwersalno$é (XML pozwala na
zapisanie wszelkich informacji, ktére mozna przedstawié jako tekst), duze mozliwosci zastoso-
wania, DzU 2005, nr 64, poz. 565

Rozporzadzenie w sprawie sporzadzania i dor¢czania pism w formie dokumentow elek-

tronicznych, DzU 2006, nr 227, poz. 1664.

12 Wigcej na temat: M. Tabor: e-dokument w administracji..., op. cit.
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nie wykorzystania papieru oraz zuzycia urzadzen. Rezygnacja z dokumentéw pa-
pierowych stwarza konieczno$¢ zadbania o bezpieczenstwo informacji przechowy-
wanych w formie elektronicznej. Gwarantem bezpieczenstwa zarowno dla pracow-
nikow, jak i zarzadzajacych jest opracowanie, wdrozenie i odpowiednie utrzymanie
systemu bezpieczenstwa informacji oraz odpowiednie zarzadzanie w instytucji,
zgodnie z jednym ze standardow bezpieczenstwa'’. Daje to takze mozliwo$¢ opar-
cia wszystkich procesow wewngtrznych na bazie zaufania do systemu teleinforma-
tycznego.

Glownym powodem tak powolnego rozwoju wspomnianych systeméw jest
powszechnos¢ dokumentdéw papierowych oraz brak przekonania co do bezpieczen-
stwa rozwigzan informatycznych (wigcej na temat powodow ograniczen we wdra-
zaniu rozwigzan teleinformatycznych w dalszej czeSci artykutu).

Kolejna grupa systeméw IT mozliwych do zastosowania w sektorze AP to
systemy zarzgdzania przeptywem pracy (systemy workflow) — zapewniajg automa-
tyzacje procesu biznesowego (rozumianego jako zbidr powigzanych ze soba czyn-
no$ci ukierunkowanych na realizacj¢ okre$lonego celu biznesowego w oparciu
o wykorzystywane zasoby), w cze$ci lub w catosci, podczas ktoérej dokumenty,
informacje lub zadania sg przekazywane migdzy uczestnikami do wykonania zgod-
nie z ustalonym zestawem regu%m.

Automatyzacja procesow biznesowych moze przynie$¢ ogromny zwrot z in-
westycji'’: zmniejszenie liczby osob wymaganych do realizacji waznych procesow,
skrocenie $redniego czasu realizacji danego zadania, eliminacja btedéw ludzkich
1 waskich gardet procesow, mozliwos$¢ realizacji zadan bez udzialu konkretnych
pracownikéw, mozliwos¢ kontynuowania pracy, kiedy kluczowi pracownicy sa
nieobecni, szybsze rozwigzywanie problemow.

Jedng z wigkszych zalet systemu workflow jest prostota wdrozenia'®. Kluczo-
wa faza wdroZenia systemu zarzadzania przeptywem pracy jest proces analizy.
Na tym etapie niezbgdna jest wlasciwa identyfikacja i zdefiniowanie kluczowych,
powtarzalnych proceséw w organizacji, a takze ich opisanie. Podczas fazy anali-
tycznej dochodzi rowniez do ustalenia realnych korzysci wynikajacych z wdrozenia
systemu. Mozna wykaza¢, w jakim stopniu system skroci czas wykonywania po-
szczegOlnych zadan, zmniejszy liczbg pracownikdw w nie zaangazowanych 1 jak
w rezultacie zwigkszy zyski i obnizy koszty dziatalnosci firmy.

Gtownymi korzysciami z wdrozenia workflow w urzedach 1 instytucjach pu-
blicznych jest uzyskanie informacji o efektywnosci prowadzonych dziatan i kontroli

3 Np. ISO 27000, ITIL, COBIT itp.

S. Wrycza (red.): Informatyka ekonomiczna..., op. cit., s. 430-431.

Na podstawie: M. Grygielski: Automatyzacja procesow w urzedzie, http://decyzje-
it.pl/centrum-wiedzy/inne-klasy/artykuly/automatyzacja-procesow-w-urzedzie-4656.html
(23.02.2011).

16 Ibidem.

14
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przebiegu procesow. Automatyzacja pozwala na zidentyfikowanie waskich gardet
procesOw, ich optymalizacje poprzez usunigcie zbednych etapéw i pomiar czasu
niezbednego do wykonania poszczeg6lnych zadan. Przetozony ma mozliwo$¢ mo-
nitoringu wszystkich dziatan, a wprowadzenie raportowania pozwala na peing kon-
trole pracy urzedu. Urzad staje si¢ transparentny, co pozwala efektywnie planowaé
wykorzystanie budzetu. Analizujgc mozliwe rozwigzania dla sektora administracji
publicznej, nie mozna zapomnie¢ o przegladzie tego sektora.

2. Przeglad badan dotyczacych informatyzacji urzedow administracji pu-
blicznej

Niniejsza cze$¢ artykulu bedzie przegladem wybranych przez autora badan
przeprowadzonych w sektorze AP dotyczacych informatyzacji, elektronicznego
obiegu dokumentdw oraz e-administracji.

W procesie analizy wynikow badan'’ nasuwaja sie nastepujace spostrzezenia:

1. Wysokos¢ wydatkow poniesionych na informatyzacje w 2008 roku w po-
rownaniu z 2007 rokiem ulegla nieznacznemu obnizeniu. Srednio urzedy
przeznaczaty na ten cel 1,25% swojego budzetu.

2. Liczba urzedow, w ktorych wykorzystywany jest elektroniczny obieg do-
kumentow, w ostatnich latach wzrosta. W tabeli 1 przedstawiono procen-
towy udziat urzedéw korzystajacych z takiego obiegu dokumentow w po-
dziale na rézne rodzaje urzedow. Tylko 26% wszystkich ankietowanych
urzedéw ma mozliwos¢ przekazania sprawy (e-dokumentu) do systemu IT
innego urzedu. Najwigksze trudnos$ci w tym obszarze maja urzedy central-
ne (12,5%).

3. Kolejnym waznym obszarem jest rozwoj e-administracji. Zapytano
w omawianych badaniach, z jakich ustug moze skorzysta¢ potencjalny inte-
resant za posrednictwem Internetu. Na rysunku 1 przedstawiono wybrane
odpowiedzi'®. W innych badaniach, przeprowadzonych przez PBI", na za-
dane pytanie: jakie sprawy urzedowe zatatwiasz za posrednictwem Interne-
tu, okazato si¢, ze 75% ankietowanych nigdy nie zatatwialo spraw urzedo-
wych za posrednictwem Internetu. Odpowiedzi pozostatych 25% zostaty
przedstawione na rysunku 2.

" Badania  stanu informatyzacji  urzedow  administracji  publicznej w  Polsce

w 2008 roku, przeprowadzone w I pot. 2009 r. przez firm¢ ARC Rynek i Opinia, przygotowane
dla MSWiA.

18 Wyniki przedstawiono nastegpujaco: pierwsza seria danych — fgcznie (zawiera wskazania:
dostepna informacja na stronie WWW, mozliwos¢ pobierania formularzy, obstuga formularzy
elektronicznych, petna obstuga procesu realizacji ustugi), druga seria — tylko petna obstuga pro-
cesu realizacji ustugi.

19 E-administracja w oczach internautow, Polskie Badania Internetu, Warszawa 2010. Ba-
dania internetowe przeprowadzone zostaty od 10 do 20 maja 2010 r. na zlecenie MSWiA.
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Tabela 1
Elektroniczny obieg dokumentéw w sektorze administracji publicznej (%)
Rok 2006 2007 2008
Urzedy gminne 10,00 20,80 37,20
Starostwa powiatowe 20,60 35,90 54,60
Urzedy marszatkowskie 33,30 36,40 81,80
Urzedy wojewddzkie 42,90 37,50 68,80
Urzedy centralne 38,50 22,20 40,00

Zrodto:  Stan informatyzacji urzedow administracji publicznej w Polsce w 2008 roku, ARC
Rynek i Opinia, Warszawa 2009.

tacznie m Petna obstuga procesu realizacji ustugi

Dokumenty tozsamosci 0,60% 65,30%
Rejestracja przedsiebiorstw |m 1,70% 58,40%
Zaméwienia publiczne | 0,30% 57,90%
Podatek od osob fizycznych | 0,50% 54,90%
Zameldowanie :. 1,00% 54,00%
49,50%

Akty stanu cywilnego  -0,50%

Podatek od os6b prawnych  1-0:70% 40,20%
$wiadczenia spoteczne | 0,10% 40,00%
Pozwolenia na budowe | 0,30% 37,80%
Zezwolenia i certyfikaty i 0,30% 31,30%

Posrednictwo pracy |-0,10% 21,70%
Rejestracja pojazdow | -0,20% 16,90%

Rys. 1. Rodzaje ustug dla obywateli i instytucji dostgpne na stronach WWW

Zrédto:  Stan informatyzacji urzedow administracji publiczne;..., op. cit.
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podatki od oséb fizycznych (np. PIT,... 38,00%
sprawy motoryzacyjne (np. prawo... 16,00%
sprawy osobowe (np. dowdd,... 15,00%
dziatalnos$¢ gospodarcza (np.... 11,00%
urzad pracy (np. zasitek dla... 8,00%
sprawy budowlane, ogrodnicze (np.... 5,00%

inne 7,00%

Rys. 2. Jakie sprawy urzedowe zalatwiane byly przez ankietowanych za posrednictwem
Internetu

Zrodto:  E-administracja w oczach internautow..., op. cit.

Podsumowanie

Podsumowujgc, nalezy stwierdzié, ze administracja publiczna powinna przede
wszystkim by¢ zarzadzana efektywnie. Przy wyborze systeméw informatycznych
powinno si¢ kierowaé¢ odpowiednimi, spéjnymi standardami, a takze efektywnoscia
wdrozenia rozwigzan informatycznych. Zgodnie z trendami panujacymi w branzy
IT, warto zastanowi¢ si¢ nad nowymi rozwigzaniami rozwijajacymi si¢ bardzo dy-
namicznie w sektorze prywatnym, takich jak outsourcing IT.

W cytowanych badaniach®® poproszono urzedy o stwierdzenie przyczyn takie-
go malego zainteresowania e-administracja. Respondenci wskazali m.in.: brak
srodkow finansowych na rozwoj elektronicznej administracji, brak wspolnych stan-
dardow wymiany dokumentéw, niskg §wiadomos¢ interesantow w zakresie mozli-
wosci uregulowania sprawy z wykorzystaniem narze¢dzi elektronicznych, niski po-
ziom edukacji obywateli w zakresie nowoczesnych technologii informacyjnych,
brak odpowiednich rozwigzan prawnych, niski poziom edukacji urzgdnikow
w zakresie nowoczesnych technologii informacyjnych. Dotychczasowe dzialania
prowadzg do unowoczesnienia pracy w urz¢dach (do wprowadzenia petnego obiegu
e-dokumentow). Obieg taki powinien zaczyna¢ si¢ w momencie udostepnienia elek-
tronicznego formularza, a konczy¢ na wydaniu decyzji odno$nie do tego formula-
rza, wydanej rowniez w formie e-dokumentu. Pozostaje nam, obywatelom, cierpli-
wie czekaé, az nadejda czasy, kiedy rozwoj e-administracji pozwoli na szybkie

2 Stan informatyzacji urzedow administracji publicznej ..., op. cit.
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zalatwianie spraw w urzedach. Zanim to nastapi, nalezy uzbroi¢ si¢ w cierpliwo$¢
i odsta¢ swoje w kolejkach do okienek urzgdowych.

Literatura

1.  Bielecki P.: Rola standaryzacji w systemach informatycznych stosowanych
w administracji publicznej, www.e-administracja.net (23.02.2011).

2.  Fajfer P., Pawlak R., Swoboda B.: Procesowe zarzgdzanie w zintegrowanych
systemach informatycznych na podstawie systemu iScala, t. 1, Wyzsza Szkota Lo-
gistyki, Poznan 2009.

3. Grygielski M.: Automatyzacja procesow w urzedzie, http://decyzje-it.pl/centrum-
wiedzy/inne-klasy/artykuly/automatyzacja-procesow-w-urzedzie-4656.html
(23.02.2011).

4.  Hammer M., Champy J.: Reengineering w przedsigbiorstwie, Neumann Manage-
ment Institute, Warszawa 1996.

5. Spik A.: Dlaczego pracownicy bojg sie zmian?, http://decyzje-it.pl/centrum-
wiedzy/inne-klasy/artykuly/dlaczego-pracownicy-boja-sie-zmian.html
(23.02.2011).

6. Tabor M.: e-dokument w administracji publicznej, http://decyzje-it.pl/centrum-
wiedzy/inneklasy/artykuly/e-dokument-w-administracji-publicznej.html
(23.02.2011).

7. Wrycza S. (red.): Informatyka ekonomiczna, PWE, Warszawa 2010.

8. E-administracja w oczach internautow, Polskie Badania Internetu, Warszawa
2010.

9.  Informatyzacja jednostek administracji centralnej, http://decyzje-it.pl/centrum-
wiedzy/inne-klasy/artykuly/informatyzacja-jednostek-administracji-
centralnej.html (23.02.2011).

10.  Stan informatyzacji urzedow administracji publicznej w Polsce w 2008 roku, ARC
Rynek i Opinia, Warszawa 2009.

11. DzU 2005, nr 64, poz. 565.

12. DzU 2006, nr 227, poz. 1664.



Systemy informatyczne w sektorze administracji publicznej 179

IT SYSTEMS IN PUBLIC ADMINISTRATION

Summary

IT systems become a basic tool which is used to supervision processes inside
a company. The companies use the most effective IT solution which increase the com-
pany’s efficiency. The most important is to implement the IT system in the right way.
A public administration implements IT solutions too. The question is, what about
a quality of services of public administration? In this article, the author concentrates on
IT systems review, which can be implemented in this sector. He also discusses results
of researches about IT solutions in public administration.

Translated by Pawel Fajfer



