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ZMIANY W PROCESIE CERTYFIKACJI ECDL W POLSCE

Wprowadzenie

Rozw6j nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz au-
tomatyzacja procesOw w wielu dziedzinach zycia wymuszaja potrzebg zmian orga-
nizacyjnych oraz cigglego dostosowywania umiejetnosci spoteczefistwa z zakresu
znajomosci technik informatycznych. Zwigkszenie dostgpu do ogdlnoswiatowej
sieci Internet oraz wprowadzenie nowych rozwigzan w systemach rozliczen i plat-
nos$ci sprzyjaja rozwojowi gospodarki internetowej, a tym samym i spoleczenstwa
wirtualnego. Swiadome uczestnictwo w wirtualnym $wiecie z odpowiednim przy-
gotowaniem 1 niezb¢dna wiedza moze przynies¢ korzysci zaréwno przedsigbior-
com, ich partnerom, jak i klientom.

Wedhug badan GUS', 97% przedsigbiorstw na obszarze Polski w 2010 r. ko-
rzystato z komputerow, w roku poprzednim za$ wskaznik ten wynosit 93% i byt
nizszy o 3 punkty procentowe od $redniej europejskiej. Wzrdst rdwniez odsetek
pracownikéw przedsigbiorstw, dla ktorych komputer jest narzedziem pracy.
W 2010 r. korzystato z niego 40,1% pracownikéw, w stosunku do 2007 wskaznik
ten wzrést o 5,5 punktu procentowego.

Szybko zmieniajace si¢ techniczne srodki gromadzenia, przetwarzania i prze-
sylania informacji oraz nowe rozwigzania technologiczne wymuszajg ciggte dosko-
nalenie 1 poszerzanie obszaru wiedzy z zakresu technologii informacyjnych. Usta-
wiczne uczenie stato si¢ wiec koniecznoscia — fakt ten stawia przed systemem edu-

Spoleczenstwo Informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych 2006-2010, GUS,
Warszawa 2010, s. 18-28.



Zmiany w procesie certyfikacji ECDL w Polsce 197

kacji oraz organizowanymi formami doksztatcania pracownikow ciagle nowe zada-
nia.

Celem niniejszej pracy jest przyblizenie zmian, jakie nastapily w okresie 13
lat realizacji wdrozenia idei certyfikacji umiejetnosci komputerowych (ECDL)
w Polsce, zar6wno w strukturze organizacji wdrazajacej, jak i w sposobie przepro-
wadzania weryfikacji wiedzy z tego zakresu.

1. Idea certyfikacji umiejetnosci komputerowych

Celem certyfikacji w zakresie umiej¢tnosci komputerowych jest wspomaganie
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Realizacja tego celu odbywa si¢ poprzez
podnoszenie $wiadomosci 0sob, ich umiejetnosci 1 wiedzy w zakresie wykorzysta-
nia technologii informacyjnych zaréwno w Zyciu osobistym, jak i zawodowym.
Mysl wprowadzenia jednolitego dokumentu, ktéry potwierdzatby opanowanie pod-
stawowych umiejetnosci obstugi mikrokomputeréw, narodzita si¢ w Finlandii
w 1992 r. W 1994 wydano pierwszy taki dokument pod nazwa European Computer
Driving Licence. Inicjatywa rozpowszechnienia certyfikatu wyptyneta w 1996 r. ze
$rodowiska Stowarzyszenia Europejskich Profesjonalnych Towarzystw Informa-
tycznych (Council of European Professional Informatics Societes — CEPIS).
W oparciu o finskie do$wiadczenia rozpoczat si¢ proces pilotazowych wdrozen
w krajach Europy pod nadzorem powotanej Fundacji ECDL z siedzibg w Dublinie.
Z czasem idea przeniosta si¢ poza Europe i obecnie wystepuje pod nazwa ICDL
jako Miedzynarodowe Komputerowe Prawo Jazdy — ICDL (International Computer
Driving Licence). Dzi§ programy certyfikacji umiejetnosci sg dostepne w 148 kra-
jach $wiata i obslugiwane w 41 jezykach.

W Polsce rozpowszechnienie tego europejskiego standardu rozpoczeto w
1997 r. Operatorem systemu certyfikacji ECDL jest Polskie Towarzystwo Informa-
tyczne (PTI), bedace cztonkiem CEPIS. Zadania realizowane sg na podstawie licen-
cji Europejskiej Fundacji ECDL. PTI zgodnie z zapisem w statucie gwarantuje
proces certyfikowania umiej¢tnosci i uznawania migdzynarodowego certyfikatu na
poziomie akceptowalnym w systemie ECDL. Koordynacjg dziatan, obstuga infor-
macyjng, nadzorem nad przeprowadzanymi egzaminami zaje¢to si¢ Polskie Biuro
ECDL z siedzibg w Lublinie.

Wisrdd zalet posiadania certyfikatu organizatorzy projektoéw wymieniajg szan-
s¢ na znalezienie pracy nie tylko w Polsce, ale i w firmach europejskich Iub mie-
dzynarodowych, a takze w administracji panstwowej. Dla pracodawcy moze ozna-
cza¢ to gwarancje, ze osoba posiadajaca certyfikat ma odpowiednie kompetencje
oraz umiejetnosci, ktére w konsekwencji przyniosa wzrost jako$ci pracy i efektyw-
no$ci wykorzystania zasobow technologii informacyjnych.
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Certyfikacja umiejetnosci w zakresie Europejskiego Certyfikatu Umiejetnosci
Komputerowych przeprowadzana jest etapami. Poczatkowo podstawowy certyfikat
obejmowat 7 egzamindéw, w tym 1 teoretyczny i 6 praktycznych z poszczegdlnych
modutow. Kazdy zdajacy otrzymuje Europejska Karte Umiejgtnosci Komputero-
wych (EKUK), wymieniang po spelnieniu wymagan, maksimum w ciggu 3 lat, na
certyfikat ECDL. Po wprowadzeniu mozliwosci uzyskania certyfikatu najnizszego
poziomu, tzw. ECDL Start, obejmujacego tylko 4 podstawowe moduty, podstawo-
wy ECDL nazwano certyfikatem ECDL Core. Przystgpienie do egzaminu z modutu
pierwszego otwiera automatycznie proces certyfikacji. Wymagane zakresy tresci
egzaminow znajduja si¢ w sylabusach ECDL.

Kolejnym poziomem zaawansowania wprowadzonym w Polsce w 2006 r. na
bazie certyfikatu ECDL Core byt certyfikat ECDL Advanced, tzw. ECDL-A, obej-
mujacy 4 praktyczne egzaminy z poszczegolnych modutéw. Po uzyskaniu 4 certy-
fikatow w 3-letnim okresie otrzymuje si¢ certyfikat ECDL Ekspert. Z zalozenia
poszczegdlne moduly mogly by¢ realizowane poprzez zintegrowane pakiety opro-
gramowania, a takze pochodzace od réznych producentéw. Opracowywane testy
oraz programy szkolen dostosowywane byly do aktualnych zapotrzebowan i opiera-
ty si¢ gléwnie na najpopularniejszym pakiecie MS Office, jaki najczgsciej instalo-
wany jest na komputerach osobistych. Wynikalo to rowniez z koniecznosci ustale-
nia w procesie certyfikacji jednolitego punktu odniesienia do umiejetnosci w zakre-
sie nowoczesnych technik komputerowych.

Polscy i europejscy pracodawcy juz nie oczekuja od pracownikéw tylko zna-
jomosci podstaw obstugi pakietow biurowych. To minimum, ktérym obywatel wi-
nien si¢ legitymowaé w dobie budowy spoleczenstwa globalnej informacji. Wartos§é
pracownika postrzegana jest poprzez dodatkowe umiejetnosci, ktore przektadaja sie
na wzrost konkurencyjnosci jednostek i firm. Stad wprowadzanie nowych certyfika-
tow potwierdzajacych opanowanie wyzszego poziomu zaawansowanych technik
komputerowych. W roku 2007 Polskie Biuro ECDL rozpoczeto wdrozenie nowych
dwoéch produktow certyfikacji; ECDL CAD, przeznaczonego dla osob, ktorym
niezbgdna jest wiedza z zakresu podstawowych umiejetnosci Komputerowego
Wspomagania Projektowania CAD, oraz ECDL WebStarter, produktu skierowane-
go do 0sob projektujacych strony internetowe. W marcu 2008 r. zorganizowano
pierwszy kurs na egzaminatoréw nowego certyfikatu ECDL WebStarter.

Potrzeby rynku, jak i technologiczny postep wymuszaja koniecznos$¢ nie-
ustannego rozwijania zakresu programéw certyfikacji. Problem bezpieczenstwa
danych oraz zagadnienia zabezpieczen przed nicupowaznionym dostgpem staly si¢
motorem do wprowadzenia kolejnego certyfikatu: e-Guardian, legitymujacego wie-
dze w obszarze ochrony przed e-zagrozeniami. W maju 2010 r. PTI na podstawie
umowy z Lithuanian Computer Society, posiadajacym licencje¢ ECDL Foundation
Endorsed Programme na nazwe e-Guardian, rozpoczeto w Polsce proces wdrazania
tego certyfikatu. W sierpniu 2010 r. rozpoczeto szkolenia egzaminatoréw na po-
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trzeby wprowadzonego nowego produktu. Kolejnym nowym certyfikatem, ktérego
proces wdrazania w Polsce zakonczono, jest ECDL GIS (European Computer
Driving Licence Geographical Information System). Zakres tematyczny
trzymodutowego programu certyfikacji obejmuje wiedzg dotyczaca wykorzystania
cyfrowych zasobow danych przestrzennych oraz Systemow Informacji Geograficz-
nej.

Dla wszystkich obywateli, niezaleznie od wieku, chcacych wykorzystywac
ustugi on-line 1 zasoby sieci Internet w Zyciu codziennym prowadzone sg szkolenia
i egzaminy w ramach programu ECDL e-Obywatel (e-Citizen).

Organizacj¢ egzaminéw ECDL PTI zaproponowato wielu instytucjom, glow-
nie szkotom, uczelniom i osrodkom szkoleniowym. Umowy-porozumienia o popu-
laryzacj¢ idei ECDL podpisaty 323 podmioty. Najliczniejsza grupe, 16,7%, stano-
wig osrodki warszawskie, 13,9% to osrodki z regionu poznanskiego i 10,5% z ka-
towickiegoz.

Egzaminatorami ECDL po odpowiednim przeszkoleniu w wigkszos$ci zostali
nauczyciele legitymujacy si¢ uprawnieniami do nauczania informatyki, cztonkowie
PTI oraz osoby rekomendowane przez koordynatorow ECDL. Osmego lutego 2011
r. liczba osob, ktore przeszkolono i ktorym wydano uprawnienia, wynosita 5779,
byli to gléwnie gldwnie egzaminatorzy ECDL Start i Core, stanowili oni 73,3%
wszystkich zarejestrowanych egzaminatorow (rysunek 1). Najmniej osob posiada
status egzaminatora certyfikatu E-CAD (1,4%).

15,7%
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m PL-EWBS (WebStarter
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N
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Rys. 1. Certyfikowani egzaminatorzy ECDL w Polsce
Zrédto: opracowano na podstawie danych PB ECDL, www.ecdl.com.pl, stan z 8.02.2011.

Model certyfikacji ECDL, jaki funkcjonowat w Polsce przez 10 lat, wedhug
organizatoroOw spetnial poktadane w nim nadzieje. Ogromne zaangazowanie tysigcy
nauczycieli rozpropagowalo i upowszechnito wiedz¢ o ECDL. Niestety, w dobie
dynamicznego rozwoju rozwigzan informatycznych nie spetniat juz jakosciowych

2 Podano na podstawie wykazdw zamieszczonych na: www.ecdl.com.pl (8.02.2011).
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kryteriéw stawianych przez Fundacje ECDL. Wymagat duzego naktadu pracy, stat
si¢ rOwniez nieefektywny od strony logistycznej. Zgodnie z zaleceniami Fundacji
ECDL przystgpiono do wdrozenia nowego modelu certyfikacji w Polsce.

2. Nowy model certyfikacji ECDL

Fundacja ECDL, definiujgc normy jakosci, jakie wszyscy narodowi operato-
rzy muszg zapewni¢ podczas wprowadzania i promowania programow certyfikacji,
niejako spowodowata zmiany w dotychczasowym modelu funkcjonowania ECDL
w Polsce. Nowe wymagania postawione przez Fundacje ECDL spowodowaty cat-
kowitg reorganizacj¢ Polskiego Biura ECDL (BP ECDL) oraz zmiany w modelu
i dziatalnosci operacyjnej. W roku 2008 nastgpita zmiana struktur i przeniesienie
Biura ECDL do Warszawy. Z Biura Zarzadu Gtownego PTI wydzielono jednostke
obstugujaca funkcjonowanie ECDL.

W modelu ECDL 2009 jako cele wprowadzonych zmian wymieniono:

— utrzymanie wysokiej jakosci, poprzez wprowadzenie mierzalnego systemu

jakos$ci obejmujacego certyfikacje Centrow i Laboratoriow;

— realizacje mysli, poprzez intensyfikacje dziatah marketingowych, upo-
wszechnienie wiedzy, dotarcie do nowych srodowisk;

— rozwdj ilosciowy, przejawiajacy si¢ w uzyskaniu dalszego dynamicznego
wzrostu liczby certyfikacji;

— dbalos¢ o zasoby terenowe, rozwdj ECDL w mniejszych osrodkach;

— stworzenie organizacji dostosowujacej si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow,
poprzez usprawnienie procesOw 1 zastosowanie nowoczesnych rozwigzan
informatycznych;

— zapewnienie stabilnosci finansowej ECDL Polska’.

W ramach nowego modelu od 1 pazdziernika 2009 r. egzaminy moga byc¢
organizowane i przeprowadzane przez Centra Egzaminacyjne (CE) tylko w Autory-
zowanych Laboratoriach Egzaminacyjnych wedlug ustalonych przez PTI jakoScio-
wych procedur. Laboratoria mogg wspotpracowac tylko z jednym CE. Koordyno-
waniem prac certyfikacyjnych na wyznaczonych obszarach zwanych Regionami
zarzadzaja Koordynatorzy Regionalni (KR). Powotano tez Koordynatoréw Produk-
tu, zarzadzajacych jako$cig procedur danego produktu ECDL. Wszystkie elementy
wspotpracy PTI z kazdym Centrum Egzaminacyjnym reguluje zawarta jedna umo-
wa partnerska. CE jako jednostki administracyjne zarzadzaja komercyjnymi Auto-
ryzowanymi Laboratoriami ECDL, wspieraja Laboratoria Edukacyjne, gdzie odby-
waja sie egzaminy dla ucznidéw i studentow, wspolpracuja z autoryzowanymi egza-

3 Zatacznik nr 1 do Uchwaty 101-X-09, ECDL Polska, Model 2009, PTI, s. 1-10.
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minatorami, zajmujg si¢ marketingiem i sprzedaza oraz rozliczeniami z PB ECDL.
PTI ma takze wytaczno$¢ na emisj¢ kart EKUK 1 certyfikatow.

Na podstawie uchwaty ZG PTI zostalo powotane Centrum Certyfikacji (CC)
nadzorujgce prace regionalnych CE i wspolpracujacych z nimi Laboratoriow
ECDL. Celem funkcjonowania CC jest tez wspieranie rozwoju nowych produktow,
mato znanych na rynku. Dodatkowo przy PTI powotano Centrum Egzaminacyjne
w celu wspierania procesu autoryzacji Laboratoriow Edukacyjnych oraz wspotpra-
¢y z egzaminatorami, ktdrzy nie podpisali umow wspotpracy z Centrami Egzamina-
cyjnymi w swoich regionach.

Nowe zasady objety rowniez szkolenia egzaminatorow, ktérych organizato-
rem obecnie jest Oddziat lub Koto PTI na danym terenie, dziatajace w porozumie-
niu z Koordynatorem Regionalnym. Zamierzeniem tych zmian miata by¢ lepsza
wspotpraca jednostek terenowych PTI ze strukturami ECDL.

Usprawnienie dziatania struktur ECDL, wdrozenie nowego modelu akredyta-
cji centrow egzaminacyjnych i laboratoriow oraz stworzenie wilasnego Centrum
Certyfikacji to nie jedyne zmiany wprowadzone w nowym modelu funkcjonowania
ECDL. Rozpoczeto kompleksowa elektroniczng obstuge procesu certyfikacji.

Wraz z wprowadzeniem nowego modelu certyfikacji dokonano takze zmian
w przebiegu pojedynczego egzaminacyjnego procesu. Wdrozenie systemu eECDL
zwigzane zostato z wprowadzeniem Syllabusa v.5.0 dla modutu egzaminacyjnego
z certyfikatu ECDL Core. W starym systemie zdajacy otrzymywali wersj¢ papiero-
wa testu. Obecnie instalowana jest na komputerach w danym Laboratorium aplika-
cja egzaminacyjna w srodowisku Adobe AIR. System elektroniczny poprzez panel
egzaminacyjny na okreslony czas przydziela wygenerowane testy egzaminacyjne.
Dla zdajacych oznacza to odrzucenie przyzwyczajen do analizy tekstu drukowane-
g0, a skupienie si¢ tylko na elementach pojawiajacych si¢ na monitorze, co wymaga
sprawnego korzystania z interfejsu graficznego.

W celu usprawnienia pracy egzaminatoréw utworzono elektroniczny panel
eECDL. Oznaczato to radykalng zmian¢ w sposobie obiegu dokumentéw i doko-
nywaniu rozliczen. Od stycznia 2011 r. proces egzaminowania i rozliczen zostat
catkowicie zautomatyzowany. Kazdy egzamin uruchamiany za posrednictwem
aplikacji jest wlaczany do raportu. Celem kolejnych zmian bylo wprowadzenie
systemu egzaminacyjnego z pelng funkcjonalno$cia dla produktow ECDL Advan-
ced i e-Guardian.

Od poczatku funkcjonowania programu ECDL w Polsce wyraznie wzrastata
liczba 0s6b przystepujacych do procesu certyfikacji. W 1997 r. zarejestrowato si¢
207 o0sob, a po 10 latach dziatalnosci, tj. 1 czerwca 2006 r., wydano juz 43 428 kart
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EKUK, przeprowadzono 212 729 egzaminow i wydano 18 543 certyfikaty ECDL*.
W poprzednim modelu, obowigzujacym do 1 pazdziernika 2009 r., dziatato ok. 40
CE zajmujacych si¢ gltownie specjalistycznymi i zaawansowanymi egzaminami
ECDL. Czy nowy sposob certyfikacji przynidst wzrost zainteresowania wsrod grup
spoteczenstwa? Liczba wydanych certyfikatow w Polsce wedlug stanu z 10 stycznia
2009 r. wynosita 40 608, a liczba wszystkich przeprowadzonych egzaminow lacz-
nie 429 464 °.

Dzis PB ECDL nie umieszcza na oficjalnej stronie doktadnych statystyk.
W sprawozdaniu PTI z 2008 r. odnotowano spadek wydanych kart EKUK w pierw-
szym potroczu 2008 r. W konsekwencji odnotowano zmniejszenie liczby wydanych
certyfikatow o 11% w stosunku do roku poprzedniego. Natomiast dane dotyczace
2009 r. wskazuja na rozwoj ilosciowy. Jak wynika ze sprawozdania PTI za 2009 r.,
nastgpil wzrost liczby zdawanych egzaminow w stosunku do roku poprzedniego
niemal o 24%, a wydanych certyfikatow o 18%. Sposrod wydanych certyfikatow
90% stanowit ECDL Core. W nowym modelu na koniec 2009 r. akredytowano 74
Centra, 357 Laboratoriow oraz 345 Laboratoriow Edukacyjnych®. Znaczny wzrost
sprzedazy kart EKUK moze wynikaé z realizacji projektéw opartych o finansowa-
nie ze srodkéw unijnych w priorytetach regionalnych Programu Operacyjnego Ka-
pitat Ludzki (PO KL).

Podsumowanie

Zmiany w strukturze organizacyjnej PB ECDL staly si¢ konieczno$cia, czy
jednak przyjeta koncepcja byta stuszna, trudno oceni¢ na obecnym etapie. Wdraza-
nie nowego modelu szczegolnie w poczatkowym okresie uwypukla wszelkie niedo-
ciggnigcia. Dlatego nowy system bedzie podlegat ciagglym modyfikacjom, takze
z uwagi na szybka dezaktualizacj¢ oprogramowan pojawiajacych si¢ na rynku,
zatem zmianie beda tez podlegaly egzaminacyjne wymogi. PTI, wspierajac szeroko
rozumiang edukacj¢ jako zrodlo szans dla kazdego uzytkownika, widzi potrzebe
m.in.: upowszechnienia ECDL we wszystkich obszarach zycia spotecznego i dy-
wersyfikacje produktéw ECDL oraz konieczno$¢ wzrostu liczby wydanych certyfi-
katow w stosunku do liczby mieszkancow regionow’.

* D Glaza, E. Wedrowska: Europejski Certyfikat Umiejetnosci komputerowych w woyj.

warminsko-mazurskim, fakty i liczby, w: J. Golinski, K. Krauze (red.): Wspolczesne aspekty in-

formacji, Monografie i Opracowania nr 551 SGH, Warszawa 2008, s. 81.

> A. Abramowicz: E-learning i multimedia w certyfikowanych szkoleniach ECDL, ,,Elek-

tronika” 2010, nr 9, s. 133.

6 Sprawozdanie ZG_PTI 2008, 2009: www.ecdl.com.pl/sprawozdania

7 W. Kiedrowski, A. Kwiatkowska, B. Szymanska: Strategia funkcjonowania Polskiego

Towarzystwa Informatycznego na lata 2011-2014, Warszawa 2009, s. 1-31.
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Zainteresowanie zdobywaniem wiedzy w zakresie technologii informacyjnych
ro$nie. Swiadczy o tym liczba 0s6b legitymujacych sie roznego typu certyfikatami.
Idea certyfikacji ECDL powstata w latach, kiedy dostgp do komputeréw byt ograni-
czony. To komputeryzacja szeregu instytucji w konsekwencji wptyneta na wzrost
popularnosci tej formy doksztatcania, potrzebe aktualizacji i weryfikacji wiedzy.
Dzi$ firmy podczas rekrutacji pracownikow stawiajg na kreatywno$¢ w rozwiazy-
waniu probleméw. Szkolenia ECDL uczg schematycznych zachowan. Dlatego pro-
ces wdrazania idei ECDL trzeba doskonali¢ i ewaluowaé, a takze dostosowywaé
produkty do nowych wyzwan e-gospodarki i potrzeb e-obywateli.
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ANDERUNGEN IN DER ECDL-ZERTIFIZIERUNG IN POLEN

Zusammenfassung

Dieser Beitrag beschreibt die Idee der Einfithrung des Europdischen Compu-
terfithrerscheins (ECDL) und beschreibt Projekte, die wihrend der letzten 13 Jahre zur
Zertifizierung in Polen umgesetzt wurden. Der Beitrag stellt ein neues Modell des
ECDL vor und weist auf Anderungen sowohl in der Struktur der umsetzenden Organi-
sation, als auch im Prozess zur Uberpriifung der Kenntnisse und Fihigkeiten der Kandi-
daten in der Nutzung der Informationstechnologie hin.

Ubersetzt von Janina Glaza-Schennach



