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NARZEDZIA INFORMATYCZNE W ZARZADZANIU URZEDAMI
- WYBRANE ZAGADNIENIA

Wprowadzenie

W artykule przedstawiono wyniki badan ankietowych przeprowadzonych
wsrod sekretarzy urzgdow miejskich miast wojewddzkich oraz urzgdow marszat-
kowskich. Celem badan bylo poznanie opinii urzednikéw na temat wykorzystywa-
nych narzedzi informatycznych wspomagajacych zarzadzanie, oceny istotno$ci
narze¢dzi informatycznych i projektow informatycznych w pracach urzedoéw oraz
zebranie informacji o poziomie zadowolenia urz¢dnikéw z realizacji i sposobach
zarzadzania projektami informatycznymi oraz oceny uwarunkowan prawnych na-
rzucanych przez przepisy.

1. Przedmiot i metoda badan

W ramach badan opracowano kwestionariusz ankietowy (rysunek 1), ktory
zostal rozestany do sekretarzy miast w urzgdach miejskich miast wojewddzkich
oraz sekretarzy wojewodztw w urzedach marszatkowskich. Zgodnie z art. 5 ustawy
o pracownikach sarnorzal(dowychl w urzedzie gminy, starostwie powiatowym
1 urzedzie marszatkowskim tworzy si¢ odpowiednio stanowisko sekretarza gminy,
powiatu 1 wojewodztwa (zwanego dalej sekretarzem). Sekretarz podlega bezpo-
$rednio kierownikowi urzedu, ktéry moze go upowazni¢ do wykonywania w jego

Ustawa o pracownikach samorzadowych z dnia 21 listopada 2008 r., DzU 2008, nr 223,
poz. 1458, z p6zn. zm.
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imieniu zadan, przede wszystkim z zakresu zapewnienia wlasciwej organizacji
pracy urzedu oraz realizowania polityki zarzadzania zasobami ludzkimi. Ze wzgle-
du na zakres obowigzkow sekretarzy wybrano wlasnie te grupe osob jako odpowie-
dzialnych za podejmowanie waznych decyzji w urzedach’. Badania zostaly prze-
prowadzone w okresie od wrzesnia do listopada 2010 r.

Sposrod 34 rozestanych kwestionariuszy otrzymano 18 zwrotow z nastgpuja-
cych jednostek:

Urzad Miasta Stotecznego Warszawy,

Urzad Miasta Krakowa,

Urzad Miasta Poznania,

Urzad Miejski w Gdansku,

Urzad Miasta Katowice,

Urzad Miasta Zielonej Gory,

Urzad Miejski w Biatymstoku,

Urzad Miasta Gorzowa Wielkopolskiego,

Urzad Miasta Lublin,

Urzad Miasta Lodzi,

Urzad Miasta Opola,

Urzad Miasta Rzeszowa,

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa L.odzkiego,

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Dolnoslaskiego,

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Zachodniopomorskiego,
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podkarpackiego,

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Lubuskiego,

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Zob. np. M. Ganczar: Informatyzacja administracji publicznej, Nowa jakos¢ ustug pu-

blicznych dla obywateli i przedsiebiorcow, CeDeWu, Warszawa 2009; J. Jankowski: Administra-
¢ja elektroniczna, Municipium SA, Warszawa 2009.
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NARZEDZIA INFORMATYCZNE W ZARZADZANIU
JEDNOSTKAMI ADMINISTRACJI SAMORZADOWE]

Pytanie 1. Z jakich narzedzi informatycznych wspomagajacych zarzadzanie Pani/Pan
korzysta? (prosze wymienic przynajmniej 3)

Pytanie 2. Czy jest Pani/Pan zadowolony z funkcjonowania tych narzedzi? (prosze
zaznaczy¢ jedng odpowiedz, ktorg uwaza Pani/Pan za stuszng, dla kazdego
z wymienionych narzedzi)

Narzedzie 1 Narzedzie 2 Narzedzie 3
a) TAK a) TAK a) TAK
b) NIE b) NIE b) NIE

Pytanie 3. Czy narzedzia informatyczne w administracji samorzadowej uznaje Pan za
zagadnienie: (prosze zaznaczy¢ jedna odpowiedz, ktérq uwaza Pani/Pan za stuszng)
a) bardzo istotne
b) istotne
c) srednio istotne
d) malo istotne
e) nieistotne

Pytanie 4. Czy projekty informatyczne realizowane w Pariskim urzedzie uznaje Pani/Pan
za: (prosze zaznaczyd jedng odpowiedz, ktérgq uwaza Pani/Pan za sfuszng)

a) bardzo istotne

b) istotne

c) srednio istotne

d) malo istotne

e) nieistotne

Pytanie 5. Czy poswieca Pani/Pan duzo zainteresowania projektom informatycznym
realizowanym w Pani/Pana urzedzie? (prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz, ktérq uwaza
Pani/Pan za sfuszng)

a) TAK

b) NIE

Pytanie 6. Czy angazuje sie Pani/Pan w realizacje tych projektéw informatycznych?
(prosze zaznaczyd jedng odpowiedz, ktorg uwaza Pani/Pan za sfuszng)

c) TAK

d) NIE

Pytanie 7. Jaka komdrka organizacyjna jest odpowiedzialna za realizacje projektow
informatycznych w Pani/Pana urzedzie? (prosze podac nazwe wydziatu/biura/referatu )

Pytanie B. Czy jest Pani/Pan zadowolony ze sposobu realizacji i zarzadzania projektami
informatycznymi w administracji samorzadowej oraz uwarunkowan narzucanych przez
przepisy? (prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz, ktéra uwaza Pani/Pan za stuszng)

a) TAK
b) NIE, dlaczego? (prosze o krotkq wypowiedz) i

Rys. 1. Kwestionariusz ankietowy

Zrddto: opracowanie wlasne.



Narzedzia informatyczne w zarzgdzaniu urzedami — wybrane zagadnienia

235

2. Wyniki badan ankietowych

Analiza odpowiedzi na pytanie pierwsze dotyczace wykorzystywanych narze-
dzi informatycznych wspomagajacych zarzadzanie wykazuje, ze urzednicy korzy-
stajg z r6znych systemow informatycznych. W tabeli 1 przedstawiono pogrupowa-
ne’ narzedzia informatyczne wedtug ich zastosowania.

Tabela 1

Wskazania urzgdnikéw w zakresie stosowanych narzedzi informatycznych

wspomagajacych zarzadzanie

Rodzaj systemu

Wskazania urz¢dnikow

Systemy nowo-
czesnego biura
(Office Automa-
tion Systems)

Aplikacje biurowe, Microsoft Office 2007,
LOTUS

Serwisy internetowe

E-kanaty komunikacji

System obstugi Spraw i Dokumentéw MDOK

EOD — Workflow

Poczta elektroniczna

System informacji prawnej, LEX
System przeptywu spraw
Intranet, Internet

Zintegrowane
systemy zarzg-
dzania

Zintegrowany System Zarzadzania dla jednostek samorzadu terytorialnego KSAT
2000

ERP F/K

KOMADRES FK

ATMOTERM F7

System zarzadzania budzetem Besti@

System Kadry — Place

»System F —K”

Kadry, Ptace - KOMAX

System RATUSZ

System informacji przestrzennej

System wspomagania budzetowania zadaniowego

Systemy wspo-
magajace zarza-
dzanie projektami,

Mindmanager

Microsoft Project 2007

Zarzadzanie procesami biznesowymi — program QPR
System zarzadzania jakoscia (ARIS QMS)

procesami . L
i jakoscia QSystem — portal wspomagajacy zarzadzanie jakoscia

System Integrator — zarzadzanie warstwa organizacyjng urz¢du

System baz danych ORACLE wspomagajacy Ewidencje Dziatalnosci Gospodarczej
Inne System zarzadzania siecia szerokopasmowa CASTELROCK

System zarzadzania pasmem internetowym DYBAND
Wirtualizacja serwerdw, aplikacji (VMWare, Citrix)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

3

W tabeli zebrano dostowne odpowiedzi respondentéw, ktorzy ,,serwisy internetowe”

wskazali jako nazwe systemu. O klasyfikacji systemdw informatycznych zarzadzania zob. np.:
M. Szmit: Informatyka w zarzqdzaniu, Centrum Doradztwa i Informacji Difin, Warszawa 2003.
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Ocena tych systemow dokonana przez urzednikéw jest w wigkszosci pozy-
tywna. Urzg¢dnicy negatywnie ocenili jedynie: EOD — Workflow, Serwer poczty,
Zintegrowany System Informatyczny, Podsystem Obiegu Dokumentdw.

Najwiecej negatywnych ocen (3) otrzymat Podsystem Obiegu Dokumentow,
pozostate systemy otrzymaty po jednym negatywnym wskazaniu.

Wisrdéd 18 odpowiedzi na pytanie dotyczace istotnosci narzgdzi informatycz-
nych wszyscy urz¢dnicy zgodnie potwierdzili, Ze jest to zagadnienie bardzo istotne.
Podobna liczba odpowiedzi byta na nastepne pytanie - 17 urzednikéw potwierdzito,
ze réwniez bardzo istotnym zagadnieniem sg projekty informatyczne realizowane
w badanych urzgdach. Jedna osoba okreslita poziom waznosci tych przedsigwzieé
jako ,,istotny”.

Sposrod 18 odpowiedzi az 17 urzednikéw potwierdzito duze zainteresowanie
projektami realizowanymi w ich urzgdach. A 17 urzednikéw deklaruje zaangazo-
wanie w ich realizacje.

W tabeli 2 wymienione zostaty wskazane przez urzgdnikow komorki organi-
zacyjne odpowiedzialne za realizacj¢ projektow informatycznych.

Odpowiedzi na ostatnie pytanie, dotyczace oceny zadowolenia z zarzadzania
projektami informatycznymi w urzgdach i z realizacji tych projektéw oraz oceny
uwarunkowah narzucanych przez przepisy, potwierdzaja, ze w wigkszo$ci
(10 wskazan) urzgdnicy maja negatywna opini¢ na ten temat. Wymieniane powody
to przede wszystkim:

— brak spojnego celu, kazdy projekt stanowi ,,wyspe”, brak realizacji central-

nego zarzadzania informatykg w administracji wedtug ,,krokow” schematu
1. infrastruktura -> 2. software + hardware -> 3. edukacja,

— dublowanie zadan,

— brak spdjnej polityki w skali kraju, problemy z ePUAP,

— brak ujednoliconych przepisow dotyczacych stosowania nowych rozwigzan
informatycznych,

— zbyt mate naktady finansowe na rozwoj informatyki, w szczego6lnosci za
mate inwestycje w kadre informatyczna; na szczeblu centralnym chaotycz-
ne tworzenie prawa ,,informatycznego” przez poszczeg6lne resorty,

— opdznienia, nieScisto$ci w przepisach (ustawach i zarzadzeniach), np. in-
strukcja kancelaryjna® a elektroniczny obieg dokumentow,

4 Ankiete przeprowadzono w r. 2010. Instrukcje kancelaryjne zostaty uchylone z dniem 1
stycznia 2011 r. ustawg z dnia 12 lutego 2010 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujacych zadania publiczne oraz niektorych innych ustaw (DzU nr 40, poz. 230).
Na marginesie mozna zaznaczy¢, ze przez 3 pierwsze tygodnie 2011 r., tj. az do czasu wydania
Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancela-
ryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwoéw zakladowych, ktore ukazato si¢ 20 stycznia 2011 (DzU nr 14, poz. 67), istnia-
fa luka prawna teoretycznie uniemozliwiajaca funkcjonowanie administracji panstwowej. Powo-
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— przepisy nie uwzgledniaja specyfiki funkcjonowania samorzadéow, nie
przystaja do ,,realidow zycia”, sg przestarzate 1 ,,skostniate”,

— nieprecyzyjne przepisy, ktore uniemozliwiaja automatyzacje pracy; kazdy
akt prawny przed jego podjeciem powinien by¢ optymalizowany pod katem

informatycznym,

— brak odpowiednich unormowan, nie jest mozliwe opracowanie i przyjecie
optymalnej metodyki realizacji projektow.

Tabela 2

Wykaz komorek organizacyjnych odpowiedzialnych za realizacj¢ projektow
informatycznych w poszczeg6lnych urzgdach

Lp. Urzad Komorka organizacyjna
Wydziat Eksploatacji Systemow Teleinformatycznych, Wy-
1 Urzad Miasta Stotecznego Warsza- | dziat Wdrozen i Rozwoju Systemow Informatycznych, Sa-
' wy modzielne Wieloosobowe Stanowisko Pracy ds. Standardow
IT i Zarzagdzania Projektami Informatycznymi
2. Urzad Miasta Krakowa Wydziat Organizacji i Nadzoru, Wydziat Informatyki
3. Urzad Miasta Poznania Wydziat Informatyki
4. Urzad Miejski w Gdansku Biuro Informatyki
S. Urzad Miasta Katowice Wydziat Informatyki
6. Urzad Miasta Zielonej Gory Biuro Informatyki
7. Urzad Miejski w Biatymstoku Departament Informatyki
3. Ur'za(d Miasta Gorzowa Wielkopol- Wydziat Informatyki
skiego
9. Urzad Miasta Lublin Oddziat Informatyki i Spoteczenstwa Informacyjnego
10. | Urzad Miasta Lodzi Wydziat Wdrozen i Projektow Informatycznych
11. | Urzad Miasta Opola Wydziat Informatyki
12. | Urzad Miasta Rzeszowa Biuro Obstugi Informatycznej i Telekomunikacyjnej
Urzad Marszatkowski Wojewddz- . .
13. twa Eodzkiego Wydziat Informatyki
14 Urzad Marszatkowski Wojewodz- Wydziat Wdrazania Technologii Informacyjnych
" | twa Dolnoslaskiego Wydziat Informatyki i Systeméw Informatycznych
15 Urzad Marszalkowski Wojewodz- Biuro Spoteczenstwa Informacyjnego
" | twa Zachodniopomorskiego P yjneg
Urzad Marszatkowski Wojewodz- . . . . .
16. twa Podkarpackiego Departament Organizacyjny — Biuro Obstugi Informatycznej
Urzad Marszatkowski Wojewddz- . .
17. twa Lubuskicgo Wydziat Informatyki
Urzad Marszatkowski Wojewddz- Biuro _Informatykl w Departamencie _Admlmstraql )
18. . . Wydziat Spoteczenstwa Informacyjnego w Departamencie
twa Kujawsko-Pomorskiego P . .
Polityki Regionalnej

Zrddlo: opracowanie wlasne.

tane rozporzadzenie (obowigzujace od dnia ogloszenia) wprowadzitlo nowa instrukcje z data
wsteczng (retroaktywnie) od 1 stycznia 2011 r.
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Podsumowanie

Pomimo Ze kwestionariusze ankietowe zostaly zaadresowane imiennie do
sekretarzy urzedéw miejskich i marszatkowskich, to wickszo$¢ z nich unikata oso-
bistej odpowiedzi na pytania zawarte w ankietach i przekazywata je do komorek
organizacyjnych odpowiedzialnych za wykonywanie zadan z zakresu informatyki.
Takie uciekanie od odpowiedzi, niestety, zaburza wyniki badan, ktorych celem byto
wlasnie sprawdzenie opinii 0so6b pelnigcych konkretne stanowiska w urzedach.

Analizujac odpowiedzi urzgdnikdow na pytanie pierwsze, dotyczace wykorzy-
stywanych narzgdzi informatycznych wspomagajacych zarzgdzanie, mozna zauwa-
zy¢, ze najczescie] wymienianymi systemami informatycznymi sg systemy biurowe,
komunikacji internetowej oraz systemy transakcyjne. Obszary zastosowan tych
systemow to przede wszystkim praca biurowa, komunikacja wewnetrzna i ze-
wngtrzna, finanse i ksiggowo$¢, kadry i ptace oraz budzet. Niewatpliwie sa one
bardzo istotne z punktu widzenia zadan wykonywanych przez urzad, ale korzysta¢
z nich powinni pracownicy urzedu nizszego szczebla. Natomiast sekretarze miast/
wojewddztw powinni skupi¢ si¢ na wykorzystywaniu systeméw wspomagajacych
decyzje, informacyjnych kierownictwa czy wspomagania zarzadzania. Urzgdnicy
nie wskazali jednak w swoich odpowiedziach takich narzedzi. Wynika¢ to moze
z braku takich systemow w urzedach badz z faktu, Ze nie s3 one na tych stanowi-
skach wykorzystywane. Na pozytywna uwage zastuguja wskazane przez sekretarzy
narzg¢dzia z zakresu zarzadzania projektami, jakoscig i procesami biznesowymi.

Ankietowani wysoko ocenili istotno$¢ narzedzi informatycznych oraz projek-
tow informatycznych w badanych jednostkach oraz zadeklarowali duze zaintereso-
wanie realizowanymi projektami 1 zaangazowanie w nie. Z drugiej strony taka po-
stawa urzednikéw powinna by¢ zwigzana z realizacja jak najwickszej liczby zadan
z zakresu informatyzacji oraz przeznaczaniem duzych naktadéw budzetowych na
ich wykonanie. Wyniki badan literaturowych, analizy budzetéw poszczegdlnych
urzedéw, jak i liczby realizowanych przedsiewzig¢ informatycznych zidentyfiko-
wanych w ramach wczesniejszych badan’ pozwalaja stwierdzié, ze tak nie jest.
Na przedsigwzigcia informatyczne urzedy przeznaczaja kilka procent budzetu —
jedne z najmniejszych wsrod zadan przez nie realizowanych, a wyniki badan empi-
rycznych wskazuja, ze w niektdrych jednostkach realizowano zaledwie jeden pro-
jekt w okresie trzech lat.

> Zob. D. Lisiak-Felicka, M. Szmit: Poréwnanie wybranych wskaznikéw dla niektérych

samorzgdowych przedsiewzieé informatycznych realizowanych w latach 2006-2008, w: ,,Ekono-
mika i Organizacja Przedsigbiorstwa” 2009, nr 5(712), ORGMASZ, Warszawa 2009; D. Lisiak-
Felicka: Zarzqdzanie projektami informatycznymi w wybranych urzedach miejskich i urzedach
marszatkowskich w ocenie urzednikow, w: Problemy i wyzwania w zarzgdzaniu organizacjami
publicznymi, Monografie Politechniki Lodzkiej, £.6dZ 2010; D. Lisiak-Felicka, M. Szmit: Projek-
ty informatyczne w administracji samorzqdowej, w: Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecin-
skiego nr 598, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 58, WNUS, Szczecin 2010.



Narzedzia informatyczne w zarzgdzaniu urzedami — wybrane zagadnienia 239

Analiza wykazu komorek organizacyjnych odpowiedzialnych za realizacjg
projektow w badanych urzedach wskazuje na niejednakowgq strukture organizacyjng
jednostek. Komorki realizujace przedsigwziecia informatyczne umiejscowione sg
w réznych departamentach na réznych szczeblach organizacji. W niektoérych urzg-
dach za realizacj¢ projektow odpowiedzialnych jest kilka komorek organizacyj-
nych. Taka niejednakowa struktura organizacyjna badanych jednostek oraz podziat
obowigzkéw pomiedzy kilka komdrek utrudniajg zarzadzanie wiedzg i uniemozli-
wia funkcjonowanie wedlug paradygmatu ,,organizacji uczacej sie;”b.

Urzednicy w badaniach ankietowych okreslili swoje uwagi dotyczace sposobu
realizacji projektow informatycznych w jednostkach samorzadu terytorialnego
1 zarzadzania nimi oraz uwarunkowan prawnych narzucanych przez przepisy.
Zgodnie z odpowiedziami urzednikoéw najwigkszym problemem stajagcym na drodze
do realizacji przedsigwzie¢ informatycznych jest przede wszystkim niedostosowane
prawo uniemozliwiajgce automatyzacj¢ procedur administracyjnych. Innym pro-
blemem jest brak odpowiednich przepiséw lub ich sprzeczno$¢ z funkcjonujagcymi
w urzedach rozwigzaniami informatycznymi. Wsréd innych trudno$ci urzednicy
wskazuja na brak spojnego celu i polityki w zakresie informatyzacji, realizacje
projektow ad hoc oraz niewystarczajgce naktady finansowe i inwestycje w zasoby
ludzkie. To wszystko wptywa na negatywna ocene¢ urzednikdw w zakresie realizacji
projektow w administracji samorzadowej, cho¢ nalezy zwroci¢ uwage, ze dos¢ duza
grupa (8 0sdb) nie wskazata w tym zakresie zadnych uwag.
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IT TOOLS IN MANAGEMENT OFFICES — SELECTED ISSUES

Summary

The article presents the results of questionnaires conducted among the secretaries

of City Offices and Marshall’s Offices. The purpose of this study was to examine opi-
nions of officials about: IT tools of management support, the significance of IT tools
and IT projects and assessment of IT project management and implementation and legal
requirements imposed by law.
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