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Wprowadzenie

Poczatki zdalnego nauczania datowane sg na dlugo przed rozpoczgciem sig
tzw. ery Internetu. Poczatkowo byly to kursy korespondencyjne, potem radiowe lub
telewizyjne. Ich oddzwick w pewnych krajach byl do§¢ znaczny — wiele osob ak-
tywnie uczestniczyto w takiej formie szkolen lub edukacji. W Polsce jeden z wigk-
szych sukcesow zostal odniesiony w zakresie szkolen oraz form edukacji poprzez
specjalnie przygotowane programy telewizyjne (wraz z zapleczem organizacyjnym)
w tematyce rolniczej. Pojawienie si¢ Internetu i upowszechnienie dostepu to tego
medium bardzo mocno wptyngto na zdalne nauczanie — pojawity si¢ nowe formy
1 narzedzia w wigkszos$ci udostepniane wilasnie przez Internet. Drugim znaczgcym
bodzcem rozwoju zjawiska okreslanego obecnie najogdlniej jako WBL (Web-Based
Learning) jest upowszechnienie si¢ wsrod spoteczenstwa tzw. edukacji przez cate
zycie (life long learning). To posrednio wymuszone przez warunki gospodarcze
zjawisko spowodowane jest:

— stalg potrzebg aktualizacji i rozwoju wiedzy oraz umiejgtnosci,

— koniecznoscig szkolen spowodowanych stale rosngcg liczbg zmian stano-

wisk lub tez pracodawcow,

— koniecznoécig $ledzenia nowinek, nowo$ci z zakresu reprezentowanej
dziedziny dziatalnosci, co w przypadku ilosci tych informacji dostepnych
przez Internet jest zadaniem tmdnyml.

Réwnolegle rozwingta si¢ dziedzina zarzadzania wiedza (Knowledge Mana-

gement), ktora takze wspierana jest przez bardzo zaawansowane rozwigzania in-

'R Manson, F. Rennie: E-learning: the key concepts, Routledge, New York 2006.
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formatyczne. Zakres dziatania tych aplikacji zaczyna coraz mocniej naktada¢ si¢ na
zagadnienia e-learningu, a w wielu przypadkach sg to wrecz systemy zintegrowane.

Zaréwno nauczanie przez Internet, jak 1 rozwigzania wspierajace zarzadzanie
wiedza sg trwalg czescia bardziej ogdlnego zjawiska, jakim jest e-biznes. Gtéwnym
aspektem potaczenia jest oferowanie ushug/tresci przez Internet w celu uzyskania
bezposrednio lub posrednio korzysci ekonomicznych.

Celem artykutu jest prezentacje e-learningu jako bardzo dynamicznie rozwija-
jacej si¢ gatezi elektronicznej ekonomii, ze zwroceniem szczegdlnej uwagi na do-
stepne formy oraz przyszie trendy w zakresie WBL.

1. Pojecie e-learningu oraz stosowane formy

Przeglad literatury $wiatowej jasno wskazuje na do$¢ odmienne podejscia
zarowno do samej definicji e-learningu, jak 1 stosowanych w tym przypadku form
nauczania. Aktualne publikacje na ten temat dostepne sg gtdéwnie w jezyku angiel-
skim, a stosowane w nich terminy nie posiadaja jeszcze odpowiednikéw w jezyku
polskim lub posiadaja doé¢ nietrafne odpowiedniki. Z uwagi na ten fakt w artykule
zdecydowano si¢ na stosowanie terminow angielskich, podajac ich stosowane lub
przyblizone tlumaczenia. Jednym z pierwszych poje¢ bylo Web-Based Instruction
opisane jako multimedialny program, wykorzystujacy zalety i zasoby sieci WWW
w celu stworzenia $Srodowiska wspierajacego 1 zachgcajacego do nauki. Drugi
z terminow, Virtual Learning, oznaczal po prostu proces edukacji przez Internet
(bez braku osobistego kontaktu z prowadzacym). W tym przypadku jednak sprawg
sporng byta zgodno$¢ z pojeciem tzw. telenauczania. Wraz z rozwojem globalnej
sieci pojawily si¢ nowe pojecia, np. on-line learning — zupelie zgodny z poprzed-
nim WBL (oparty na Internecie oraz rozwigzaniach intranetowych), przy czym
rozwazany byt jako nowy etap rozwoju otwartego, elastycznego nauczania zdalne-
go. Samo pojecie e-learningu zostato wstepnie zdefiniowane w jako wykorzystanie
technologii oraz medidéw cyfrowych jako wsparcia w nauczaniu i uczeniu si¢. Jest
ono nacechowane mocniej technologicznie 1 wedtug American Society for Training
and Development (ASD) zawiera w sobie wszystkie wymienione terminy oraz defi-
nicje i dodatkowo jeszcze computer-based learning’.

Do$¢ duze zréznicowanie wystepuje takze w samych formach e-learningu.
Z uwagi na najczesciej wyznaczane kryteria mozna przyjaé nastepujaca klasyfika-
cje:

— ze wzgledu na czas dostgpu: tryb synchroniczny oraz asynchroniczny,

2 RC. Sharma, S. Mishra: Cases on global e-learning practices: successes and pitfalls, In-

formation Science Publishing, USA 2007.
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— ze wzgledu na medium: kursy radiowe i telewizyjne, kursy internetowe,
kursy na CD i DVD,
— ze wzgledu na stosunek do klasycznej metody nauki: kursy uzupetniajace
tradycyjna nauke, kursy zastepujace tradycyjng nauke’.
Kazda z przedstawionych form posiada wiasne zaplecze technologiczne,
w ktorym znaczenie dwoch glownych elementdw w postaci sprzetu i oprogramo-
wania moze si¢ mocno rozni¢. Na przyktad w rozwigzaniach wspierajacych na-
uczanie w trybie synchronicznym konieczna jest bardzo zaawansowana technicznie
platforma sprzgtowa, natomiast w przypadku kurséw oferowanych np. na nosnikach
optycznych najwicksze znacznie ma system tworzenia tresci i ukladu zawarto$ci
takiego kursu. Wzrastajgce zainteresowanie e-learningiem powoduje wzrost podazy
tego typu ustug — liczba rozwigzan oraz ich wariantow wspierajacych zdalne na-
uczanie stale ro$nie.

2. Rynek oprogramowania wspierajacego zdalne nauczanie

Rynek oprogramowania okreslanego ogolnie mianem LMS (Learning Mana-
gement Systems) rozwija si¢ bardzo dynamicznie. Wzrastajacy popyt wsrod organi-
zacji (szkol, uczelni) oraz przedsiebiorstw powoduje, ze kazdy wigkszy producent
oprogramowania zawiera w swojej ofercie przynajmmniej jeden produkt tej klasy.
Bardzo czesto dochodzi do takiej sytuacji, ze firma programistyczna tworzy produkt
na swoje potrzeby (z uwagi na charakterystyke branzy, w ktorej trzeba stale rozwi-
ja¢ swoje umiejetnoscei), a nastgpnie w przypadku sukcesu zaczyna udostgpniaé
swoj program takze komercyjnie. Na rynkach lokalnych, narodowych oraz mig¢dzy-
narodowym pojawiaja si¢ coraz to nowe rozwigzania (aplikacje, systemy, platfor-
my). Zjawisko to dotyczy zaré6wno rynkéw rozwinigtych (np. Stany Zjednoczone),
jak 1 rozwijajacych si¢ (np. Azja). Typy tych rozwiazan i zakres funkcjonalno$ci
mozna zawrze¢ w nastgpujacej klasyfikacji:

— narzedzia autorskie (Authoring tools),

— systemy zarzadzania nauczaniem (Learning Management Systems),

— Systemy zarzadzania trescig (Content Management Systems — CMS),

— Systemy zarzadzania tre$cig i nauczeniem (Learning Content Management

Systems — LCMS),
— Systemy zarzadzania nauczaniem synchronicznym (Life Communication
Systems — LCS)4 .

> A. Wodecki: Po co e-learning na uczelni? Materialy z III Ogodlnopolskiej Konferencji
,,R0zw0j e-edukacji w ekonomicznych szkolnictwie wyzszym”, Warszawa 2007.

* S. Soomro: E-learning Experiences and Future, Sciyo.com 2010.
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Lista opisanych rodzajow rozwigzan wspomagajacych Web-Baseed Learning
nie jest zamknigta. Staty rozwdj technologii ICT, adoptowanie rozwigzan sprzeto-
wych i trendow rozwoju Internetu (WEB 2.0, WEB 3.0, portale spoteczno$ciowe)
majg odzwierciedlenie takze w e-learningu. Dobrym przykladem jest coraz to wiek-
sza gama rozwigzan z zakresu Mobile Learning Solutions (MLS), gdzie platforma
nauczania oraz tre$ci kurséw sa specjalnie optymalizowane do rozdzielczo$ci
imozliwosci komputerow przenosnych (netbooki, tablety), a nawet PDA czy
smartphone’6w. Wszystko w ramach wprowadzania do praktyki podstawowego
zatozenia e-learningu: ucz si¢ gdziekolwiek, w dogodnym dla ciebie czasie.

Atrakcyjnos$¢ rynku oprogramowania wspierajacego zdalne nauczanie bardzo
dobrze widaé, gdy organizacja chce wiaczy¢ takie rozwigzanie do swojej dziatalno-
$ci. Przegladajac liczbe dostgpnych rozwigzan, nalezy podja¢ kilka waznych decy-
zji, ktore moga bardzo mocno rzutowac na dalszy rozwoj e-learningu w danej orga-
nizacji. Oprogramowanie dostgpne jest w postaci rozwigzan ,,darmowych” (opar-
tych na licencji GNU) oraz komercyjnych. Pierwsza gama rozwigzan jest bardzo
szeroka 1 praktycznie z kazdego typu wymienionego w tej czesci artykulu mozna
znalez¢ szereg dostepnych programow/platform. Gama rozwigzan komercyjnych
jest jeszcze szersza — dobrym przykladem moze tu by¢ witryna: http://www.e-
-learninglist.co.uk/, gdzie skupiono opis aplikacji dostarczanych przez ok. 430 pro-
ducentdéw oprogramowania z catego $wiata. W tym przypadku do$¢ istotng kwestia
sa koszty licencji. Komercyjne rozwigzania wspierajace e-learning sa drogie
(zwlaszcza w przypadku typowego zakupu licencji np. w formie na liczbe uzyt-
kownikow czy tez po prostu system). Jednak upowszechnienie si¢ outsourcingu
informatycznego, poczagtkowo w modelu ASP (Application Service Provider),
a obecnie okre§lanego mianem SaaS (Software as a Service), powoduje, Ze mozna
bardzo precyzyjnie przewidzie¢ catkowite koszty. Konkurencja na rynku dostaw-
cow jest bardzo duza, ale idac w parze z rosnacym popytem i popularnoscia tych
rozwigzan, jest to wciaz rozwojowy rynek ushug e-biznesowych.

3. E-learning jako galaz elektronicznej ekonomii

Poczatki idei zdalnego nauczania oraz praktycznych dziatan w jego zakresie
datowane sg na dlugo przed upowszechnieniem si¢ Internetu. Jednak to dopiero
wlasnie ta ogdlnoswiatowa sie¢ spowodowala powstanie i rozwdj e-learningu.
Z punktu widzenia ostatecznego klienta tego typu ustug (ucznia, studenta, uczestni-
ka komercyjnych lub korporacyjnych szkolen) sam e-learning moze by¢ traktowany
jako ustuga, bardzo czgsto ptatna bezposrednio lub posrednio. Z uwagi na fakt, ze
gtéwnym medium transmisyjnym powodujacym upowszechnianie pewnych tresci,
jest Internet, mozemy moéwi¢ o sprzedazy przez sie¢, czyli o e-biznesie. Sam
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e-learning jak najbardziej spelnia zatozenia transakcji zawieranej w tzw. elektro-
nicznej ekonomii:

— jest dostgpny z kazdego miejsca i o kazdej porze,

— jest dostepny w dla kazdego (brak ograniczen geograficznych),

— jest tani — podobnie jak w typowej transakcji prowadzonej w Internecie od-
padajg koszty posiadania tradycyjnego sklepu/magazynu/hurtowni i zwig-
zane z tg infrastrukturg obcigzenia, tak i w szkoleniach on-/ine nie jest wy-
magany gmach szkoty czy firmy szkoleniowej. To znacznie podnosi do-
chodowo$¢ przedsiewzigcia przy rosngcej liczbie uczestnikow szkolen.

Jest wiele czynnikow determinujgcych rozwoj rynku e-learningu. Do glow-
nych zaliczy¢ nalezy przede wszystkim stale rozwijang infrastrukture Internetu (pod
wzgledem pokrycia geograficznego, tu duza rolg odgrywaja inicjatywy sieci telefo-
nii komoérkowych, ale takze coraz czestsze projekty panstwowe oparte na szeroko-
pasmowej technologii Mobile WiMAX). Rosngca przepustowos¢ powoduje mozli-
wo$¢ udostepniania pelnych materiatow multimedialnych bez ryzyka mato komfor-
towego odbioru po stronie uczestnika kursu. Poza tym stale rosnie liczba uzytkow-
nikow sieci Internet (malejg koszty urzadzen komputerowych i dostgpu), wiec
zwigksza si¢ grono potencjalnych klientéw ustug szkoleniowych. Drugim waznym
czynnikiem jest globalizacja i otwarcie nowych rynkéw pracy. Rotacja zatrudnienia
(wspomniana wcze$niej rosngca liczna stanowisk lub pracodawcow w trakcie karie-
ry zawodowej) wymusza koniecznos$¢ stalego, samodzielnego doszkalania lub pro-
wadzenia szkolen pracowniczych w celu budowania przewagi konkurencyjnej fir-
my na rynku.

Informacje pochodzace z rynku ustug e-learningowych bardzo optymistycznie
prognozuja jego rozwoj. Raport przygotowany przez Ambient Insight w styczniu
2011 r. wycenia warto$¢ tego rynku w Stanach Zjednoczonych w 2009 r. na kwote
27,1 mld dol. Popyt na tego typu ustugi w ciggu ostatnich pieciu lat wzrastat sred-
nio o 12,8%, co w 2014 r. ma spowodowac jego wartos¢ w USA na poziomie 49,6
mld dol. W prognozowanym okresie (do roku 2014 r.) Stany Zjednoczone majg
utrzymaé pozycje lidera na rynku WBL, jednak przewiduje sig¢, ze drugg pozycje
zajmowang obecnie przez kraje Europy Zachodniej przejmie Azja (rozpatrywana
facznie z Australig i Nowa Zelandig). Wzrost rynku e-learningu w Azji ma wynie$¢
ok. 33,5% rocznie. Duzym zaskoczeniem okazaty si¢ prognozy rozwoju dla Europy
Wchodniej — tu poziom wzrostu szacowany jest na 23% rocznie, co daje temu re-
gionowi drugie miejsce na $wiecie’.

Poza rozwojem samego oprogramowania, ktore jest przeciez jedynie srodowi-
skiem e-learningu, bardzo szybko rozwija si¢ galaz odpowiedzialna za tre$ci oraz
metodyke kursow elektronicznych. Bez tego elementu nie byloby przeciez mozli-
wosci ksztalcenia. Badania pokazuja, ze przygotowywanie materialow do szkolen

> Ambient Insight Research, http://www.ambientinsight.com/
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on-line odbywa si¢ wcigz gldwnie na zasadzie prototypowania. Wypuszczona wer-
sja materiatow podlega ewaluacji w procesie praktycznego szkolenia, jest udosko-
nalana i ponownie testowana. Zauwazajac potrzebe rynku, wiele §wiatowych uczel-
ni zaczyna wprowadza¢ przedmioty lub nawet cate kierunki poswigcone metody-
kom i narzgdziom technicznym wspierajacym produkcje materiatéw do ksztatcenia
przez Internet (stowo ,,produkcja” jest tu jak najbardziej na miejscu, poniewaz taki
kurs stat si¢ po prostu produktem i obiektem handlu). W tym zakresie raport Am-
bient Insight zwraca uwage na duzy opor lokalnych rynkéw/klientow na tresci kur-
sow, ktore zostaty jedynie przettumaczone, a nie poddane procesowi lokalizacji do
warunkow danego regionu czy panstwa. Wykazuje to na konieczno$¢ budowania
miedzynarodowych zespotéw tworzgcych kursy internetowe lub daje szanse mniej-
szym, lokalnym firmom na dzialanie w tym zakresie (oczywiscie w zgodzie ze
standardami informatycznymi okreslajacymi zasady organizacji tresci dydaktycznej
w postaci elektroniczne;j).

Prognozuje si¢ takze, ze dotychczasowa pozycja lidera przedsigbiorstw jako
klienta kgrsu e-learningowego zostanie przejeta przez osrodki dydaktyczne i aka-
demickie’.

4. Trendy rozwoju e-learningu

Obserwacja rynku, a zwlaszcza zachowan klientoéw (bo to przeciez oni po-
przez swoje oczekiwania kreuja przyszte rozwigzania) pozwala dostrzega¢ 2 glow-
ne nurty rozwoju e-learningu. Pierwszy z nich, wspomniany juz zostal w artykule
— jest to integracja, a wlasciwie zacieranie si¢ granic mi¢dzy nauczaniem on-line
a kierunkiem nazywanym zarzadzanie wiedza (ZW). Oczywisty wydaje si¢ stwier-
dzenie, ze podczas dzielenia si¢ wiedzg czy do$wiadczeniem z inng osobg zachodzi
jednoczesnie proces nauczania. Podobnie jak to dzieje si¢ w nauczania przez Inter-
net, tak i w przypadku ZW wystepuje znaczna liczba aplikacji, i to gtéwnie opar-
tych na Internecie. Pytaniem do rozstrzygnigcia jest kwestia, czy dzielenie si¢ wie-
dza poprzez takie sieciowe aplikacje nie jest juz czysta forma e-learningu? Od
dhuzszego czasu funkcjonuje pojecie ,,e-wiedza”, ktore spowodowato nie tylko
wylonienie si¢ nowych form dziatalnosci, ale takze zmiang dotychczasowych stra-
tegii oraz modeli e-biznesowych w zakresie nauki na odleglos¢’. E-wiedza skiada
si¢ z obiektéw wiedzy oraz przeptywow wiedzy, ktore razem tworza zawarto$é,
kontekst oraz wnetrze aplikacji. Zasoéb ten pochodzi¢ moze takze ze spotecznosci
praktykow (ekspertow) w formie roznego typu peretek znajdujacych sie w wiedzy

Ibidem.

D. Norris, R. Robson, J. Mason, P. Lefrere: A revolution in knowledge sharing.
~EDUCAUSE review” 2003, vol. 15, http://net.educause.edu/ir/library/pdf/erm0350.pdf
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ukrytej, a jej warto$¢ rynkowa moze by¢ zrozumiata tylko dla specjalistow z danej
dziedziny. Zasoby e-wiedzy mogg by¢ w bardzo tatwy sposob taczone lub wchia-
niane przez inne zasoby tego typu. To wilasnie tatwos¢ tego procesu spowodowata,
ze e-wiedze nalezy traktowaé jako towar komercyjny"®.

Drugi z mocno wyodregbniajacych si¢ trendow rozwoju e-learningu jest kon-
sekwencja wyraznie juz ugruntowanych idei WEB 2.0. Platformy, na ktérych two-
rzy si¢ wlasne tresci (wraz z ich trwatym zachowaniem), tatwo i1 bardzo intuicyjne
przeszukuje si¢ wszelkiego rodzaju zasobow (filmow wideo, podcastow, zdje¢ lub
blogdéw) w potaczeniu z mozliwoscia tworzenia wlasnych podspotecznosci, zdomi-
nowaly domeng¢ tzw. nauczania nieformalnego. Réznego typu portale spoteczno-
Sciowe staly si¢ miejscem spotkan profesjonalistow, gdzie wymienia si¢ poglady
1 do$wiadczenia nieujete w ramy nauczania formalnego. Tg odmiang WBL nazwano
spotecznosciowymi systemami nauczania (Social Learning System). Glownym
miejscem ich praktycznego wystepowania jest wsparcie procesu uczenia organiza-
cyjnego. Szacuje si¢, ze zaledwie 20% tego nauczania (zardwno indywidualnego,
jak 1 grupowego) objete jest nauczaniem sformalizowanym. Pozostala czes$é, w
postaci az 80%, dokonuje si¢ w sferze nieformalnej. Tu praca indywidualna lub
dziatania grupowe realizowane sg za pomocg przerdéznych, ogolnie dostepnych
narzedzi spotecznos$ciowych, jak np. wiki, Facebook, Google Apps., Skype, Linke-
dIn, Slideshare itp. Obecnie zauwazono pozytywne aspekty tego zjawiska
1 organizacje starajg si¢ je wspomaga¢ odpowiednimi (wewnetrznie kontrolowany-
mi) rozwigzaniami, takimi jak np. MS SharePoint, elgg. (aplikacja portalu spotecz-
no$ciowego) czy mZinga’.

Podsumowujac przedstawione kierunki rozwoju e-learning’u, nie mozna nie
zauwazy¢ rosnacej interdyscyplinarnosci tej dziedziny oraz S$cistego zwigzku
z wywolanymi przeze Internet zmianami zachodzacymi w zyciu gospodarczym.

Podsumowanie

Przedstawiona w artykule analiza domeny e-learningu jasno pokazuje jego
Scisly zwigzek ze zmianami w Zyciu gospodarczym oraz spolecznym wywotanymi
przez Internet. Upowszechnienie dostgpu do tej globalnej sieci otworzylo milionom
ludzi mozliwo$¢ korzystania z przygotowanych elektronicznych materiatéw eduka-
cyjnych, uczestnictwa w szkoleniach synchronicznych lub po prostu wymiany do-
$wiadczen zawodowych przy wykorzystaniu dostepnych narz¢dzi spolecznoscio-
wych. E-biznesowy charakter e-learningu okresla przede wszystkim traktowanie

L ) Norris, R. Robson, J. Mason, P. Lefrere.: Transforming e-Knowledge, 2003.

http://www.intercog.net/tek/
www.c4lpt.co.uk/socialmedia
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kurséw internetowych (a takze samych ich tresci) jako komercyjnego towaru (ustu-
gi) dostepnego przez ogdlno§wiatowy siec.

Rozwoj e-learningu nie jest pozbawiony barier. Lokalna infrastruktura sie-
ciowa w niektorych regionach $wiata praktycznie uniemozliwia pelne wykorzysta-
nie dostgpnych narzedzi i przygotowanych tresci. Drugim zagadnieniem jest jako$¢
samych szkolen. Szacuje si¢, ze na przygotowanie jednej godziny dobrego kursu
on-line nalezy po$wieci¢ 100 godzin pracy w interdyscyplinarnym zespole. W prak-
tyce jednak kursy bardzo czesto tworzone sg w sposob partyzancki (bez fachowej
wiedzy), co powoduje zniechegcenie ostatecznych beneficjentow (uczestnikoéw szko-
len, studentdéw) i brak zainteresowania takg forma edukacji. W tym przypadku po-
zytywne rozwigzanie nasuwa sam rynek — duze zainteresowanie zdalnym naucza-
niem za pomoca Internetu powoduje powstanie specjalnosci ksztalcgcych specjali-
stow w zakresie metodyki nauczania oraz odpowiedniego wykorzystania dostep-
nych narzedzi/systemOw w procesie czystego lub mieszanego nauczania przez In-
ternet.

Bardzo optymistyczne prognozy rozwoju WBL stawiaja go czoldwce dziedzin
elektronicznej ekonomii, ktorych dalsza ekspansja w potaczeniu z integracja z na-
rz¢dziami zarzadzania wiedzg oraz systemami spoleczno$ciowymi da nowa jako$é
w dziedzinie nauczania. Prawdopodobnie powstanie takze jakies nowe pojecie na
potrzeby okreslenia tak zintegrowanego zjawiska.
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Summary

E-learning has changed distance learning. The revolution based on Internet econ-
omy influenced also professional and academic education. The main e-business assump-
tions are fulfilled and the number of e-learning types and IT support tools is constantly
increasing. The article presents the idea of e-learning, features and perspectives of WBL
market and finally future trends of development. As final conclusion the integration
process of e-learning application, Knowledge Management systems and social tools is
described.

Translated by Tomasz Ordysinski



