Marcin Piglowski

Agent rozliczeniowy 1 optata
interchange w transakcjach kartg
platnicza

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 68, 320-327

2011

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 651 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 68 2011

MARCIN PIGLOWSKI
Akademia Morska w Gdyni

AGENT ROZLICZENIOWY | OPLATA INTERCHANGE
W TRANSAKCJACH KARTA PLATNICZA

Wprowadzenie

Proces rozliczania transakcji dokonywanych karta ptatniczg jest ztozony
i bierze w nim udziat wiele podmiotéow. Agent rozliczeniowy odgrywa w nim zna-
czaca role, posredniczac zarowno w przeptywie informacji dotyczacych autoryzacji,
jak 1 potem przelewoéw z konta konsumenta na konto przedsi¢biorcy. Pobiera on
przy tym opflate interchange, z ktorej cze$¢ zostaje u niego, a cze$¢ przekazywana
jest organizacji ptatniczej oraz bankowi konsumenta.

1. Definicja i obowigzki agenta rozliczeniowego

Agent rozliczeniowy (acquirer) to bank lub inna instytucja prawna zawierajg-
ca z akceptantem (przedsi¢biorca) umowe¢ o przyjmowaniu zaplaty przy uzyciu
elektronicznych instrumentéw platniczych'. A elektroniczny instrument platniczy to
kazdy instrument platniczy, takze z dostepem do pienigdzy na odleglos¢, ktory
umozliwia konsumentowi dokonywanie operacji przy uzyciu informatycznych no-
$nikow danych lub elektroniczng jego identyfikacje niezbedna przy operacji,
w szczegdlnosci karta platnicza lub instrument pieniadza elektronicznego® — czyli
urzadzenie, na ktérym przechowywany jest pieniadz elektroniczny, przede wszyst-

' Ustawa z 12.09.2002 o elektronicznych instrumentach ptatniczych, DzU 2002, nr 169,

poz. 1385, z p6zn. zm., art. 2 pkt 1) i 2).
Ibidem, art. 2 pkt 4).
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kim karta zasilana do okre$lonej warto$ci® (tzn. karta przedptacona, inaczej karta
pre-paid).

Agent rozliczeniowy nazywany moze by¢ centrum rozliczeniowym, centrum
autoryzacyjnym lub centrum autoryzacyjno-rozliczeniowym?.

Umowa migdzy agentem rozliczeniowym i akceptantem powinna okreslaé:

— rodzaje elektronicznych instrumentow platniczych, przy uzyciu ktorych

mozna dokonywac operacji u akceptanta;

— odpowiednie procedury, w tym procedury bezpieczenstwa, oraz obowiazki
akceptanta zwigzane z dokonywaniem operacji;

— termin i sposob zaptaty akceptantowi przez agenta rozliczeniowego;

— przyczyny odmowy przez akceptanta przyjecia zaplaty przy uzyciu elek-
tronicznego instrumentu platniczego’.

Akceptant w ramach umowy zawartej z agentem rozliczeniowym ptaci mie-
sieczny abonament, ktdry zwigzany moze by¢ takze z dzierzawg terminala e-POS®,
oraz oplate prowizyjng’.

Agent rozliczeniowy jest zobowigzany kwartalnie przekazywa¢ do Narodo-
wego Banku Polskiego informacje o:

— liczbie akceptantow;

— liczbie urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze;

— liczbie 1 warto$ci przeprowadzanych transakcji;

— zarejestrowanych probach przeprowadzenia i przeprowadzonych transak-
cjach zmierzajacych do naruszenia lub obej$cia przepisow prawa albo regut
uczciwego obrotu®.

Liste agentow rozliczeniowych prowadzi Narodowy Bank Polski. Obecnie
obejmuje ona 18 podmiotow, m.in.: Bank Handlowy w Warszawie SA, Bank Pol-
ska Kasa Opieki SA, Centrum Elektronicznych Ustug Platniczych eService SA,
eCard SA, Elavon Financial Services Limited oddzial w Polsce, First Data Polska

3 Ibidem, art. 2 pkt 5).

Zwiruk K.: Jak przebiega proces autoryzacji karty platniczej?, http://kartyonline.pl/ ar-
ty.php?id=26, (2.01.2011); Rynek kart platniczych w Polsce, Narodowy Bank Polski, Warszawa
2003, s. 12.

> Ustawa o elektronicznych instrumentach platniczych..., op. cit., art. 8 ust. 1.

Terminal e-POS (Point Of Sale, punkt sprzedazy); Swiecka B.: Bankowosé elektronicz-
na, CeDeWu, Warszawa 2009, s. 119.

Zwiruk K.: Interchange fee — ile kosztuje platnosé kartg, http://kartyonline.pl/arty.php?
id=88 (25.01.2011).

8 Ustawa o elektronicznych instrumentach ptatniczych..., op. cit., art. 13, ust. 1; Rozpo-
rzadzenie z 24.09.2003 w sprawie okre$lenia sposobu, zakresu i terminow przekazywania przez
agentéw rozliczeniowych informacji o prowadzonej przez nich dziatalnosci, DzU 2003, nr 175,
poz. 1699, par. 1. Urzadzenia akceptujace elektroniczne instrumenty ptatnicze to terminale POS.
Transakcje naruszajace lub obchodzace przepisy prawa albo reguly uczciwego obrotu to tzw.
transakcje oszukancze.
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SA, Lukas Bank SA, MPAY SA, PayTel SA, PayU SA’. Nazwa agenta rozlicze-
niowego widnieje na potwierdzeniu platnosci kartg (cho¢ niekiedy zamiast niej
znajduje si¢ tam nazwa przedsiebiorcy).

2. Posredniczenie agenta rozliczeniowego w platnosci karta

Agent rozliczeniowy posredniczy w przekazywaniu zapytania autoryzacyjne-
go 1 informacji o autoryzacji transakcji przeprowadzanej kartg ptatniczg przez kon-
sumenta. Nastepnie dokonuje przelewu pienigdzy z konta konsumenta na konto
przedsigbiorcy (akceptanta), pobierajac przy tym optate prowizyjng interchange,
z ktorej czg¢$¢ pozostawia, a czg$S¢ przekazuje organizacji ptatniczej i bankowi kon-
sumenta — rysunek 1.

Platno$¢ karta nastepuje u przedsigbiorcy (akceptanta), gdzie sprzedawca
przecigga lub umieszcza karte w terminalu POS (odczyt danych z paska magne-
tycznego lub czipa) albo kiedy konsument posiadajacy karte zblizeniowa zbliza ja
do czytnika podlaczonego do terminala (odczyt danych nastgpuje droga radiows).
Nastepnie sprzedawca wpisuje kwote zakupu. Transakcja jest potwierdzana PIN-em
przed autoryzacja (w przypadku kart zblizeniowych przy transakcjach do kwoty
50 zl nie jest on wymagany) lub podpisem po autoryzacji.

Terminal sprawdza, czy karta nie jest na tzw. stop-liScie (liscie kart zastrzezo-
nych — zagubionych lub skradzionych), a nastepnie laczy si¢ z agentem rozlicze-
niowym, ktéry z kolei przekazuje zapytanie autoryzacyjne do jednego z systemow
rozliczeniowych'’. Nie zawsze wszystkie transakcje podlegaja autoryzacji — autory-
zacja moze by¢ pomini¢ta np. w przypadku zakupow niektorymi kartami kredyto-
Wyrni11 lub zakupdéw na niewielkie kwoty (zalezy to jednak od decyzji banku jako
wydawcy karty)'.

Lista podmiotow prowadzqcych dziatalnos¢ agenta rozliczeniowego, dziatajqcych zgod-
nie z ustawq o elektronicznych instrumentach platniczych, Narodowy Bank Polski, Warszawa
2009. First Data Polska jest wtascicielem marki Polcard; First Data International finalizuje prze-
Jjecie firmy POLCARD SA, http://www.polcard.com.pl/71383.xml (2.02.2011). eService wchodzi
w skltad Grupy PKO BP SA; eService SA Centrum Elektronicznych Uslug Platniczych,
http://www.eservice.com.pl/ (2.02.2011).

10 K. Zwiruk: Interchange fee..., op. cit.; Zwiruk K.: Jak przebiega..., op. cit.

S Surazyniska, E. Okoniewska: Co zrobi¢, kiedy skradzione zostang karty ptatnicze?

,,Polska Dziennik Battycki”, 7.05.2010, s. 35.

2 K. Zwiruk: Jak przebiega..., op. cit.
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(otrzymuje czgsé (otrzymuje czg$é (otrzymuje (pobiera oplate
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Rys. 1. Przeplyw informacji, przelewow i optat prowizyjnych przy ptatnodci karta

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Rynek kart platniczych w Polsce..., op. cit.,
s. 12, 13; K. Zwiruk: Jak przebiega..., op. cit.; K. Zwiruk: Interchange fee..., op.
cit.

W Polsce funkcjonujg trzy systemy rozliczeniowe — Krajowy System Rozli-
czen (KSR), GCMS MasterCard oraz VNNSS Visy (tabela 1). O tym, do jakiego
systemu rozliczeniowego bedzie kierowana dana transakcja karta, zalezy od banku
(jako jej wydawcy)". KSR przyjmuje transakcje kazda karta wydana przez polski
bank, natomiast systemy rozliczeniowe MasterCard oraz Visy tylko karty wtasnych
organizacji'*. MasterCard i Visa sa organizacjami platniczymi (inaczej towarzy-
stwami platniczymi)'’. Karty tych dwoch organizacji sa wydawane w Polsce'.

System platniczy w Polsce..., op. cit., s. 2.

14 Rynek kart ptatniczych w Polsce... op. cit., s. 10.

K. Labenda: Zakupy po polsku. Ochrona praw i formy platnosci, CeDeWu, Warszawa
2010, s. 171; Swiecka B.: Bankowos¢ elektroniczna..., op. cit., s. 53—54.

e Tylko niektorzy agenci rozliczeniowi (np. First Data Polska i eService) posrednicza
w transakcjach dokonywanych kartami innych niz MasterCard czy Visa organizacji ptatniczych,
tzn. American Express, Diners Club lub Japan Credit Bureau (JCB).

15
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Tabela 1
Systemy rozliczeniowe dla transakcji kartami ptatniczymi w Polsce
System rozliczeniowy Wrhasciciel Rozliczane transakcje
Krajowy System Rozliczen (KSR) First Data Polska | ptatno$¢ kazda karta
Global Clearing Management System MasterCard platno$¢ kartag MasterCard
(GCMS)
Visa National Net Settlement System Visa platnos¢ kartg Visa
(VNNSS)

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie: MasterCard rules, MasterCard 2010, s. 27,
Rynek kart platniczych w Polsce..., op. cit., s. 10; System platniczy w Polsce, Naro-
dowy Bank Polski, Warszawa 2008, s. 27; First Data International finalizuje prze-
Jjecie..., op. cit.

System rozliczeniowy kieruje nastepnie zapytanie autoryzacyjne do banku
konsumenta, ktory autoryzuje dang transakcje lub nie autoryzuje jej. Autoryzacja
nastgpi, jesli konsument ma wystarczajacg ilo$¢ pienigdzy na koncie oraz nie nasta-
pito przekroczenie kwotowych i ilo§ciowych limitow autoryzacyjnych przypisanych
do jego karty. OdpowiedZ banku jest przekazywana do systemu rozliczeniowego,
nastgpnie do agenta rozliczeniowego i do terminala. W przypadku autoryzacji kon-
sument otrzymuje towar/ushuge (wigze si¢ to jednoczes$nie z zablokowaniem pie-
nigdzy na jego koncie). Natomiast po zakonczeniu dnia informacje dotyczace
wszystkich transakcji muszg by¢ przestane z terminala do agenta rozliczeniowego.
Sprzedawca ma w tym momencie mozliwos¢ dopisania obcigzen uzupetniajgcych,
np. w ramach napiwku w restauracji, dlatego konsument powinien wczesniej zwro-
ci¢ uwage, by zakresli¢ lub wpisaé kwote ,,0” na potwierdzeniu platnosci karta'’.
Agent rozliczeniowy przesyta informacje do systemu rozliczeniowego, a nast¢pnie
informacje przesylane sg pomigdzy bankiem rozliczeniowym (b¢dgcym jednym
z bankow komercyjnych), Krajowa Izba Rozliczeniowa i Narodowym Bankiem
Polskim'®. Ostateczne zaksiggowanie transakcji karta na koncie konsumenta naste-
puje po ok. 2 dniach roboczych.

Znacznie wigksze obcigzenie transakcjami dokonywanymi kartami platniczy-
mi daje si¢ zauwazy¢ w piatki popotudniu, soboty i w okresach przed$wigtecznych,
kiedy czas oczekiwania na autoryzacj¢, ze wzgledu na bardzo duza ilos¢ dokony-
wanych rownocze$nie transakcji, moze si¢ znacznie wydtuzy¢. W skrajnych przy-
padkach agent rozliczeniowy moze nawet zawiesi¢ przyjmowanie platnosci kartg
poprzez terminal. W takich sytuacjach, a takze np. w razie awarii terminala sprze-
dawcy powinni wlasciwie dokonywac autoryzacji telefonicznej, jednak bardzo

7" K. Zwiruk: Jak przebiega..., op. cit.
18 Rynek kart ptatniczych w Polsce..., op. cit., s. 13.
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rzadko to robia, 1 po prostu odmawiajg przyjmowania zaptaty karta. Podobnie nie sa
przyjmowane w takich przypadkach wypukle karty kredytowe, pomimo Ze istnieje
jeszcze dodatkowa mozliwo$¢ odczytania danych z takich kart za pomocg tzw.
imprintera — brak jest jednak takich urzadzen, a jesli nawet sa, sprzedawcy odnosza
si¢ do nich niechgtnie.

Agent rozliczeniowy pobiera nie tylko oplate abonamentowa za dzierzawe
terminala przedsigbiorcy (jako akceptantowi), ale pomniejsza takze kwotg kazdej
transakcji dokonanej kartg ptatnicza o tzw. oplate prowizyjng interchange. Optata ta
wynosi 2-3% warto$ci zakupu i zalezy od typu przedsicbiorcy i jego obrotow,
a takze rodzaju karty (prowizja dla kart kredytowych jest wyzsza niz debetowych).
Tak wigc przedsigbiorca otrzymuje na swoje konto 97-98% kwoty zakupu towa-
ru/ustugi. Jednak tylko 10% optaty interchange pozostaje u agenta rozliczeniowego,
pozostate 90% jako tzw. optata multi-lateral interchange jest przez niego przeka-
zywane bankowi — jako wydawcy karty oraz organizacji ptatniczej. Pienigdze te, jak
twierdza banki, stuzg do finansowania bankowych kosztow akceptacji kart, zapo-
biegania transakcjom oszukanczym, kredytowania okresu bezodsetkowego w przy-
padku kart kredytowych'’.

Podsumowanie

Agent rozliczeniowy (dziatajacy jako bank Iub wyspecjalizowany podmiot)
jest pierwszym ogniwem w systemie rozliczen pomigdzy przedsigbiorcg (czyli ak-
ceptantem) a bankiem konsumenta — przy dokonywaniu przez niego ptatnosci kartg.
Agenci rozliczeniowi biorg takze udziat w zapobieganiu dokonywania transakcji
oszukanczych kartami zastrzezonymi przez konsumentéw (wczesniej zgubionymi
lub ukradzionymi) — dzieki cigglej aktualizacji tzw. stop-listy w terminalu POS.
Obecnie w Polsce jest zarejestrowanych 18 agentow rozliczeniowych, liste ktorych
prowadzi Narodowy Bank Polski.

Platno$¢ kartg jest bardzo promowana jako §wiadczgca o nowoczesnym spote-
czenstwie 1 likwidujgca problem kosztu utrzymania pienigdza w gotowce. Szcze-
gblnie promowane i rozwijane ostatnio sg technologie kart zblizeniowych. Jednak
wszystkie tego rodzaju ptatnosci wiaza si¢ takze z kosztami, ze wzglgdu na pobie-
rang przez agenta rozliczeniowego oplate prowizyjng interchange. Utrzymanie
takiego systemu rozliczen lezy nie tylko w interesie agenta, ale takze, i to wlasciwie
w znacznie wigkszym stopniu, w interesie organizacji ptatniczych (np. MasterCard
czy Visa) oraz banku konsumenta — tym dwom podmiotom agent rozliczeniowy
przelewa nawet znacznie wigkszg cze$¢ oplaty niz ta, ktdéra pozostaje u niego.
Szczegblny dochdd dla bankoéw stanowi oplata interchange pobierana za ptatnosé

¥ K. Zwiruk: Interchange fee..., op. cit.
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kartg kredytowg (jest wyzsza niz za platno$¢ karta debetows), nawet jesli konsu-
ment otrzymuje zwrot czesci kosztéw zakupu (zwrdcone jemu pienigdze sg i tak
mniejsze niz dochdéd banku z pobranej wczesniej przez niego oplaty interchange)
lub punkty w ramach tzw. programéw lojalnoSciowych.

Koszty optaty interchange pobieranej przez agenta rozliczeniowego ponosza
wszyscy konsumenci dokonujacy zakupéw w miejscu, gdzie istnieje mozliwosé
ptatnosci karta, bez wzgledu na to, czy nig placa, czy nie — poniewaz koszty tej
optaty sa rozktadane proporcjonalnie na wszystkich. Jednak obcigzenie konsumen-
tow ta optata moze by¢ mniejsze lub wigksze, zaleznie od tego, czy oplata inter-
change zostanie doliczona tylko do udziatu sprzedazy towaréw/ustug (w ogdlnej
sprzedazy), za ktore konsumenci dokonuja zaptaty karta, czy tez do ceny wszyst-
kich oferowanych towaréw/ustug.

Koszt optaty interchange nie jest niski, poniewaz wprowadzenie mozliwosci
zaplaty karta nie oplaca si¢ matym sklepom (albo oferujg taka mozliwo$¢ konsu-
mentom, ale w ograniczony sposob — np. za zakupy od 20 zt). Ptatno$¢ kartg prawie
zawsze jest mozliwa w przypadku sklepow duzych sieci handlowych, poniewaz sg
one w stanie negocjowac ze swoimi dostawcami korzystne dla siebie ceny hurtowe
i dzigki temu moga i tak konkurowa¢ pomimo koniecznosci podniesienia ceny
o optate ,interchange”. Jednak nawet niektdre duze sieci nie wprowadzaja mozli-
wosci ptatnosci karta — dzigki temu sa jeszcze bardziej konkurencyjne. Jest to jed-
noczes$nie dowdd kalkulacji ich wlascicieli, ktorzy wola ponie$¢ ryzyko przewozu
gotowki do banku lub nawet koszt zatrudnienia konwojentow.

Obnizenie kosztéw funkcjonowania przedsigbiorcy o opflate interchange
(i tym samym nieprzerzucanie jej na wszystkich konsumentow dokonujacych zaku-
pow) przy jednoczesnym doliczaniu jej do ceny towaru/ustugi tylko w przypadku
ptatnosci karta, mogloby spotka¢ si¢ z duzym sprzeciwem agentow rozliczenio-
wych, organizacji ptatniczych i bankéw oraz doprowadzi¢ do znacznego spadku
liczby transakcji dokonywanych kartg. Utracone w ten sposéb przychody banki
moglyby probowa¢ wyréwnaé podniesieniem oplaty za wydanie 1 uzytkowanie
karty ptatniczej i/lub prowadzenie konta.
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THE SIGNIFICATION OF THE ACQUIRER AND THE INTERCHANGE FEE

BY THE CARD TRANSACTIONS MADE BY CONSUMER

Summary

The paper presents the definition of the acquirer and its responsibilities. In the

paper are also the activities of the acquirer by the card transaction in the clearing system
presented. The special attention was paid on the interchange fee, which is charged by
the acquirer and passed to the MasterCard or Visa and the consumer bank.

Translated by Marcin Piglowski



