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ZARZADZANIE PROJEKTAMI
Z WYKORZYSTANIEM TECHNOLOGII INTERNETOWYCH

Wprowadzenie

Szybkos¢ dostepu do informacji, a co za tym idzie nowoczesne rozwigzania
technologiczne staty si¢ w dzisiejszych czasach waznym elementem osiggni¢cia
przewagi konkurencyjnej, a wigc rownoczesnie strategicznym zasobem pozwalaja-
cym otworzyé nowe mozliwosci rozwoju'. Czesto podkreslany jest wiee fakt, ze
przetrwa¢ mogg tylko przedsicbiorstwa, ktdre beda elastyczne oraz zwigkszg swoja
efektywno$¢ 1 zaadoptujg si¢ do globalizujacego si¢ otoczenia.

W zwiazku z powyzszym przedsicbiorstwo, by kontynuowaé rozwdj, musi
poszukiwaé nowych form dzialalno$ci, a w szczegolnosci przenies¢ swoja dziatal-
noé¢ do Internetu’.

W niniejszym artykule skupimy si¢ na zarzadzaniu projektami informatycz-
nymi, a dokladniej na sposobach kontroli przebiegu oraz ocenie rentownosci two-
rzenia stron internetowych przez przedsiebiorstwo ushug informatycznych.

1
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M. Brzozowski: Organizacja wirtualna, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa

Z. Bieniek: Organizacyjno-funkcjonalne aspekty e-biznesu, w: E. Weiss, M. Godlewska
(red.): Nowe trendy i wyzwania w zarzqdzaniu, VIZJA, Warszawa 2007.
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1. Pojecie projektu

Projekty, jak podaje M. Trocki, to zorganizowane ciagi dziatan ludzkich zmie-
rzajace do osiagnigcia okre§lonych celéw, czyli niepowtarzalne przedsiewziccia’.
Przyktadem projektu moze wigc by¢ wdrazanie systemu informatycznego, budowa
hali produkcyjnej lub wprowadzenie nowego produktu na rynek. Jak wynika z przy-
toczonej definicji, w zwigzku ze zlozono$cig 1 niepowtarzalno$cig projektdéw, za-
rzadzanie 1 rozliczanie projektow jest rowniez ztozonym procesem. Konsekwencja
zlozonosci projektow moze by¢*:

— znaczne rozciagniecie przebiegu procesu w czasie,

— zaangazowanie znacznych, ale limitowanych zasobow finansowych, mate-

rialnych lub ludzkich,

— znaczne ryzyko techniczne, organizacyjne lub finansowe zwigzane z prze-
biegiem procesow.

Nieco inng definicje projektu przytacza Z. Szyjewski’. Wedlug niego projekt

jest to ciag dziatan o nastepujacej charakterystyce:

— jest procesem majacym swoj poczatek i koniec,

— musi by¢ zarzadzany, by mogt przynies¢ skutek,

— wszyscy muszg miec jasnos¢ celow, sposobow realizacji projektow i1 od-
powiedzialno$ci w zakresie przydzielonych rol, co pozwala uzyskaé wia-
$ciwe zaangazowanie.

Z powodu zlozono$ci przebiegu procesu projektowania niezwykle istotne
wydaje si¢ stworzenie takiego systemu informacyjnego controllingu, ktdéry pozwo-
litby na kontrole efektywnoS$ci przebiegu procesu na kazdym z jego etapow.

W literaturze przedmiotu istnieje wiele definicji tego, czym jest zarzadzanie
projektami. Na potrzeby niniejszego artykulu przytoczona zostanie definicja
H. Karznera®, wedtug ktérego zarzadzanie projektami to planowanie, harmonogra-
mowanie i kontrola ciggu powigzanych ze sobg dziatan, pozwalajace na skuteczng
realizacje celow projektu. Specyficzne cechy zarzgdzania projektami sprawiajg, ze
niezwykle istotne jest opracowanie mechanizmow kontroli przebiegu procesu od
jego zainicjowania do momentu zakonczenia.

M. Trocki: Organizacja projektowa, BIZARRE, Warszawa 2009.

Ibidem.

Z. Szyjewski: Metodyki zarzqdzania projektami informatycznymi, Warszawa 2004.
H. Kerzner: Adwanced Project management, Edycja polska, Gliwice 2005, s. 18.
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2. Wykorzystanie Internetu w zarzadzaniu projektami

Zarzadzanie przez projekty polega na podporzadkowaniu elementdéw struktury
przedsigbiorstwa oraz wszystkich procesow realizacji projektow. Zarzadzanie to
wymaga wiec stworzenia w przedsicbiorstwie struktury organizacyjnej, w ktorej
w miejsce tradycyjnych piondéw zostaja wprowadzone zespoty projektowe. W sktad
zespotow projektowych moga wchodzi¢ pracownicy o réznych umiejgtnosciach
i kompetencjach, ktorzy w przypadku tradycyjnych struktur organizacyjnych znaj-
dowaliby si¢ w catkowicie odmiennych jednostkach organizacyjnych. Niezwykle
wazna w zrzadzaniu projektami jest umiejgtnos¢ pracy zespotowej i rozumienia
znaczenia projektu dla przedsigbiorstwa.

W swoich zatozeniach controlling projektéw ma za zadanie dostarcza¢ aktual-
nych i przejrzystych informacji na temat stopnia realizacji projektu i jego kosztow,
ktore pozwolg szybko przeciwdziata¢ niepozadanym zdarzeniom. Nadrz¢dng zasa-
da jest wiec w tym przypadku nie doktadno$¢ informacji, ale jej aktualnos¢, pozwa-
lajaca na sprawne zarzadzanie projektami’.

Wykorzystanie Internetu pozwala na usprawnienie procesow informacyjnych
w zarzadzaniu projektami. Do najwazniejszych zalet mozna zaliczy¢®:

— jednokrotne wprowadzenie danych do systemu i mozliwo$¢ ich wykorzy-

stania przez wszystkich uprawnionych zainteresowanych,

— oszczgdno$¢ czasu zwigzang z brakiem koniecznosci przesytania dokumen-

tOw W postaci papierowej,

— przyspieszanie procesu podejmowania decyzji poprzez mozliwos¢ zdalne-

go zatwierdzania dokumentow i zadan,

— automatyczne przetwarzanie i ksiggowanie dokumentow,

— latwo$¢ archiwizacji dokumentacji elektronicznej,

— raportowanie mogace dotyczy¢ catoSci procesu, a nie tylko jego poszcze-

gblnych elementow,

— mozliwo$¢ obstugi procesow przez cata dobe,

— likwidacje bariery geograficznej,

— mozliwo$¢ pozyskania klientdow spoza rynku, na ktéorym funkcjonuje

przedsigbiorstwo.

Specyficzne cechy zarzadzania projektami sprawiaja, ze niezwykle istotng
sprawa jest opracowanie mechanizméw kontroli przebiegu procesu od jego zaini-
cjowania do momentu zakonczenia.

7 B. Niedbata: Controlling w przedsigbiorstwie zarzqdzanym przez projekty, Wolters Klu-

wer Business, Krakow 2008.

£ OA Nowicki, M. Sitarska (red.): Procesy informacyjne w zarzgdzaniu, UE we Wroctawiu,

Wroctaw 2010.
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Rys. 1. Kontrola przebiegu projektu

Zrédto: M. Lada, A. Kozarkiewicz: Rachunkowos¢ zarzqdcza i controlling projektéw, C.H.
Beck, Warszawa 2007, s. 34.

Na rysunku 1 przedstawiono, w jaki sposob powinna przebiega¢ kontrola
w zarzadzaniu proj ektami’.

Obecnie istnieje wiele narzedzi opartych na technologiach internetowych,
majacych za zadanie gromadzenie, przechowywanie, zarzadzanie i udostepnianie
danych potrzebnych przy realizacji projektow. Sg to m.in.:

— podstawowe dane o kliencie (customer relationship management — CRM),

— dane o ofercie ztozonej klientowi (w tym wycena) i przebiegu rozmow
przed podpisaniem umowy wykonania zlecenia i po podpisaniu jej (CRM),

— podstawowe zalozenia dotyczace zlecenia oraz wymiana informacji
z klientem w trakcie trwania projektu (np. Witryna Projektowa),

— zadania zlecone pracownikom w ramach wykonywania projektu oraz wpi-
sywany na biezaco czas wykonywania zadania (np. system ticketowy
Request Tracker — RT),

— rozliczenia i faktury (system fakturowania).

Ponizej krotko scharakteryzowane zostang przyktadowe internetowe wersje

wymienionych narzgdzi.

M Lada, A. Kozarkiewicz: Rachunkowos¢ zarzqdcza..., op. cit.
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CRM to system pozwalajacy na kompleksowe zarzadzanie relacjami z klien-
tem. Jednym z powszechnych rozwigzan internetowych jest Microsoft Dynamics
CRM, czyli oparty na rozwigzaniach przegladarkowych oraz technologii .NET
system zarzadzania wiedzg na temat klientow, segmentacji klientoéw, planowania
1 przeprowadzania kampanii, analizowania i1 raportowania, zarzadzania potencjal-
nymi klientami i transakcjami, zarzadzania kontami i kontaktami, szybkiego dostg-
pu do produktow, cen i ofert.

Witryna projektowa to repozytorium informacji o projekcie, obejmujace takie
obszary jak: zbior dokumentow projektu, wszystkie istotne dla projektu wydarzenia
i informacje niezawarte w zbiorze dokumentow, a pojawiajace si¢ kazdego dnia
trwania projektu, oraz repozytorium probleméw — system do zglaszania bledow
i nowych funkcjonalnosci i zarzadzania nimi. Przykladowa witryne projektowa
mozna stworzy¢ za pomocg narzedzia Microsoft SharePoint, narzedzi ,,chmury”
Google lub jednego z darmowych foréw internetowych (np. phpBB).

Request Tracker to narzedzie stuzace do zglaszania zadan (zlecen, problemow
do rozwigzania itp.) do wykonania. Zgltaszajacy wysyta zlecenie do odpowiedniej
,»kolejki” (zwykle jest to dziat zajmujacy si¢ dang kategorig zlecenia) poprzez for-
mularz na podstronie systemu RT lub za pomocg poczty e-mailowej na odpowiedni
adres. Wykonujacy zadanie moze dopisywa¢ wiasne komentarze, zmienia¢ status
zadania (np. otwarte, wstrzymane, zamknigte), a przede wszystkim na biezaco wpi-
sywaé czas wykonania zadania. Dane z RT shuza potem project managerowi do
rozliczenia pracownika i wyliczenia kosztéw zadania.

3. RT Integrator jako zintegrowane narzedzie zarzadzania informacja pod-
czas realizacji projektu

Istnienie kilku zupetnie odrgbnych systemow stanowitoby problem wédwczas,
gdyby byly to aplikacje ,,stacjonarne”, komunikujace si¢ z bazami danych czy uzyt-
kownikami za pomocg réznych interfejsow. Jednak w przypadku wymienionych
wczesniej systemow mamy do czynienia z jednym schematem: aplikacja wymienia
informacje z uzytkownikiem przez standardowy protokdt internetowy http, a pre-
zentacja informacji nastepuje przy zastosowaniu standardowego jezyka znacznikéw
HTML. Dzi¢ki temu uzytkownik, majac jedng przegladarke, ma dostep do wszyst-
kich systemow, a ich obstuga niewiele ro6zni si¢ od siebie.

Roéwniez interfejs internetowy mozna wykorzystaé do stworzenia narzgdzia,
ktore zintegruje w jednym widoku dane pochodzace z tych kilku réznorodnych
systemow. Wykorzystujac protokot http oraz biblioteke cURL dla PHP autor arty-
kulu opracowat prosta witryn¢ integrujagcg systemy oraz pozwalajacg na biezace
$ledzenie projektow — RT Integrator (rysunek 2).
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Rys. 2. RT Integrator — gléwny interfejs programu — widok konkretnego projektu

Zrddlo: opracowanie wiasne.

Gloéwnym zrodtem danych integratora jest system kolejkowy Request Tracket.
Dzi¢ki zastosowaniu potaczenia za pomoca biblioteki cURL po stronie serwera nie
jest wymagane bezposrednie polaczenie z baza danych — integrator mozna wigc
wykorzystywa¢ jednoczes$nie w wielu firmach postugujacych si¢ RT.

Kazdy projekt ma w integratorze osobng tabele, domyslnie zwinietg. Po roz-
winigciu (rysunek 2) wyswietlane sg nastepujace informacje:
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— Informacje o projekcie — tytut projektu, krotki opis, planowany budzet i da-
ta zakonczenia (zafakturowania) projektu, a takze linki do oferty w syste-
mie Microsoft Dynamics CRM oraz do witryny projektu utworzonej za
pomocg Microsoft SharePoint.

— Zadania w ramach projektu — poszczegolne, wyodrebnione czesci sktadowe
projektu, zwykle w sposdb, w jaki zostaty przedstawione klientowi; jest tu-
taj nazwa zadania, termin zakonczenia oraz aktualny stan.

— Sprzedaz — s3 to informacje o poszczegdlnych zadaniach, jakie zostaly
przekazane klientowi — warto§¢ sprzedanego zadania oraz ewentualnie
liczba jednostek miary (zwykle jest to godzina) oraz cena jednostkowa.

— Rzeczywiste wykonanie — s3 to dane pochodzace z systemu RT. W tym
miejscu mozna tworzy¢ nowe ,.tickety”, czyli zadania systemu RT, lub do-
dawac istniejace stworzone w inny sposob. W dowolnym momencie jest
mozliwos¢ od$wiezenia 1 sprawdzenia stanu oraz dotychczas wpisanego
czasu danego zadania. Tutaj réwniez podawana jest wewngtrzna jednostka
przeliczeniowa, dzicki ktorej sprawdza si¢ stopien wykorzystania budzetu
na cate zadanie. Jest tez link do strony zgloszenia w systemie RT.

— Biezaca kontrola projektu — to najwazniejsza kolumna, ktéra pozwala
stwierdzi¢, czy dane zadanie nie przekroczylto swojego budzetu oraz czy
miesci si¢ w podanych ramach czasowych. Dzigki polaczeniu z systemem
RT dane sg zawsze aktualne. Jezeli budzet i czas mieszczg si¢ w zatoze-
niach, s wyswietlane na zielono, jesli je przekraczaja — z minusem na
CZerwono.

Istnieje mozliwo$¢ wygenerowania zestawien w formacie pliku Excel zarow-
no zadan sprzedanych klientowi, jak i wewnetrznego zestawienia czasu pracy pra-
cownikow, potrzebnego potem do rozliczenia pracownikow, naliczenia im premii,
sprawdzenia efektywnosci ich pracy itd.

Podsumowanie

Zarzadzanie projektami jest jednym z najwazniejszych etapdw realizacji ce-
low 1 zadan kazdego przedsigbiorstwa. Menedzer projektoéw musi przetworzyé
ogromng ilo$¢ informacji pochodzacych zaréwno od klienta (zleceniodawcy), jak
1 z samego procesu realizacji projektu. Czegsto rowniez realizuje kilka projektow
réwnoczesnie.

Narzgdzia informatyczne wspomagajace zarzadzanie projektami oparte na
technologiach internetowych moga stanowi¢ w niedlugim czasie podstawowe Zro-
dto wiedzy dla kierownika projektow, a dzigki unifikacji sposobdéw przesylania,
przetwarzania i prezentacji danych w Internecie, dostepne w czytelnej formie
w kazdym miejscu i o kazdym czasie.
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PROJECT MANAGEMENT SUPPORTED BY INTERNET TECHNOLOGIES

Summary

The main purpose of this article is to demonstrate the benefits of using Internet
technologies in project management. The article presents the concept of the project, its
characteristics, the possibility of using Internet technologies and finally shows an ex-
ample of the practical control of the projects in the modern enterprise.

Translated by Piotr Winnicki



