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Wprowadzenie

W literaturze przedstawianych jest wiele teorii i metod, ktore w ramach two-
rzenia wlasnej strategii dopuszczaja prognozy dziatan konkurencji. W niemieckim
obszarze jezykowym metody te przewaznie ujgte sg przez pojecie tzw. analizy kon-
kurencyjnosci, jako cze§¢ planowania strategicznego. Jako analize konkurencyjno-
Sci okres$la si¢ analize wszystkich danych przedsiebiorstw konkurencyjnych, ktore
(to dane) majq znaczenie dla podejmowania wlasnych decyzji w ramach strategicz-
nego planowania w przedsiebiorstwie'. W angloamerykafiskim obszarze jezyko-
wym dla tego okreslenia powstato pojecie Competitive Intelligence. Okre$lenie
Competitive Intelligence zawiera w sobie systematyczne pozyskiwanie, oceng
i rozpowszechnianie wszystkich wewngtrznych i1 zewngtrznych danych, ktore
wplywaja na $rodowisko konkurencyjne danego przedsicbiorstwa®.

W ostatnim czasie coraz czgsciej w literaturze pojawiaja si¢ opinie, ktore za-
dania w zakresie redukcji niepewnosci w srodowisku konkurencji przypisujg con-
trollingowi strategicznemu. Przez pojecie controllingu strategicznego rozumie si¢
zdobywanie i analiz¢ informacji o strukturach kosztow i rynkach zbytu przedsig-
biorstwa oraz kosztach konkurencjf. W ramach controllingu strategicznego wy-
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ksztalcit si¢ osobny instrument — Competitive Intelligence — zajmujacy si¢ zdoby-
waniem wiedzy z zakresu rachunkowosci.

Artykut ten konkretyzuje pojecie Competitive Intelligence w odniesieniu do
controllingu strategicznego i wyjasnia konieczno$¢ istnienia tego instrumentu.
W artykule przedstawiono wyniki ré6znych badan dotyczacych zastosowania Com-
petitive Intelligence w praktyce przedsigbiorstw. Na koniec zostal omowiony zakres
wspotpracy pomiedzy controllingiem a Competitive Intelligence.

1. Podstawy Competitive Intelligence

Competitive Intelligence jest to proces definiowania, zbierania, analizowania
i dystrybuowania informacji na temat produktéw, klientow, konkurentéow i jakich-
kolwiek aspektow otoczenia organizacji potrzebnych, by wspomoc pracownikow
szczebla kierowniczego w podejmowaniu strategicznych decyzji'. Competitive
Intelligence, czyli analiza konkurencyjnos$ci, czgsto postrzegana jako synonim ana-
lizy konkurencji, jest pojeciem szerszym, nie polega tylko na analizowaniu konku-
rencji, ale zajmuje si¢ rowniez zwigkszaniem konkurencyjnos$ci organizacji wzgle-
dem jej calego otoczenia i 0s6b bezposrednio z nig zwigzanych: klientow, konku-
rentodw, dystrybutoréw, technologii, danych makroekonomicznych itd. Najwazniej-
szym zadaniem Competitive Intelligence jest zdobywanie danych, ich uporzadko-
wanie oraz sprawdzenie ich wiarygodnosci. Dla poréwnania, tatwo jest zdoby¢ na
przyktad informacje bilansowe dotyczace notowanych gieldowo przedsiebiorstw,
trudna natomiast okazuje si¢ ich interpretacja i zwigzana z tym porownywalnosé
roznych wielkosci przedsigbiorstw jednej branzy.

Pod wzgledem rodzaju informacji Competitive Intelligence wyroznia dane
liczbowe, dane opisowe oraz tzw. praktyki organizacyjne’. Dane liczbowe bazuja na
analizie faktow, na przyktad informacjach finansowych lub zdolnosci produkcyjnej,
dane opisowe odzwierciedlaja natomiast jakoSciowy stan rzeczy, na przyktad kultu-
r¢ przedsiebiorstwa lub wizerunek marki, i w koncu organizacyjne praktyki skupia-
ja si¢ na — dotyczacych tworzenia i przebiegu — organizacyjnych aspektach konku-
rencji. Zazwyczaj Competitive Intelligence przygotowuje z pozoru niezwigzane ze
sobg dane, ktore raczej niejasno wskazuja na okreslony rozwdj przedsicbiorstwa
a nastepnie koncentruje si¢ na policzalnych wielko$ciach. Chodzi tu najczgsciej
o rachube wskaznikéw, ktorych obiektywnos$é jest o wiele rzadziej podwazana niz
nieprecyzyjne, subiektywne informacje.

‘D Rouach., P. Santi: Competitive intelligence adds value, ,,European Management Jour-

nal” 2001, s. 552-559.

> WB. Ashton, and G. S. Stacey: Technological intelligence in business: Understanding

technology threats and opportunities, ,International Journal of Technology Management” 1995,
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W przypadku Competitive Intelligence do analizy niezbedne mogg by¢ umie-
jetnosci interpersonalne, koncepcyjne, diagnostyczne oraz analityczne. Przy czym
przewazaja najczesciej umiejetnosci interpersonalne. W przypadku obiektu badania
Competitive Intelligence moze skupi¢ si¢ wylacznie na pozazakladowym, ze-
wnetrznym stanie rzeczy lub uzupehiajaco w celu okreslenia relatywnych zdolno-
$ci konkurencyjnych wilasnego przedsicbiorstwa na wewngtrzzakladowym stanie
rzeczy. Pierwszoplanowym przedmiotem rozwazan sg jednak informacje zewnetrz-
ne, ktore najpierw muszg by¢ zebrane z réznych istotnych §rodowisk. Natomiast
pOzniejszg analize przeprowadza si¢ w oparciu o uwzglednianie wewngtrznych
1 zewngtrznych informacji. Na przyktad wypowiedzi o relatywnych kosztach kon-
kurencji zaktadaja réwniez szczegdtowa wiedze o wartosciach dotyczacych wia-
snego przedsi¢biorstwa jako podstawy porownania. W tabeli 1 przedstawiono prze-
glad mozliwych form Competitive Intelligence.

Tabela 1
Charakterystyka Competitive Intelligence
Dziatania
Zadania Planowanie Zbieranie danych Analiza Rozpowszechnianie
Rodzaje Dane liczbowe Dane opisowe Organizacyjne praktyki
informacji
Horyzont czasu Strategiczna inteligencja ‘ Taktyczna inteligencja
Zdolnosci Taktyczne | Interpersonalne Koncepcyjne | Diagnostyczne | Analityczne
Obiekt badan Wewnatrz- i pozazaktadowy | Pozazaktadowy

Zrodlo: opracowanie wlasne.

2. Przeglad badan empirycznych nad Competitive Intelligence

W celu zbadania zakresu zastosowania Competitive Intelligence w praktyce
przeprowadzono w latach 1999-2003 sze$¢ obszernych badan. W tabeli 2 zestawio-
no rézne badania empiryczne w kolejnosci chronologicznej. Daja si¢ one przypo-
rzadkowac¢ do trzech grup wedtug kryteriow: wybrane perspektywy, metodyka ba-
dan, obiekty badan i obszar jezykowy.
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Tabela 2
Przeglad badan empirycznych nad Competitive Intelligence
Badanie Guilding Griitter-Settele, Guilding/ Hesford Crayep s/ Heinen/
(1999) Tayles Cravens (2001) Guilding Hoffjan
(2000) (2001) (2003)
Perspe- | controlling | Oddziatywania Controlling | Competitive | Controlling | Controlling
ktywy strategiczny | zachowan ra- | strategiczny | Intelligence | strategiczny | strategiczny
chunkowosci
Instru- Monitoro- Ocena  konku- | Monitoro- Ocena Monitoro- Wycena
menty wanie rencji na pod- | wanie konkurencji | wanie kosztow
pozycji stawie publiko- | pozycji na podsta- | pozycji konkurencji
konkurencji | wanych  bilan- | konkurencji | wie publi- | konkurencji
86w rocznych kowanych
Ocena Ocena bilanséw Ocena
konkurencji konkurencji | rocznych konkurencji
na podsta- na podsta- na podsta-
wie publi- wie publi- | Wycena wie publi-
kowanych kowanych kosztow kowanych
bilansow bilanséw konkurencji | bilanséw
rocznych rocznych rocznych
Wycena Wycena Wycena
kosztow kosztow kosztow
konkurencji konkurencji konkurencji
Metoda | Pisemna Obserwacja, Pisemna Pisemna Pisemna Obserwacja,
ankieta eksperyment ankieta ankieta ankieta eksperyment
W postaci gry w postaci
planowej gry planowej
Obiekty | Kierownic- | Kierownictwo Dos$wiad- Eksperci Kierownic- | Kierownic-
badan two dzialu | z réznych dzia- | czeni Competitive | two dzialu | two z r16z-
rachunko- tow pracownicy | Intelligence | rachunko- nych dziatéw
wosci rachunko- wosci
wosci
Obszar | Nowa Niemcy USA, USA, USA Niemcy
jezy- Zelandia Wielka Kanada
kowy Brytania,
Nowa
Zelandia
Wyniki | Monitoro- Znajomo$é Competitive | Informacje Silny Gromadze-
wanie wskaznikow Intelligence | z rachun- | zwiazek nie informa-
pozycji wplywa na | jest najpo- | kowo $ci | miedzy cji na temat
konkurencji | strategi¢ ceny, | pularniej- oddziatuja kierownic- kosztow
jest naj- | zmienne koszty | szym pozytywnie | twem zwiazanych
czestszym produkcji i zyski | instrumen- na efek- | a uzyciem | z konkuren-
i najpozy- tem contro- | tywnos$¢ Competitive | cja jest
teczniej- llingu Competitive | Intelligence | istotne
szym strategicz- Intelligence i efektywne
instrumen- nego punktu
tem Com- widzenia
petitor zarzadzania
Accounting strategiczne-
g0

Zrddlo: opracowanie wiasne.
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Trzy badania przy udziale Guildinga w r6znym stopniu analizujg Competitive
Intelligence z perspektywy controllingu strategicznego, jednakze odnosza sig
— mimo réznego pokroju narodowosciowego — do angloamerykanskiego obszaru
jezykowego®.

Badanie Guildinga z 1999 r. obejmuje zastosowanie instrumentéw Competi-
tive Intelligence w jednym z nowozelandzkich przedsiebiorstw. W sumie zauwazo-
no o wiele wigksze zastosowanie instrumentow, niz wstepnie oczekiwano. Monito-
rowanie pozycji konkurencji uchodzi przy tym za najczgéciej stosowany i uwazany
za najbardziej potrzebny instrument. Natomiast ocena sytuacji kosztoéw konkurencji
zajmuje ostatnie miejsce. W literaturze tym wilasnie dwoém instrumentom po§wieca
si¢ najwiecej uwagi. W badaniu okreslone zostaly réowniez trzy czynniki, ktore
wywierajg znaczacy wplyw na zastosowanie Competitive Intelligence: wielko$é
przedsigbiorstwa, strategia konkurencji i misja przedsiebiorstwa.

C. Guilding, K. Cravens i M. Tayles (2000)" analizuja w jednym z badan
w przedsigbiorstwach z Wielkiej Brytanii, Nowej Zelandii i z USA zastosowanie
dwunastu réznych praktyk controllingu strategicznego. Dochodzg do wniosku, ze
trzy instrumenty Competitive Intelligence naleza do technik controllingu strategicz-
nego, ktore wspolnie ze strategicznym okresleniem ceny, to znaczy z analizg strate-
gicznych czynnikow sukcesu w procesie okreslania ceny, znalazty dalsze zastoso-
wanie. Z wyjatkiem oceny pozycji kosztow konkurencji w Nowej Zelandii wynik
ten zostat potwierdzony dla trzech instrumentéw we wszystkich badanych krajach.
We wszystkich przypadkach postrzegane korzysci byly o wiele wyzej oceniane niz
ich dotychczasowa czestotliwos$¢ zastosowania.

K. Cravens i C. Guilding (2001) zwracaja si¢ w pisemnej ankiecie do kierow-
nikdw dzialu rachunkowos$ci przedsigbiorstw ze Standéw Zjednoczonych, z pyta-
niem o zakres zastosowania controllingu strategicznego. Analogicznie do wcze-
$niejszych, wykraczajacych poza podzialy na kraje badan, Competitive Intelligence
jest dominujacym tematem i najczesciej uzywang technika controllingu strategicz-
nego.

Badania A. Gruetter-Settele® oraz Ch. Heinen i A. Hoffjan’ wyrdzniaja sie na
tle innych badan z uwagi na wybrang perspektywe i badane instrumenty. W przeci-
wienstwie do zazwyczaj przyjetej ankiety analizujg one — za pomocg eksperymentu

Guilding C.: Competitor-focused accounting: An exploratory note, ,,Accounting, Organi-

zations and Society” 1999, no. 24(7).

e Guilding, K. Cravens, M. Tayles: An International Comparison of Strategic Manage-

ment Accounting Practices, ,Management Accounting Research” 2000, vol. 11(1), s. 113—135.

¥ A. Gruetter-Settele: Verhaltenswirkung von Informationen des externen Rechnungswe-

sens, Settele, Augsburg 1999.

’ Ch. Heinen, A. Hoffjan: The Strategic Relevance of Competitor Cost Assessment — an
Empirical Study of Competitor Accounting, ,JJournal of Applied Managament Accounting Re-
search” 2005.
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laboratoryjnego, w obydwu przypadkach w postaci gry planowej przedsigbiorstwa
Marga — postepowanie kierownictwa z rdéznych dziatow, z niemieckiego obszaru
jezykowego. A. Gruetter-Settele bada znaczenie, jakiego nabiera analiza bilanséw
przedsigbiorstw konkurencyjnych, a mianowicie sprawdza, czy powstaje zwigzek
miedzy strategicznymi decyzjami przedsicbiorstwa a wiedza o wskaznikach ze
sprawozdan finansowych konkurencji. A. Gruetter-Settele obserwuje rozwoj strate-
gii cenowej, zmienne koszty produkcji i ksztaltowanie si¢ zysku.

Ch. Heinen i1 A. Hoffjan przeprowadzaja z kolei swoje badania w kontekscie
controllingu strategicznego. Badaja przy uzyciu tej samej gry planowej przedsig-
biorstwa, czy i jak informacje na temat kosztéw konkurencji wplywaja na sposoby
zachowan przy podejmowaniu decyzji. Wyniki pokazuja, ze kierownicy zajmujacy
si¢ kosztami, ktorzy sa o nich poinformowani, zachowujg si¢ inaczej niz kierownicy
zajmujacy si¢ kosztami nieposiadajacy takiej wiedzy. Wiedza na temat silnych stron
konkurencji na ptaszczyZznie kosztow wptywa na strategiczne dziatania decydentow.
Doinformowani kierownicy dostosowuja swoje dziatania do wymagan rynku. Sto-
suja ekspansywng polityke wielko$ci produkcji oraz agresywng polityke cenows.
Zastosowanie instrumentu wyceny kosztéw konkurencji prowadzi w koncu poprzez
konsekwentne przemodelowanie strategii do duzego sukcesu przedsigbiorstwa.

Badania J.W. Hesforda' rozng si¢ od pozostatych pigciu perspektywa i obiek-
tem badan. Tutaj ankietowani s3a cztonkowie Society of Competitive Intelligence
Professionals odno$nie uzycia informacji z dziedziny rachunkowo$ci w ramach
Competitive Intelligence. Prezentowane wyniki badan wskazuja, ze konkurencja,
organizacyjne wsparcie i wiedza z dziedziny rachunkowos$ci prowadza do zwiek-
szonego popytu na informacje w ramach Competitive Intelligence. Uzycie informa-
cji z zakresu rachunkowos$ci wpltywa pozytywnie na efektywnos$¢ dziatan w dzie-
dzinie Competitive Intelligence. Dane z dziedziny rachunkowosci wydajg si¢ wiek-
$Z3 pomocg w procesie strategicznego podejmowania decyzji niz zrédta informacji
wykorzystywane przez pracownikow Competitice Intelligence. Informacje
z dziedziny rachunkowos$ci uchodzg za niezawodne i mato znieksztalcone, podczas
gdy jakosciowe informacje, na przyktad doniesienia prasowe, sg pod silnym wply-
wem samej konkurencji. Jak wynika z badan, efektywno$¢ Competitive Intelligence
oddziatluje pozytywnie na sukces przedsiebiorstwa.

1" Hesford J.W.: An empirical investigation of accounting information use in Competitive

Intelligence, materialy konferencyjne, Washington University in St. Louis, Tuesday, August 14,
2001.
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Podsumowanie

Wyniki badan powinny zacheci¢ controlleréw do tego, aby nie tylko koncen-
trowali si¢ na swojej tradycyjnej, skupionej na wewnetrznych dziataniach pracy, ale
takze wspoldziatali przy staraniach przedsi¢biorstwa w dziedzinie Competitive In-
telligence. Zadaniem controllingu jest pozyskiwanie i przetwarzanie informacji
finansowych. Controlling i Competitive Intelligence maja podobne cele. Obydwie
dziedziny wiedzy akumuluja i analizuja duza liczbe informacji w celu wspierania
strategicznych decyzji. Uzywane przez Competitive Intelligence informacje wyma-
gaja — inaczej niz regularnie przygotowane dane dla sprawozdawczos$ci wewnetrz-
nej — szczegotowej znajomosci ich wlasciwego kontekstu. Czesto wlasciwe znacze-
nie informacji mozna wydoby¢ dopiero w polaczeniu z innymi, przychodzacymi
informacjami. Tak wigc controlling potrzebuje wsparcia w postaci zewngtrznej
analizy Competitive Intelligence, aby uporzadkowac informacje w logiczny zwig-
zek. Dopiero poprzez potaczenie nieprecyzyjnych i konkretnych informacji zdoby-
wa si¢ jasnos¢ co do podstawowych wyznacznikow dziatania i rozumie si¢ zamiary
konkurentdw.
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COMPETITIVE INTELLIGENCE AS A MODERN TOOL OF INFORMATION
MANAGEMENT USED IN STRATEGIC CONTROLLING

Summary

The emerging deficit in Competitive Intelligence leads to boosted coherence of
controlling system with competition of information related. For collection and analyses
of information from domain of accountancy, with particular consideration of competi-
tion, a notion for Competitive Intelligence has been developed. Carried empirical re-
search indicate factors for these instruments and prove their efficiency in strategic con-

trolling.

Translated by Dagmara Chachula



