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Wprowadzenie

Obszarem rozwazan referatu jest funkcjonowanie rynku ustug pocztowych.
Poczty w wielu krajach sg panstwowymi organizacjami uzyteczno$ci publicznej,
opierajacymi swoje funkcjonowanie migdzy innymi na postanowieniach prawa
pocztowego. Polski rynek ustug pocztowych, podobnie jak dzieje si¢ to w innych
krajach Unii Europejskiej, jest w trakcie zmian regulacyjnych zmierzajacych do
liberalizacji rynku. Dlatego tez w najblizszych latach zaobserwujemy szereg prze-
mian wynikajacych z koniecznosci dostosowania si¢ do nowych dyrektyw.

Zdolnosci do przeksztatcenia, reorganizacji i rozwoju sa determinowane
W znacznej czesci przez zasob wiedzy, jakim dysponuje dana organizacja wraz
z pracownikami, ktdrzy ja tworza. Wiedza, ktora przedsiebiorstwo posiada, winna
stuzy¢ rowniez klientom. W przypadku przedsicbiorstwa publicznego powinna by¢
uzyteczna dla catego spoteczenstwa.

Prezentujac sposoby wykorzystania i kreowania wiedzy przez przedsicbior-
stwo panstwowe Canada Post Corporation, autor odniesie si¢ do praktyki stosowa-
nej w Poczcie Polskiej SA Polski operator, opierajac si¢ na skutecznych dziataniach
innych operatoréw, powinien rozwija¢ jednak wlasng koncepcje zarzadzania wie-
dza. W gtéwniej mierze zaprezentowane zostang przedsigwziecia kreujace, rozwija-
jace 1 szerzace wiedze wsrdd klientow wewnetrznych i zewnetrznych organizacji.
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1. Regulacje prawne dzialalnoS$ci operatoréw pocztowych

Na wstepie przedstawione zostang podstawowe informacje prawne dotyczace
publicznych operatorow pocztowych. Poczta Kanadyjska zostata utworzona w 1981
jako Crown Corporation. Rzad Kanady rozmyslnie i swiadomie przeksztatcit ustugi
pocztowe z departamentu w korporacyjna forme'.

Publicznym operatorem pocztowym w Polsce jest Poczta Polska SA, przed-
siebiorstwo z 450-letnig tradycja, jedna z najstarszych instytucji w Polsce, ktora
zgodnie z artykulem 46 ust.1 ustawy Prawo pocztowe jest zobowigzana zapewni¢
cigglos¢ $wiadczenia ustug pocztowych o charakterze powszechnym zar6wno
w obszarze krajowym, jak i zagranicznym?.

Tworzac strategi¢ lub programy zarzadzania wiedza, a doktadniej warunki do
kreowania wiedzy, dzielenia si¢ nig oraz dostepu do niej, operatorzy publiczni nie
moga postepowac jak przedsiebiorstwa. Biorac pod uwage nie tylko ukierunkowa-
nie na zysk, lecz takze stuzenie spoteczenstwu, pocztowy operator opiera funkcjo-
nowanie na wytycznych, ktére godza te dwa aspekty.

2. Warunki rozwoju wiedzy operatora pocztowego

Kazda jednostka, aby osiggna¢ wyzsze stadium rozwoju, potrzebuje odpo-
wiednich warunkow umozliwiajacych ten proces.

Waznym czynnikiem, ktory wplywa na ustugi $wiadczone przez przedsicbior-
stwo, jest rozmiar 1 jako$¢ jego infrastruktury. Wspotczesne aktywa rzeczowe, wli-
czajac w to urzadzenia segregujace i dostawcze oraz sieci detaliczne, musza umoz-
liwi¢ operatorom pocztowym realizacje ustawowych zobowigzan przy jednocze-
snym zaspokojeniu wymagan klientéw’. W 2009 roku Poczta Kanadyjska zainwe-
stowata 379 min dol. kanad. w $rodki trwate, gldownie w budynki, systemy i wypo-
sazenie. W 2010 zaplanowano przeznaczy¢ 528 min dol. kanad. na zakup gruntow,
wyposazenie 1 urzadzenie placowek, rozwoj infrastruktury IT oraz technologie
wspierajace rozwoj przedsigbiorstwa w kluczowych obszarach®,

W Polsce krajowy operator pocztowy zainwestowat okoto 250 min zt w 2009
roku. Pieniadze wydat przede wszystkim na automatyzacje i informatyzacje’. Poza

' R Campbell, N. Beaudoin, D. Bader: Strategic Review of the Canada Post Corporation,

Report of the Advisory Panel to the Minister, Ottawa 2008, s. 1.

Strategia Regulacyjna Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w zakresie rynku
ustug pocztowych na lata 2009-2011, Urzad Komunikacji Elektronicznej, Warszawa 2009, s. 13.

Canada Post 2009. Annual Report, Canada 2010, s. 51.
Ibidem, s. 52.
> www.poczta-polska.pl (02.02.2011).
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danymi przedstawionymi w publikowanych Zrédlach istnieje niewiele informacji
o inwestycjach i planach rozwoju polskiego operatora.

Uwzglednieni operatorzy s3 jednymi z najwigkszych pracodawcow krajo-
wych. Poczta Polska zatrudniata w 2009 roku ponad 100,4 tys. pracownikow, Ca-
nada Post Corporation 59 tys. Dlatego tez kluczowe dla koncepcji zarzadzania wie-
dzg sg warunki, w jakich posiadacze wiedzy funkcjonujg w przedsiebiorstwie.

W tej czesci referatu zostang wymienione obszary dziatan Canada Post Corpo-
ration w zakresie warunkow pracy pracownikow.

Tabela 1
Dziatania polepszajace warunki pracy pracownikéw

Priorytet Dziatanie
Zwigkszenie odsetka zatrudnionych kobiet do 49,5%.

R,O.WHOSC N ! Zwigkszenie zatrudnienia mniejszosci etnicznej do 2%.
réznorodnosé Zwigkszenie zatrudnienia 0s6b niepelnosprawnych do 3,9%
Bezpieczen- Zredl.lklowat.lie liczb?/ \'Nypadk(')’w losow?/ch 0 22%, do 3570.
stwo Zmniejszenie potknig¢, upadkow, urazéw podczas pracy o 21%.

Wiaczenie standardow bezpieczenstwa do karty wynikow

Rozszerzenie programu Disability Management na obszary wiejskie.
Stworzenie programu Short-Term Disability we wspotpracy ze zwiaz-
kami zawodowymi.
Przeprowadzanie audytow przez National Institute of Disability Man-
agement and Research.
Zmniejszenie liczby absencji pracownikow w 2009 r. do 15,1 dnia z
15,8 w 2008
Stworzenie Kodu postgpowania pracownika.
Wspolpraca z Kanadyjska Komisja Praw Czlowieka w tworzeniu modelu

Zdrowe miej-
sce pracy

Prawa czlo-

wicka dojrzatosci pracownika

Zwigkszenie poziomu zaangazowania pracownikow do 58%.
Zaangazowa- Zastosowanie indeksu mierzacego frekwencj¢ pracownikoéw na szko-
nie pracowni- leniach.
kow Wolontariat 11 000 pracownikow w akcji odpisywania na listy do

Swictego Mikotaja

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Canada Post Social Responsability. Report
2009, Ottawa 2010, s. 28-38.

Kanadyjski operator pocztowy doskonale zdaje sobie sprawe z tego, ze przy
starzejacym si¢ spoteczenstwie oraz rosngcej konkurencji zapotrzebowanie na uta-
lentowanych pracownikow ciagle wzrasta. Dlatego nalezy stworzy¢ warunki zache-
cajace pracownikoéw do lokowania swego potencjatu wiedzy w danym przedsi¢bior-
stwie. Priorytetowymi dziataniami w tym obszarze s3: rowno$¢ i réznorodnos$é,
bezpieczenstwo, zdrowe miejsce pracy, prawa cztowieka, zaangazowanie pracow-
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nikdw. Opis dzialan realizowanych w kazdym obszarze zaprezentowany jest
w tabeli 1, dane dotycza 2009 roku.

Stworzenie warunkow, ktore beda maksymalizowaty zdolno§¢ pracownikoéw
do tworzenia, wykorzystywania i wzbogacania wiedzy, jest kluczowym dziataniem.
Racjonalnie myslacy pracownik wykorzysta swdj zasob wiedzy w miejscu, ktore
bedzie odznaczato si¢ najlepszymi warunkami zapewniajagcymi rozwoj 0sobowy
1 efektywno$¢ przedsigbiorstwa.

Poczta Polska ma mozliwos¢ doskonalenia wykorzystywanych metod i tech-
nik ukierunkowanych na zwigkszenie zaangazowania pracownikéw i ich identyfi-
kacji z miejscem pracy.

3. Programy wykorzystania wiedzy

Zarzadzanie wiedzg opiera si¢ nie tylko na tworzeniu wiedzy charakteryzuja-
cej si¢ wysokim poziomem uzytecznosci dla przedsiebiorstwa. Wyjatkowy charak-
ter przedsiebiorstwa uzyteczno$ci publicznej obliguje operatora ustug pocztowych
do kreowania wiedzy wychodzacej poza ramy organizacyjne.

Canada Post Corporation stworzyla programy wspierajace rozwo6j wiedzy
zaréwno pracownikéw, jak i spoteczenstwa, ktéremu §wiadczy ustugi.

Wigkszo$¢ dziatan, ktoére realizuje Canada Post Corporation, koncentruje si¢
na obszarze bezposrednio zwigzanym z sektorem pocztowym. Pierwszy program
dotyczy umiejetnosci czytania i pisania, w ramach ktoérego przyznawane sg nagrody
The Canada Post Community Literacy Awards. W 2009 roku Canada Post Corpora-
tion uczestniczyta w roznych programach, przedstawiono je w tabeli 2.

Kolejny obszar dzialan zwigzanych z rozwojem wiedzy i dostepu do niej sg to
dotacje i sponsoring, aktywnie aranzowany przez CPC. Do najwazniejszych akcji
wspieranych przez CPC w 2009 roku naleza:

— przekazywanie jednego procenta podatku na wsparcie krajowych organiza-
¢ji non profit. Dotacjg objeto 64 rdzne organizacje, a kwota przeznaczona
na wsparcie wyniosta ponad 383 000 dol.,

— sponsoring Kanadyjskiej Grupy Skoczkéw Narciarskich,

— dotacja w wysokosci 165 000 dol. na Pocztowa Fundacj¢ Zdrowia Psy-

chicznego,

— akcja Dime-a-Day, polegajaca na zbieraniu pieniedzy przez pracownikow,

— dotacje dla Kanadyjskiego Muzeum Poczty,

— darmowa dostawa listow i przesylek dla wojsk kanadyjskich stacjonuja-

cych poza granicami kraju,

— rola oficjalnego dostawcy podczas Olimpiady i Paraolimpiady Zimowe;j

Vancouver 2010.
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Tabela 2
Programy rozwijajace zdolno$¢ pisania i czytania

Programy Opis

Pracownicy, réowniez emerytowani, pomagali odpisywac¢ na listy
Swietemu Mikotajowi. Odpisali na 1 149 000 listow, 39 595 e-maili
w 27 roznych jezykach, w tym w jezyku Braille’a.

Santa Letter-writing
program

Canwest  Canspell | Jako sponsor wsparli udziat 250 000 uczniow z 1700 szkot w krajo-
National Speling Bee | wym konkursie ortograficznym.

Wsparli projekt promujacy nauke jezyka francuskiego w kraju,

La dictée PGL w ktorym uczestniczyto 1200 szkot.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Canada Post Social..., op.cit., s. 41-42.

Akcje polegajace na wspieraniu rozwoju okreslonych grup spotecznych przy-
noszg korzysci zard6wno poczcie, jak i catemu spoteczenstwu. Rozszerzanie zakresu
dziatania przysporzy korzysci coraz wigkszej cz¢séci spoteczenstwa.

Kolejnym programem jest wspieranie rdzennej ludnosci ziemi kanadyjskie;.
Kanadyjska poczta stworzyla Aboriginal Education Incentive Awards. Program
polega na nagradzaniu kwota w wysokos$ci 1000 dol. przedstawicieli rdzennej lud-
nosci kraju za podjecie studidéw wyzszych na kierunku handel i rozwoj spoteczny.

Ostatnim obszarem dziatan, o ktérym nalezy wspomnie¢ jest dziatalno$¢ pocz-
ty na rzecz ochrony srodowiska. W tym obszarze CPC uczestniczy w akcji zmniej-
szania emisji gazow cieplarnianych (Greenhouse Gas Emission). Celem dziatalno-
sci CPC jest dazenie do redukcji emisji gazow o 20%. Bedac czionkiem Canada
Green Building Council, poczta dostrzega fakt, ze uzytkowanie budynkéw moze
mie¢ wptyw na srodowisko i wazne sg zabiegi, ktore redukujg koszty zuzycia ener-
gii. Ponadto poczta zarejestrowata trzy projekty budynkow zgodne ze standardami
LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) oraz podjela inicjatywy
zwigzane z obnizeniem zuzycia papieru.

Zaprezentowanie dziatalno$ci polskiego operatora pocztowego w zakresie
rozwoju wiedzy pracownikéw i odbiorcéw ustug jest zdecydowanie trudniejsze.
Poczta Polska nie publikuje bowiem raportéw o swoich dziataniach w tym zakresie.
Niewatpliwie pozwolitoby to odbiorcom ustug pozna¢ poziom zaangazowania or-
ganizacji w rozwoéj dobrobytu spoteczenstwa. Istnieja jednak programy i akcje
wspierane przez Poczte Polskg SA, o ktorych powinna z duma informowac polskie
spoteczenstwo. Do gtéwnych inicjatyw naleza:

— Centra Komunikacji Spotecznej, projekt realizowany we wspotpracy z Mi-

nisterstwem Kultury, Zwigzkiem Bibliotek Polskich oraz samorzadami.
CKS pehniag funkcje pocztowej agencji, biblioteki 1 kawiarenek interneto-
wych, sg ulokowane we wsiach i matych miejscowosciach,

— przekazywanie darowizny na organizacje Igrzysk Aktywnej Rehabilitacji,
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— logistyczne wsparcie ogoélnopolskiej akcji charytatywnej ,,Pomo6z dzieciom
przetrwac zime”, trwajacej od polowy pazdziernika do konca grudnia,

— uczestnictwo w akcji Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy.

Koncepcja zarzadzania wiedza nie polega jedynie na kodyfikacji wiedzy
1 wykorzystywaniu jej do realizacji celow przedsigbiorstwa. Programy, akcje i ini-
cjatywy zaprezentowane w referacie ukazuja, ze przedsigbiorstwo dziatajace
w oparciu o wiedze to przedsiebiorstwo dzielgce si¢ wiedza. Canada Post Corpora-
tion posiada w tej dziedzinie wiele sukceséw przynoszacych korzysci wszystkim
podmiotom, na ktoére oddziatuje. Wspieranie lokalnych organizacji, grup spotecz-
nych czy inicjatyw obywatelskich jest podkreslaniem, ze przedsigbiorstwo poczto-
we stanowi cze$¢ tego spoteczenstwa.

Podsumowanie

Przedsigbiorstwa o charakterze publicznym sa specyficznymi podmiotami na
rynku. Tworzone przez spoteczenstwo dla spoteczenstwa powinny wspierac i roz-
wijaé jego potencjal. Zaangazowanie kanadyjskiego operatora pocztowego w roz-
wo0j wiedzy 1 dzielenie si¢ nig jest §wiadectwem pelnego zrozumienia jego spotecz-
nej powinnosci. Polski operator wkracza w okres przeobrazen nie tylko prawnych,
dlatego zastosowanie sprawdzonych praktyk przynoszacych korzysci jest godne
rozwazenia.

Przedsigbiorstwa powinny by¢ §wiadome tego, ze w rownej mierze powinny
koncentrowac si¢ na maksymalizacji zysku, jak i korzysci dla klientoéw. Dziatania
szerzace 1 kreujace wiedze wsrod spoteczenstwa to najlepsza forma komunikacji.
Wzajemne przekazywanie wiedzy i uczenie si¢ od siebie to strategia rozwoju, ktora
warto wdrozy¢, bazujac na podanym w niniejszym opracowaniu przyktadzie.
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THE SCOPE OF USING THE KNOWLEDGE BY OPERATOR
OF POSTAL SERVICES IN CANADA AND POLAND

Summary

The Polish postal market as well as in other countries of the EU is in the
process of changes aiming at the liberalization of the market. Therefore in next few
years we will see many changes in the postal sector.

This paper compares chosen action realized by public operators in Poland and
Canada. Creating knowledge is a powerful action, that can be useful not only for the
organization. Creating and sharing with knowledge should be a field of interests of
public postal operators in Canada and Poland, specially the knowledge which will
serve the whole society

Translated by Weronika Toszewska



