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Wstep

Gmina, podobnie jak wszystkie podmioty funkcjonujace w gospodarce,
podlega w ostatnich latach dynamicznym przemianom spowodowanym proce-
sami gospodarczymi, politycznymi i spotecznymi. Do najwazniejszych naleza:
przystapienie Polski do Unii Europejskiej i mozliwos$¢ wysokiej absorpcji
srodkow finansowych, wzrost znaczenia regionéw 1 wspotpracy miedzynaro-
dowej na poziomie lokalnym, dynamiczny rozwoj nauki i wspotpracy na linii
nauka — biznes — samorzad, a takze rozwdj technologii 1 narzedzi informa-
tycznych 1 komunikacyjnych. Postepujacy proces decentralizacji zwigzany
z realizacjg zwigkszajacego si¢ katalogu zadan, funkcjonowanie w warun-
kach ograniczonych zasobow, a zarazem rosnacych potrzeb publicznych oraz
powiekszajacej sie rywalizacji i konkurencji sprawiaja, ze w gminach nalezy
wprowadza¢ kompleksowe systemy wspomagajace proces zarzadzania $wiad-
czeniem ustug. Gmina jako podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego
realizuje szeroki zakres zadan, wykorzystujgc przy tym rozne rozwigzania
organizacyjno-prawne, co nie zmienia jednak faktu, iz jest odpowiedzialna
za ciagle 1 nieprzerwane $wiadczenie ustug na rzecz spotecznosci lokalne;.
Model funkcjonowania gminy jako wielopodmiotowego przedsigbiorstwa tym
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bardziej wymaga stosowania narzedzi wspierajacych planowanie, kontrole
i sterowanie ustugami publicznymi w celu podniesienia ich standardow i jako-
$ci oraz poprawy efektywnosci realizacji zadan.

W artykule zaprezentowana zostata koncepcja gminy jako wielopod-
miotowego przedsiebiorstwa $wiadczacego ustugi publiczne, spoteczne oraz
komunalne przy wykorzystaniu réznych form organizacyjno-prawnych.
Na bazie wzrostu znaczenia gminy, jako koordynatora realizacji ustug lokal-
nych, wskazana zostanie istota controllingu i mozliwos¢ jego wykorzystania
jako kompleksowego narz¢dzia wspierajagcego system zarzadzania uslugami
w gminie jako jednostce dominujgcej, ktora zarowno sama realizuje zadania,
jak tez nadzoruje Swiadczenie ustug przez inne jednostki podleglte. W artykule
zostanie takze wskazana zbiezno$¢ instrumentow controllingu z wytycznymi
w sprawie sprawowania kontroli zarzadczej w jednostkach sektora finansow
publicznych.

Gmina jako podmiot §wiadczacy ustugi publiczne

Zadania wlasne gminy majg na celu zaspokojenie zarowno zbiorowych,
jak 1 indywidualnych potrzeb mieszkancow danego obszaru, ktorzy z mocy
prawa tworzg wspolnote samorzadowa. Sfera zadan publicznych, ktore zostaty
przydzielone gminie jako wlasne, jest nienaruszalna i nie podlega uszczuple-
niu. Przez wprowadzenie zadan obowigzkowych ustawodawca zabezpiecza
ich realizacj¢ oraz zapewnia mieszkancom gminy okreslony poziom zaspoko-
jenia potrzeb publicznych. Jest to takze gwarancja prawna rownego dostepu
do swiadczen w skali panstwa niezaleznie od miejsca zamieszkania'. Szczego-
towy katalog zadan gminy zawiera art. 6 i 7 ustawy o samorzadzie gminnym?,
z ktorego wynika, ze gmina jest odpowiedzialna za wszystkie sprawy publiczne
o znaczeniu lokalnym, a zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspdlnoty nalezy
do zadan wlasnych gminy. Gmina dazy zatem do zapewnienia kazdemu oby-
watelowi przynajmniej minimalnych srodkéw utrzymania poprzez ustalenie
zawartosci koszyka dobr i ustug, ktére muszg by¢ bezwzglednie dostepne
dla wszystkich obywateli. Jej celem jest takze niedopuszczenie do sytuacji,

' J.P Tarno, M. Sieniu¢, J. Sulimierski, J. Wyporska, Samorzqd terytorialny w Polsce, wyd.
11, Warszawa 2004, s. 46.

2 Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym, Dz. U. z 2001 r., Nr 142,
poz. 1591, z p6zn. zm., art. 61 7.



Controlling jako narzedzie wspierajqce proces realizacji ustug gminnych 191

w ktorej nastepuje zbytnie obnizenie osigganego przez jednostke poziomu
zycia. Gmina, przyjmujac obowigzek dostarczania débr publicznych i spo-
tecznych, realizuje swoje zadania w formie ustug publicznych.

Pod pojeciem ustug publicznych rozumie si¢ system ustug komunalnych,
spotecznych i administracyjnych, ktérego zadaniem jest zaspokajanie potrzeb
spotecznosci lokalnej, w ktorych wazng role, z przyczyn ustrojowych, poli-
tycznych, spotecznych, majatkowych, ekonomicznych, finansowych i ekolo-
gicznych odgrywaja organy administracji samorzadowej. Cechg ustug publicz-
nych jest niemozliwos¢ wykluczenia jakiegokolwiek czlonka spoteczenstwa
z ich konsumpc;ji®.

Do ustug administracyjnych nalezy zaliczy¢ te zwigzane bezposrednio
z wykonywaniem funkcji wtadczych, administracyjnych, porzadkujacych
obszary funkcjonowania administracji i funkcji legalizujacych obszary aktyw-
nos$ci ludzkiej. Ich istota nie jest zwigzana z dostarczaniem konkretnego dobra,
lecz ustugi. Sg wyrazem czynnosci wykonywanej z urzedu lub na wniosek
odbiorcy ustugi. Do ustug administracyjnych nalezy zaliczy¢: wydawanie
réznego rodzaju decyzji i pozwolen, ustugi ewidencyjne, obstuge w zakresie
podatkow i optat lokalnych.

Ustugi o charakterze spotecznym wynikajg z zasady subsydiarno$ci
panstwa. Sg zwigzane z uzyskaniem tzw. efektu niematerialnego oraz ksztat-
towaniem i wzbogaceniem zasobow fizycznych i intelektualnych cztowieka.
Charakteryzuja si¢ tym, ze oddzialuja na zdolnosci umystowe i fizyczne
cztowieka, zaspokajaja potrzeby konsumpcyjne oraz wzbogacaja kapital
ludzki. Najwazniejsze ushugi spoteczne $wiadczone przez samorzad gminny
to: oswiata, pomoc spoteczna, bezpieczenstwo publiczne, ochrona zdrowia,
kultura, sport i rekreacja.

Ustugi komunalne majg charakter techniczny. Sg zwigzane z infrastruk-
turg, jej utrzymaniem, zapewnieniem dostgpnosci do niej, zarzadzaniem jej
zasobami. Podstawowe znaczenie ma tu infrastruktura obejmujaca obiekty
i urzadzenia stuzace realizacji ustug w zakresie: transportu i komunikacji,
prowadzenia dostaw energii, realizacji dostaw wody, ochrony $rodowiska.
Ponadto ustugi komunalne obejmujg zagadnienia gospodarki gruntami,
zielenig, utrzymaniem cmentarzy, gospodarka wodno-$cickowg i utylizacja

3 M. Dylewski, B. Filipiak, Ustugi publiczne, (w:) Wspétczesna ekonomika ustug, red.
S. Flejterski, A. Panasiuk, J. Perenc, G. Rosa, Warszawa 2005, s. 454.
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odpadow. Ustugi te cechuja si¢ zaspokajaniem potrzeb o charakterze zbio-
rowym. Potrzeby te nie mogg by¢ zaspokajane w inny sposob, gdyz proces
ten jest zwigzany z realizacja zasady wykluczenia, powszechnego dostepu
i uzytecznos$ci publicznej*.

Gmina, a przede wszystkim przedsigbiorstwa gminne $wiadczace ustugi
komunalne i spoteczne, wytwarza znaczaca cze$¢ produktu krajowego brutto.
Stad tez kazde usprawnienie funkcjonowania sektora ustug gminnych moze
stanowi¢ istotny wklad w lokalny rozwdj gospodarczy i spoteczny. Reformy
na poziomie wladz lokalnych obejmuja przyjecie przez nie do realizacji r6z-
nych celow oraz zastosowanie rdznych instrumentéw ekonomicznych. Owe
cele i metody moga si¢ r6zni¢ w zaleznosci od miejsca, czasu 1 warunkow
i zastosowania, ale pewne zagadnienia sg ciggle aktualne. Poprawianie jakos$ci
swiadczonych ustug, wydajnos$ci przedsigbiorstw komunalnych oraz zmniej-
szanie finansowych ci¢zarow ponoszonych przez wladze lokalne wydaja si¢
celami powszechnie pozagdanymi. Natomiast w zakresie metod podstawg wigk-
szosci reform jest swoiste potgczenie rozmaitych srodkow majacych na celu
zmian¢ formy organizacyjno-prawnej, wprowadzenie wlasnosci prywatnej’,
a takze wprowadzanie nowych metod i instrumentéw wspomagajacych proces
zarzadzania oraz wspieranie konkurencji.

Formy organizacyjno-prawne §wiadczenia gminnych ustug publicznych

Przy wyborze odpowiedniej formy prawnej do $wiadczenia ustug gmin-
nych nalezy w szczegdlnosci kierowac si¢ przepisami ustawy o finansach
publicznych® oraz ustawy o gospodarce komunalnej’, biorac przy tym pod
uwagge, czy zadanie ma charakter uzytecznosci publicznej i bedzie $wiad-
czone w drodze ustug powszechnie dostgpnych, czy tez bgdzie to dziatalnosé¢
wykraczajaca poza dziatania o charakterze uzytecznosci publicznej. W sferze

4 Tamze, s. 458—460.

> G. Yarrow, Uzasadnienie procesow prywatyzacyjnych, (w:) Zarzqdzanie ustugami komu-
nalnymi, t. 1., red. P. Jasinski, wyd. I, Warszawa 1998, s. 7.

¢ Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 o finansach publicznych, Dz. U. z 2009 r., Nr 157,
poz. 1240.

7 Ustawa z dnia 20 grudnia 1996 o gospodarce komunalnej, Dz. U. z 1997 r., Nr 9, poz. 43,
z pbdzn. zm.
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uzytecznosci publicznej gmina moze wykonywac¢ swoje ustugi w nastepuja-

cych formach organizacyjno-prawnych:

— jednostka budzetowa;

— samorzgdowy zaktad budzetowy;

— spotka akcyjna;

— spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cia;

— umowy cywilnoprawne;

— samorzadowe instytucje kultury;

— samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej.

Zadania wykraczajace poza sfer¢ uzytecznosci publicznej gmina moze
wykonywaé w formie: spotki akcyjnej, spotki z ograniczong odpowiedzialno-
$cia, spotki komandytowej, komandytowo-akcyjnej, spotdzielni i stowarzysze-
nia tylko w przypadku, jezeli tacznie zostang spelnione nastepujace warunki:
— istniejg niezaspokojone potrzeby wspolnoty samorzadowej na rynku

lokalnym,;

— wystepujace w gminie bezrobocie ujemnie wpltywa na poziom zycia
mieszkancow, a dzialania innego rodzaju nie przyniosly efektu jego
ograniczenia;

— jezeli zbycie mienia komunalnego mogacego stanowi¢ wktad niepie-
nigzny gminy do spotki albo tez rozporzadzenie nim w inny sposob spo-
woduje dla gminy powazng strate majatkows.

Powyzsze ograniczenia nie maja zastosowania do tworzenia lub przyste-
powania przez gming do spotek waznych dla rozwoju gminy?®.

Dobér formy organizacyjno-prawnej zalezy od rodzaju $wiadczonej
ustugi oraz od tego, czy $wiadczenie jest dostarczane mieszkancom odptat-
nie czy nieodptatnie. Z danych pochodzacych z rejestru REGON prowa-
dzonego przez Glowny Urzad Statystyczny wynika, ze gminy najczesciej
wykorzystuja do realizacji zadan wilasnych jednostke budzetowg i samo-
rzadowy zaktad budzetowy. Forma jednostki budzetowej w ponad 90%
jest wykorzystywana do realizacji ustug o charakterze spotecznym zwigza-
nych z szeroko rozumiang edukacjg publiczng i pomoca spoleczna, a takze
do realizacji ustug administracyjnych. Natomiast samorzadowe zaklady
budzetowe w ponad 60% takze $wiadcza ustugi spoteczne, réwniez z zakresu

8 Tamze.
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edukacji publicznej’. Najwigksze zréznicowanie form organizacyjno-praw-
nych mozna zaobserwowaé¢ w zakresie uslug komunalnych. Szczegdtowe
dane prezentuje tabela nr 1.

Tabela 1

Zadania z zakresu gminnej gospodarki komunalnej wedtug najczesciej wybieranych
form organizacyjno-prawnych na koniec 2007 roku

R . Jednostki | Zaktady 1 Spotki

Wyszczegdlnienie Ogodtem budietowe | budzetowe Spoiki z o.0. akeyine
Transport publiczny 179 6 30 133 10
Wodociagi i kanalizacja 600 19 262 301 18
Energia elektryczna
i ciepina 263 - 21 225 17
Usuwanie nieczystosci
statych i ich utylizacja 235 13 72 144 6
Zielen miejska 89 47 13 29 -
i drogownictwo
Gospodarka
mieszkaniowa 608 30 232 343 3
Pozostate ustugi 549 158 143 173 75
komunalne
Podmioty 595 34 286 272 3
wielobranzowe
Ustugi spoteczne 352 239 75 35 3
Podmioty spoza sfery
uzytecznosci publicznej 148 ) ) 109 39
Razem 3618 546 1134 1764 174

Zroédlo: opracowanie whasne na podstawie: Informacje o przeksztalceniach i prywa-
tyzacji mienia komunalnego, stan na koniec 2007 r., Warszawa 2009, <www.
prywatyzacja.msp.gov.pl>.

Z danych zgromadzonych przez Ministerstwo Skarbu Panstwa, pocho-
dzacych ze sprawozdan sktadanych przez gminy, wynika, ze do wykonywa-
nia zadan z zakresu gospodarki komunalnej $cisle zwigzanej z infrastrukturg

 Informacja o przeksztalceniach i prywatyzacji mienia komunalnego, stan na koniec
2007 r., Warszawa 2009, <prywatyzacja.msp.gov.pl>.
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i w duzej mierze z odptatnoscia najczesciej wybierang forma byla spotka
z ograniczong odpowiedzialno$cig. Forma ta dominowata w zadaniach zwigza-
nych z dostarczaniem energii elektrycznej i cieplnej, usuwaniem nieczystosci
statych, komunikacjg miejska oraz gospodarka mieszkaniowg i wodociggami
i kanalizacja. Poprzez zaktady budzetowe w duzej mierze realizowane byly
zadania z zakresu gospodarki wodnej, mieszkaniowej oraz pozostate ustugi
komunalne, do ktoérych zaliczymy: promocje i rozwdj lokalnej przedsiebior-
czos$ci, ushugi hotelowe, zarzadzanie terenami rekreacyjnymi, targowiska
1 hale oraz zarzad cmentarzy. W formie jednostek budzetowych rowniez
wykonywano zadania z zakresu pozostatych ustug komunalnych, lecz przede
wszystkim ustugi spoteczne zwigzane z ochrong zdrowia i szeroko pojeta
kulturg. W najmniejszym zakresie samorzady gminne wykorzystywaty spotki
akcyjne w dziatalno$ci komunalne;j.

Wybédr form organizacyjno-prawnych do swiadczenia uslug gminnych
powinien by¢ poprzedzony doglebng analiza warunkow, w ktorych funkcjo-
nuje gmina i jej spotecznos$¢ lokalna, sytuacji finansowej gminy i jej miesz-
kancow, rozmiarow dziatalno$ci oraz potrzeb inwestycyjnych pozwalajacych
na rozszerzenie oferty ilosciowej i jakosciowej §wiadczonych ustug. Potrzeby
inwestycyjne otwieraja gospodarke komunalng na efektywne i rynkowe roz-
wigzania. Jednak wybor samej formy organizacyjno-prawnej nie gwarantuje
sukcesu. Duzo istotniejszy jest sposob zarzadzania jednostka w konkretnych
warunkach. Dzialania gminy, jako podmiotu dominujacego, powinny koncen-
trowac si¢ na poszukiwaniu takich rozwigzan, ktore zapewnig podnoszenie
poziomu i jako$ci §wiadczonych ustug w sferze administracyjnej, spoteczne;j
i komunalnej. Jednym z nich jest wprowadzenie controllingu jako systemu
wsparcia zarzadzania ustugami publicznymi.

Istota controllingu w realizacji gminnych uslug publicznych

Controlling w administracji samorzadowej rozumiany jest jako instru-
ment wspomagajacy kierownictwo w realizacji celow postawionych przed
jednostka gtéwnie dzieki:

— koordynacji systemow planowania i kontroli z systemami personalnym
1 organizacyjnym;
— uzgadnianiu strategicznego i operacyjnego systemu kierowania;
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— wspomaganiu kierownictwa w podejmowaniu decyzji i dostarczaniu
informacji'’.

Controlling moze by¢ takze pojmowany jako podsystem zlozonych sys-
temow spotecznych, ktoéry wspomaga i odcigza kierownictwo przez przejgcie
zadan w ramach okreslonych funkcji zarzadzania i w ten sposob przyczynia
si¢ do podnoszenia stopnia osiggni¢cia celow catego systemu. W ten sposob
podkresla sie funkcje koordynacyjna controllingu, ktéra bezposrednio zalezy
od uzyskiwania, przekazywania i przetwarzania informacji. Zdolno$¢ koor-
dynacyjna jest niezbedna, gdyz sprawne osigganie celow jest niemozliwe bez
zharmonizowania zadan i dziatalnos$ci odrgbnych dziatow, obszarow funk-
cjonalnych i jednostek. Ponadto istotne znaczenie nalezy przypisa¢ funkcji
sterowania, ktora w gminie jest realizowana poprzez system planowania, oraz
funkcji regulacji wykorzystujacej elementy kontroli do korygowania odchylen
powstatych pomiedzy stanem planowanym i rzeczywistym!'!.

Zgodnie z zaprezentowang definicja koncepcja controllingu ustug
publicznych gminy zaktada istnienie nastepujacych, wzajemnie powigzanych,
podsystemow!'?:

— planowania — zorientowanego na cele strategiczne i operacyjne, w zakre-
sie ktorego dokonywane bedzie planowanie: ilosci, jakosci, metod reali-
zacji, kosztow oraz standardow ustug publicznych;

— monitorowania realizacji i kontroli celow i zadan — w jego zakresie doko-
nywane bedzie: monitorowanie procesu, jakosci ustug publicznych oraz
miernikdw obrazujacych stopien wykonania zatozonych celow;

— informacyjnego — wspomagajacego procesy decyzyjne poprzez zapew-
nienie bazy informacyjnej, w sktad ktorego wchodza nastepujace ele-
menty: rachunkowo$¢, sprawozdawczo$¢ budzetowa, rachunek kosztow
1 efektow, wskazniki ilo$ciowe oraz jakosciowe, informacje z otoczenia
organizacji;

— sterowania — obejmujacego dzialania korygujace cel lub metody dojscia
do celu, w zakresie ktorego dokonywane beda: analizy, decyzje korygu-
jace cel;

10°M. Sierpinska, B. Niedbala, Controlling operacyjny w przedsi¢biorstwie — centra odpo-
wiedzialnosci w teorii i praktyce, Warszawa 2003, s. 387-388.

' P. Bednarek, Controlling w zarzgdzaniu gming, Warszawa 2007, s. 21-23.
12 L. Borowiec, Controlling w realizacji ustug publicznych gminy, Krakow 2007, s. 110-112.
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— koordynacji poszczegdlnych obszarow funkcjonalnych controllingu
we wszystkich jednostkach organizacyjnych §wiadczacych ustugi zwia-
zane z celami gminy w zakresie §wiadczenia ushug.

Biorac pod uwage wspotczesny model funkcjonowania gminy z wie-
loma podmiotami podlegtymi, ktore swiadcza rozne ustugi, systematycznie
zwigkszajacy sie zakres zadan, ograniczone zasoby finansowe oraz rosngce
wymagania w zakresie standardow i jakos$ci wykonywanych ustug, wydaje
sig, ze koncepcja controllingu jest kompleksowym systemem dajagcym szanse
na osiaganie lepszych wynikow i wzrost zadowolenia mieszkancow.

Controlling a wymogi w zakresie sprawowania kontroli zarzadczej
W gminie

Ustawa o finansach publicznych wprowadzila obowigzek sprawowania
kontroli zarzadczej w jednostkach sektora finanséw publicznych, w tym takze
w gminach. Kontrole zarzadczg stanowi og6t dziatan podejmowanych, aby
zapewnic realizacje celow i zadan w sposob zgodny z prawem, efektywny,
oszczedny 1 terminowy!. Minister finanséw w formie komunikatu okreslit
standardy kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych'®. Stanowia
one tylko pewne wytyczne i wskazuja na obszary, w ktérych kontrola ma by¢
prowadzona. Obejmuja pig¢ grup odpowiadajacych poszczegdlnym elemen-
tom kontroli zarzadcze;j's:

— $rodowisko wewnetrzne;

— cele i zarzadzanie ryzykiem;
— mechanizmy kontroli;

— informacja i komunikacja;

— monitorowanie i ocena.

Nalezy zauwazy¢, ze wytyczne realizacji kontroli zarzadczej w duzej
mierze sg zbiezne z elementami systemu controllingu realizacji ustug w gmi-
nie. Do najwazniejszych tozsamych dziatan nalezy zaliczy¢:

13 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009..., dz. cyt.
14 Komunikat nr 23 Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2009 roku.
15 Tamze.
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— system wyznaczania celow i zadan oraz system monitorowania realizacji
zatozonych celow za pomocg zestawu miernikow ilosciowych, jakoscio-
wych i kosztowych;

— zarzadzanie ryzykiem majace na celu biezacg identyfikacje¢ zagrozen nie-
wykonania zatozonych celow, co pozwoli na podjecie decyzji koryguja-
cej cel lub metody dojscia do niego;

— mechanizmy informacji i komunikacji obejmujace sprawne systemy bie-
zacej informacji oraz komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej na pozio-
mie wszystkich jednostek biorgcych udziat w realizacji celow;

— system kontroli obejmujacy mechanizmy kontroli finansowej i gospodar-
czej ex post 1 ex ante stuzace utrzymaniu ciagtosci dziatalnosci jednostki.

Nowa ustawa o finansach publicznych rozszerzyta zakres kontroli, zaste-
pujac kontrole finansowa kontrolg zarzadcza, kierujac jednostki sektora finan-
sOw publicznych, w tym takze gminy, do wykorzystania menedzerskich metod
zarzadzania w sektorze publicznym, gdzie glowny ci¢zar postawiony zostat
na wyznaczanie celow i zadan oraz ich pomiar. Powyzsza analiza wskazuje
na duza zbieznos¢ elementéw controllingu z zalecanym zakresem kontroli
zarzadczej, co jest dodatkowym argumentem przemawiajacym za wykorzy-
staniem tego instrumentu w gminie.

Whioski

W efekcie decentralizacji $wiadczenia szerokiego zakresu ustug admi-
nistracyjnych, spotecznych i komunalnych oraz mozliwosci wykorzystania
wielu form organizacyjno-prawnych powstat model gminy jako wielopod-
miotowego przedsigbiorstwa wraz z jednostkami zaleznymi i podporzadko-
wanymi. Ma to swoje konsekwencje w sposobie zarzadzania, ktory powinien
by¢ zblizony do zarzadzania w podmiotach sfery prywatnej. Myslenie oparte
w celu osiggnigcia poprawy efektywnosci, standardow i jakosci swiadczo-
nych uslug powinno znalez¢ swoje odzwierciedlenie w przyjetych standar-
dach zarzadzania. Rola gminy w coraz wigkszym zakresie sprowadza si¢
do bycia organizatorem i koordynatorem w realizacji ustug swiadczonych
lokalnej spotecznosci, dlatego celowe staje si¢ wykorzystanie controllingu
jako kompleksowego systemu wsparcia zarzadzania ustugami publicznymi.
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Wykorzystanie instrumentéw zarzadzania charakterystycznych dla sektora
przedsiebiorstw zostato takze narzucone nowg ustawg o finansach publicznych
poprzez wprowadzenie obowigzku sprawowania kontroli zarzadczej w gminie
i jednostkach podlegtych odpowiedzialnych za realizacj¢ ustug. Instrumen-
tem, ktory w duzej mierze utatwia zarowno wprowadzenie controllingu, jak
i realizacje obowigzku kontroli zarzadczej jest budzet zadaniowy cieszacy si¢
coraz wigkszym zainteresowaniem samorzadow. Istotng rolg srodowisk nauko-
wych powinno by¢ przeprowadzanie i upowszechnianie wynikoéw badan nad
procesami swiadczenia ustug w gospodarce komunalnej oraz merytoryczne,
prawne i techniczne wsparcie jednostek zainteresowanych wprowadzaniem
zmian w systemie zarzadzania.
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CONTROLLING AS A TOOL SUPPORTING THE PROCESS
OF REALISATION OF MUNICIPAL SERVICE

Summary

This article presents tasks and service realised by a municipal government as
well as legal and organisational forms in which districts can provide public service.
The aim of the article is to point out the nature of controlling and the ability to use it
as a tool supporting a service management system in a municipal as a dominant unit.
This article also highlights the similarity between the instruments of controlling and
the guidelines concerning management control in case of units of public finance sector.

Translated by Kamila Trojanowska



