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Wstep

Gmina, jak kazda organizacja, wymaga zarzadzania. Wszystkie funk-
cje kierownicze — planowanie, organizowanie, motywowanie, przewodze-
nie i kontrolowanie — sg zalezne od ciagtego doptywu strumienia informa-
cji o tym, co si¢ dzieje w organizacji i poza nig. Kierownicy moga $ledzi¢
postepy w osigganiu celow i przeksztatca¢ plany w rzeczywistos¢ jedynie
pod warunkiem uzyskania doktadnych i aktualnych informacji. Jezeli nie
zdotajg nadazac za biegiem spraw, przewidywac potencjalnych problemow,
dostrzegacd, kiedy jest potrzebna interwencja, a nastgpnie podejmowac odpo-
wiednich dziatan korygujacych czy dostosowawczych, to ich praca bedzie
bezowocna i nazbyt kosztowna. Systemy informacyjne umozliwiajg kierow-
nikom sprawowanie kontroli nad przebiegiem spraw. Wspotczesnie wyma-
gaja one technologii komputerowych. Kierownicy na wszystkich szczeblach
przekonuja si¢, ze skomputeryzowane systemy informacyjne dostarczajg
danych potrzebnych do skutecznego prowadzenia operacji. Skoro wigc sys-
temy informacyjne odgrywaja tak duza role¢ w kierowaniu organizacjami,
jest sprawg szczegolnie wazna, aby kierownicy rozumieli, jakie technologie
informacyjne sg dostepne, do rozwiazywania jakich problemow maja zasto-
sowanie i jak nalezy si¢ nimi postugiwac.



260 Ignacy Dziedziczak

Atrakcyjnos¢ produktu technologii informacyjnych zalezy gldéwnie
od czterech czynnikow: jakos$ci, aktualnos$ci, ilosci i znaczenia dla potrzeb
zarzadzania (istotnosci) informacji:

— jakos$¢ informacji — im informacja jest doktadniejsza, tym ma wyzsza
jakos¢ i z tym wieksza pewnoscia kierownicy moga na niej polegac przy
podejmowaniu decyzji. Koszt uzyskania informacji ro§nie wraz ze wzro-
stem jej jakosci;

— aktualno$¢ informacji — aby kontrola byta skuteczna, trzeba podejmowac
dziatania korygujace zanim odchylenie od planu lub normy stanie si¢
zbyt duze. Informacje dostarczane przez system musza trafia¢ do witasci-
wej osoby we wlasciwym czasie, zeby mozna byto podja¢ odpowiednie
dziatania;

— 1ilo$¢ informacji — kierownicy nie zdotaja podjac na czas trafnych decy-
zji, jezeli bedzie im brakowac¢ informacji. Jezeli jednak otrzymujg wigcej
informacji, niz sg w stanie efektywnie wykorzysta¢, to moga przeoczy¢
te, ktore dotycza powaznych problemdow;

— istotno$¢ informacji — informacje otrzymywane przez kierownikow
muszg mie¢ zwigzek z ich zadaniami i zakresem odpowiedzialnosci.

Podejmowanie decyzji na podstawie odpowiedniej informacji jest pro-
cesem ciggtym i kluczowym w efektywnym zarzadzaniu. Wszystkie decyzje
wigza si¢ jednak z ryzykiem i niepewnoscig. Nie zawsze wigc, podejmujac
decyzje, osiagamy zamierzony efekt. Ale doswiadczenie dowodzi, ze dobrze
przemyslane decyzje oparte na odpowiedniej informacji dajg lepsze efekty
niz wybor na chybit trafil.

Typowe obszary zarzadzania gming

Gmina jako podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego ma stuzy¢
swoim mieszkancom i powinna podejmowac stosowne aktywnosci dla spetnia-
nia ich potrzeb. Jest wspolnotg samorzadowa, na ktorg sktadaja si¢ mieszkancy
oraz odpowiednie terytorium'. Bardziej szczegdtowo funkcje gminy sprecy-
zowane zostaly w art. 7 ustawy o samorzadzie gminnym, w ktorej stwierdza
sie: ,,W szczegolnosci zadania wlasne obejmuja sprawy:

1) tadu przestrzennego, gospodarki terenami i ochrony §rodowiska;

! Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, Dz. U. z 1990 r., Nr 16, poz. 95
z pbdzn. zm.
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wy

2) gminnych drog, ulic, mostéw, placow oraz organizacji ruchu
drogowego;

3) wodociagdw i zaopatrzenia w wode, kanalizacji, usuwania i oczysz-
czania $ciekow komunalnych, utrzymania czystosci oraz urzadzen
sanitarnych, wysypisk i utylizacji odpadow komunalnych, zaopatrze-
nia w energi¢ elektryczng i cieplng;

4) lokalnego transportu zbiorowego;

5) ochrony zdrowia;

6) pomocy spotecznej, w tym osrodkow i zaktadéw opiekunczych;

7) komunalnego budownictwa mieszkaniowego;

8) oswiaty, w tym szkot podstawowych, przedszkoli 1 innych placowek
oswiatowo-wychowawczych;

9) kultury, w tym bibliotek komunalnych i innych placéwek upowszech-
nienia kultury;

10) kultury fizycznej, w tym terendw rekreacyjnych i urzadzen sportowych;

11) targowisk i hal targowych;

12) zieleni komunalnej i zadrzewien;

13) cmentarzy komunalnych;

14) porzadku publicznego i ochrony przeciwpozarowej;

15) utrzymania gminnych obiektow i urzadzen uzyteczno$ci publicznej
oraz obiektow administracyjnych;

16) zapewnienia kobietom w cigzy opieki socjalnej, medycznej i prawnej”.

Rodzaje (typy) obiektow zarzadzania:

przedsigbiorstwa gospodarki komunalnej (wodociagowe i kanalizacyjne,

zaktady oczyszczania, lokalne przedsiebiorstwa transportowe);

placowki oswiatowe (szkoty i przedszkola);

placowki ochrony zdrowia i opieki spoleczne;j;

osrodki kultury itp.

Biorac pod uwage funkcje i typowe obiekty zarzagdzania w gminie mozna
odrebnic:

zarzadzanie obiektem jako jednostka gospodarcza (przedsiebiorstwem

komunalnym);

zarzadzanie obicktem typu placowka o$wiatowa, placowka ochrony

zdrowia 1 opieki spotecznej, osrodek kultury;

administrowanie.
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W zarzadzaniu obiektem istotne jest zwlaszcza utrzymywanie zasobow,
zatrudnianie i wynagradzanie, §wiadczenie ustug, planowanie finansowe,
prowadzenie rachunkowosci. Dominuja w nich na ogoét dos¢ proste proce-
dury, przemieszane pigtrzacymi si¢, coraz liczniejszymi zbiorami danych
(w szczegolnosci ksiegowych). W miare uptywu czasu nastepuje oddzielanie
struktur od procedur ich przetwarzania. W administrowaniu istotne wydajg si¢
zwlaszcza relacje z mieszkancami, funkcjonowanie wladz, nadzor nad dzia-
falnoscig jednostek komunalnych, ustugi administracyjne, obstuga admini-
stracyjno-biurowa, gospodarka finansowa 1 budzet. Cz¢sto wystepujg w nich
liczne i coraz bardziej ztozone struktury oddzielone od komplikujacych sig
procedur dziatania (np. informacja geograficzna czy postepowanie przetar-
gowe). W kazdej z wyzej wyodrgbnionych dzialalnosci wystepuje ryzyko.
W skutecznym dziataniu nie mozna poming¢ zagrozen. Interesuje nas wigc
identyfikacja i specyfikacja zagrozen, ich lokalizacja, mierzenie, instrumenty
kontrolowania i usuwania, instrumenty zabezpieczania przed ich skutkami
oraz monitorowanie zagrozen.

Postep w technologiach informacyjnych

Systemy informacyjne dziatajagce w technologii komputerowej nazywa
si¢ systemami informatycznymi. Stosujgc kryterium poziomu zaawansowania
technicznego, mozna wyrdznic cztery generacje systemow informatycznych:
systemy transakcyjne (generacja I — lata 60. i 70.);
systemy informowania kierownictwa (generacja Il — lata 70. 1 80.);

— systemy wspomagania decyzji (generacja III — lata 80. 1 90.);
— systemy ekspertowe (generacja IV — druga potowa lat 80. i lata 90.)*.

Doda¢ mozna jeszcze systemy zarzadzania wiedza jako piatg, wspotcze-
$nie urzeczywistniang generacj¢ systemow informatycznych.

Systemy transakcyjne bazuja na petnych, porownywalnych i wiary-
godnych danych, ktére przetwarzaja za pomocg prostych modeli opartych
na czterech podstawowych dzialaniach. Dla ich zastosowania niezbgdne
sg komputery o pojemnych pamigciach masowych do przechowywania
danych, oprogramowanie zorientowane problemowo, system zarzadzania

2 J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu. Informatyka dla zarzqdzania,
Warszawa 2005, s. 27.
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baza danych oraz jezyki programowania umozliwiajgce przetwarzanie danych
ekonomicznych. Systemy te mogg by¢ stosowane do rejestracji danych i pro-
stej ich analizy.
System informowania kierownictwa definiuje si¢ jako sformalizowang
metode terminowego udostepniania kierownictwu doktadnych informacji
potrzebnych w procesie podejmowania decyzji i umozliwiajacych sprawne
dokonywanie w organizacji funkcji planistycznych, kontrolnych i operacyj-
nych. System dostarcza informacje dotyczace przesztosci, terazniejszosci i pro-
gnozowanej przysztosci oraz istotnych zdarzen wewnatrz i na zewnatrz orga-
nizacji. W organizacjach takie systemy istnialy zawsze, chociaz ich za takie
nie uwazano. System informacji kierowniczej wykorzystuje nie zawsze petne
i porownywalne dane, ktore przetwarza, postugujac sie¢ modelami opartymi
na rownaniach i przeptywach miedzygateziowych. Niezbedne jest zastoso-
wanie komputeréw umozliwiajacych konwersacyjny tryb pracy oraz jezykow
pozwalajacych na wyszukiwanie danych. Systemy te stuza do zaawansowa-
nego wyszukiwania i taczenia przechowywanych danych.
Systemy wspomagania decyzji (DSS) opieraja si¢ na danych niepetnych
i obarczonych bledem o znanym prawdopodobienstwie, ktore przetwarzaja
w modelach optymalizacyjnych lub symulacyjnych. Wykorzystuja do tego
komputery pracujace z duza szybkoscia, bazy modeli oraz wiedzy, a takze
jezyki specjalistyczne i symulacyjne. Informacje przygotowywane sg przez
system na podstawie porownania grup danych z przechowywanymi wzorcami.
Ze wzgledu na specyficzne zastosowania wyroznia si¢ systemy wspomagania
decyzji:
— grupowe — wspomagajace wspoltprace pomiedzy uczestnikami, wymiang
informacji i zarzadzanie danymi, ustalajace reguly i kolejnos¢ wykony-
wania zadan decyzyjnych;

— naczelnego kierownictwa — w przypadku decyzji o bardzo stabej struktu-
rze informacyjnej;

— automatyzacji biura — zarzadzajace dokumentami, okreslajace ich obiegi,
umozliwiajace dostarczanie danych z zewnatrz;

— zarzadzania przebiegiem pracy — odmiana systemu automatyzacji biura
umozliwiajgca kompletng realizacje procesow za pomoca narzedzi elek-
tronicznych (workflow),
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— inzynierskie — stuzace projektowaniu obiektow fizycznych®.

Mozna doda¢ jeszcze CRM — systemy zarzadzania relacjami z klientami.

Systemy ekspertowe przetwarzaja niepetne i czgsto sprzeczne informa-
cje pochodzace z réznych zrédel, z wykorzystaniem metod heurystycznych
i logicznych. Dla tak zaawansowanych systeméw niezbgdne sa komputery
o bardzo duzej mocy obliczeniowej oraz zastosowanie jezykow zblizonych
do naturalnych®.

Zarzadza¢ wiedzg znaczy dziata¢, aby luka wiedzy jako réznica pomig-
dzy posiadanymi zasobami wiedzy a wiedzg potrzebna do podejmowania
decyzji byta jak najmniejsza. Zarzadzanie wiedzg jest strategia, ktora zmie-
nia aktywa intelektualne organizacji. Wydaje si¢, ze najbardziej obiecujacym
obszarem wydobywania wiedzy jest data mining. Istnieje wiele algorytméow
wydobywania, odkrywania wiedzy, przyktadowo odkrywanie zaleznosci,
wielopoziomowe uogoélnianie danych, klasyfikacja (taksonomiczne metody
analizy skupien), grupowanie, odkrywanie podobienstw na podstawie wzor-
cow, odkrywanie schematow Sciezek. Metodami statystycznymi lub z zakresu
sztucznej inteligencji moga by¢ odkrywane nieznane zaleznosci (prawidto-
wosci) miedzy danymi zgromadzonymi w duzych zbiorach (hurtowniach)
danych.

Rodzaje komputerowych systemow wspomagania zarzadzania

Wspotczesnie najbardziej ekspansywne w zastosowaniach praktycznych
sg systemy wspomagania decyzji (III generacji) i systemy ekspertowe (IV
generacji). Pierwsze nakierowane sg gldwnie na zarzadzanie obiektami. Dru-
gie $wietnie przystaja do rozwigzywania ztozonych problemow, w ktorych
oddziela si¢ procedury od struktur danych.

Przez ostatnie 10 lat zmieniata si¢ nazwa programow wspomagajacych
decyzje — od EIS (Executive Information Systems) poprzez DSS (Decision
Support Systems) az do systemow Bl (Business Inelligence). Programy EIS —
systemy informowania kierownictwa — byty zwykle budowane przez zespotly
programistow przy uzyciu jezyka C++ lub 4GL, aby umozliwi¢ menedzerom
i szefom firm tatwe i proste otrzymywanie wybranych informacji o kondycji

3 'W. Flakiewicz, Systemy informacyjne w zarzqdzaniu. Uwarunkowania, technologie,
rodzaje, Warszawa 2002, s. 185.

4 J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne..., dz. cyt., s. 27.
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ich przedsiebiorstwa. W wielu przypadkach aplikacje EIS miaty predefinio-
wane zestawy zapytan, wyposazone w wiele parametrow ustawianych przez
uzytkownika. Rezultatem zapytan byly tabele lub wykresy. Dziatalnos$¢ apli-
kacji EIS byta ograniczona tylko do tych zastosowan, ktore okreslili wezesniej
programis$ci. Rodzaj informacji dotyczyl zwykle sprzedazy ogolnej, sprze-
dazy poszczegdlnych produktow czy liczby produktéw sprzedanych w okresie
rozliczeniowym. Jakiekolwiek nietuzinkowe pytania biznesowe, do ktérych
konieczne byto sporzadzenie glebszych analiz, wymagaty skorzystania z ushug
zaktadowego informatyka, ktory pisat zapytania w jezyku SQL i udzielat odpo-
wiedzi w formie raportu.

Aplikacje DSS — systemy wspomagania podejmowania decyzji — nalezg
do pierwszej generacji oprogramowania, ktore w sposob dynamiczny generuja
zapytania SQL w celu uzyskania takiej informacji, jaka uzytkownik DSS chce
zobaczy¢. Pozwalaja one w sposob efektywny wyodrebni¢ dane z relacyjnej
bazy danych bez konieczno$ci zrozumienia czy nauczenia si¢ pisania skryp-
tow SQL. W odroéznieniu od aplikacji EIS programy DSS obejmujg rézne
zastosowania, pod warunkiem, ze ich opis byt przechowywany w relacyjnej
bazie danych. Na dodatek uzytkownik DSS moze zadawac pytania w szerokim
zakresie zastosowan w biznesie, a uzyskane informacje-odpowiedzi moze
w prosty sposob formatowac w bardziej zrozumiate prezentacje. Pytania zada-
wane przez uzytkownikow DSS moga dotyczy¢ o wiele bardziej ztozonych
spraw niz w przypadku EIS.

W rodzinie DSS na ogo6t wyodrebnia sie:

a) planowanie potrzeb materiatowych (MRP — Material Requirements
Planning) — jest to standard zarzadzania gospodarka materialowa
przedsigbiorstw. Pozwala planowac potrzeby materiatowe (surowce,
komponenty) w czasie na podstawie planu produkcji;

b) planowanie zasoboéw produkcyjnych (MRP 11 — Manufacturing Reso-
urce Planning) — system stanowi norme zintegrowanego zarzadza-
nia produkcjg i jest rozszerzeniem MRP o zasoby takie, jak: ludzie,
maszyny, energia itd. Pozwala planowac produkcje i potrzeby mate-
riatowe na podstawie potrzeb rynku. To zbidr sprawdzonych zasad,
modeli, algorytmow i procedur stuzacych zwigkszeniu produktywno-
$ci dziatalnos$ci gospodarczej;
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c) planowanie zasobow przedsigbiorstwa (ERP — Enterprise Resource
Planning) — system ten obejmuje standard MRP II i dodatkowo wypo-
sazony jest w procedury wszechstronnych analiz oraz uwzglednia infor-
macje rozsiane w wielu komoérkach przedsigbiorstwa. Zorientowany
jest na finanse, obstuguje rachunkowos$¢ finansowa, fiskalng i zarzad-
czg i korzysta ze wskaznikow wartosciowych, a nie ilo§ciowych.

Powstanie systemow klasy ERP datuje si¢ na koniec lat 90. Systemy
te obstuguja wszystkie obszary zarzadzania przedsigbiorstwem: gospodarke
magazynow3, produkcje, finanse (w tym rachunkowo$¢ zarzadcza), dystrybu-
cje, transport, serwis. Umozliwiaja firmom nowoczesng i efektywna wspot-
prace z klientami i partnerami. System ERP jest zbiorem aplikacji adreso-
wanym gtéwnie do firm produkcyjnych, ale dostosowywany jest tez czgsto
do specyficznych potrzeb firm ustugowych.

Uwienczeniem ewolucji zmian oprogramowania DSS staly si¢ pierwsze
aplikacje BI (Business Intelligence), czyli systemy dostarczajace komplek-
sowe informacje, wspierajace podejmowanie decyzji na wszystkich szczeblach
zarzadzania przedsigbiorstwem. Tego typu aplikacje, oparte na interfejsach
sieciowych, pozwalajg uzytkownikowi tatwo wybiera¢ interesujace go dane
z jednego lub wielu zrodet i moga dotyczy¢ wielu zastosowan. Wszystko po to,
zeby shuzy¢ pomoca we wiasciwym podejmowaniu decyzji na stosownym
poziomie zarzadzania przedsi¢biorstwem. W skitad aplikacji Bl wchodza: DSS,
aplikacje przeznaczone do przetwarzania on-line (OLAP), aplikacje do two-
rzenia statystyk oraz aplikacje do analizy zwigzkow miedzy danymi (data
mining).

Sita metod sztucznej inteligencji kryje si¢ miedzy innymi w tym, iz
gldwng cecha tej dziedziny jest wnikliwa obserwacja natury we wszystkich
jej aspektach: zachodzacych w niej procesow, istniejacych struktur, sposobow
radzenia sobie z przeciwnosciami. [ tak:

— systemy produkcji to rezultat dtugotrwalych obserwacji zachowan czto-
wieka i proceséw podejmowania decyzji;

— sieci neuronowe to proba odtworzenia struktury mozgu, ktory pozwala
cztowiekowi organizowac sobie zycie w spoteczenstwie i nierzadko nie-
przyjaznym $rodowisku;

— algorytmy genetyczne to wynik obserwacji zachowan przyrody w proce-
sie jej rozwoju i poszukiwania odpowiedzi na pytanie, na jakich zasadach
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przyroda ewoluuje i daje sobie rad¢ z nieustannie zmieniajgcymi si¢
warunkami’.
System ekspertowy (funkcjonuja tez nazwy system ekspercki, system

z bazgq wiedzy) jest to program lub zestaw programow komputerowych wspo-

magajacy korzystanie z wiedzy i utatwiajacy podejmowanie decyzji. Systemy

te moga wspomagac badz zastgpowaé ludzkich ekspertow w danej dziedzinie,
moga dostarczac rad, zalecen i diagnoz dotyczacych problemow tej dziedziny.

W celu lepszego odrdznienia tej klasy systemow od pozostatych niezbedne

jest dodanie kilku unikatowych cech systemow ekspertowych:

— jawna reprezentacja wiedzy i oddzielenie wiedzy eksperckiej od proce-
dur sterowania;

— zdolno$¢ do wyjasnien (ang. explanation facilities), w szczegdlnosci spo-
sobu rozwigzania danego problemu, co jest w opozycji do modelu czarnej
skrzynki, typowego dla konwencjonalnych programow;

— rozwigzywanie problemow oparte na wykorzystaniu réznych metod
wnioskowania (rozumowania), a nie jawnie zapisanym algorytmie.

Systemy ekspertowe wykorzystuja w przewazajacej mierze przetwarza-
nie symboli, w mniejszym za$ stopniu obliczenia numeryczne. Przyktadowe
obszary zastosowan systemow ekspertowych:

— diagnozowanie chorob;

— poszukiwanie zt6z mineratow;

— identyfikacja struktur molekularnych;

— udzielanie porad prawnych;

— diagnoza problemu (np. nieprawidtowego dzialania urzadzenia);

— dokonywanie wycen i kalkulacji kosztoéw naprawy pojazdow przez firmy
ubezpieczeniowe;

— prognozowanie pogody;

— sterowanie robotami, automatycznymi pojazdami, rakietami, statkami
kosmicznymi;

— analiza notowan gietdowych.

Znane systemy ekspertowe to: Dendral, Prospector, Mycin, XCON,

CRYSALIS, MACSYMA, REACTOR, CAMES. Klasycznym jezykiem

uzywanym przy tworzeniu systemoéw ekspertowych jest Prolog. Obecnie,

> D. Rutkowska, L. Rutkowski, M. Pilinski, Sieci neuronowe, algorytmy genetyczne i sys-
temy rozmyte, Warszawa 1999.
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zamiast tworzy¢ je od podstaw, uzywa si¢ gotowych szkieletow systemow
ekspertowych. Szkielet taki to wlasciwie gotowy system ekspertowy pozba-
wiony wiedzy. Najpopularniejsze, dostgpne bezptatnie szkielety systemow
ekspertowych to: CLIPS, JESS, MANDARAX, DROOLS, SPHINX. Schemat
budowy wigkszosci systemow ekspertowych przedstawia rysunek 1.

{ \ i -
-

Szkielet systemu ekspertowego

Uzytkownik

}

o

Inzynier

Ekspert wiedzy

Rys. 1. Schemat budowy sytemu ekspertowego

Zrodto: opracowanie wiasne.

Sktadniki systemu ekspertowego to:
— szkielet systemu skladajacy sie z:

a) interfejsu uzytkownika —umozliwia zadawanie pytan, udzielanie infor-
macji systemowi oraz odbieranie od systemu odpowiedzi i wyjasnien;

b) edytora bazy wiedzy — pozwala na modyfikacj¢ wiedzy zawartej
w systemie, umozliwiajac tym samym jego rozbudowe;

¢) mechanizmu wnioskowania — jest gléwnym skladnikiem systemu
ekspertowego wykonujacym caly proces rozumowania w trakcie roz-
wigzywania problemu postawionego przez uzytkownika;

d) mechanizmu wyjasniajacego — jednego z elementow interfejsu pomig-
dzy systemem a uzytkownikiem, ktory umozliwia uzytkownikowi
poznanie, dlaczego system udzielit takiej a nie innej odpowiedzi albo
dlaczego system zadal uzytkownikowi okreslone pytanie;
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— baza wiedzy — deklaratywna posta¢ wiedzy ekspertow z danej dziedziny
zapisana za pomocg wybranego sposobu reprezentacji wiedzy, najcze-
$ciej regut lub ram;

— baza danych zmiennych — pami¢¢ robocza przechowujaca pewne fakty
wprowadzone w trakcie dialogu z uzytkownikiem; baza ta umozliwia
odtworzenie sposobu wnioskowania systemu i przedstawienie go uzyt-
kownikowi za pomoca mechanizmu wyjasniajacego.

Ekstrakcja wiedzy od ekspertdw zajmujg si¢ na ogo6t inzynierowie wiedzy.

Jest to zwykle dlugi i zmudny proces, poniewaz wiedza stosowana przez eks-

pertow ma charakter intuicyjno-praktyczny, czesto trudny do zwerbalizowania.

Poniewaz systemy eksperckie maja budowe modutowa, mozna tatwo
odseparowa¢ maszyne wnioskujaca i interfejs uzytkownika od bazy wiedzy.

Pozwala to na tworzenie szkieletowych systemow eksperckich, czyli gotowych

programow komputerowych z maszyng wnioskujacg i pustg bazg wiedzy. Spe-

cjalne edytory znajdujace si¢ w tych programach umozliwiajg wpisywanie
odpowiednich regut dotyczacych danego problemu, po wprowadzeniu ktorych
system rozwigze postawione zadanie. Uzytkownicy nie muszg zajmowac si¢
programowaniem, do nich nalezy jedynie przekazywanie wiedzy o danym
problemie. Zauwazy¢ nalezy duza réznorodno$¢ systemow ekspertowych,

a mianowicie:

— interpretacyjne — np. rozpoznawania mowy czy obrazow;

— predykcyjne — wnioskujg o przysziosci;

— diagnostyczne — okreslajg wady przedmiotu ekspertyzy;

— kompletowania — np. ustalanie konfiguracji komputera;

— planowania — np. planuja ruchy robota dla osiggniecia jakiego$ celu;

— monitorowania — porownuja obserwacje z ograniczeniami;

— sterowania — kierujg zachowaniem systemu;

— poprawiania — podajg sposob postepowania z systemem;

— naprawy — harmonogram naprawy uszkodzenia;

— instruowania — np. systemy doskonalenia zawodowego.

Przyktady zastosowan:
— finanse — analiza ryzyka kredytowego czy inwestycyjnego, monitorowa-
nie splat kredytu itp.;
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— medycyna — analiza wynikow badan pacjenta, diagnoza choroby, ocena
trafnos$ci leczenia itp.;

— przemyst — planowanie produkcji, kontrola jakos$ci, monitorowanie pro-
dukgji itp.;

— marketing — analiza zachowan klientéw i ich prognozowanie;

— prawo — odtwarzanie norm prawnych;

— administracja — decyzje dotyczace wymiaru emerytur, monitorowanie
decyzji urzednikow;

— energetyka;

— telekomunikacja.

Zalety systemow ekspertowych:

— jawna reprezentacja wiedzy zrozumiata dla uzytkownika;

— mozliwo$¢ przyrostowej budowy bazy wiedzy;

— wzgledna tatwo$¢ modyfikowania bazy wiedzy;

— narzedzie kodyfikacji wiedzy eksperckiej;

— zdolno$¢ rozwiazywania problemow specjalistycznych, w ktorych duza
role odgrywa doswiadczenie (wiedza eksperta jest dobrem rzadkim
1 kosztownym);

— zdolno$¢ wyjasniania wiasnych konkluzji;

— zwigkszaja dostgpnos¢ ekspertyzy;

— daja mozliwos¢ prowadzenia jednolitej polityki przez firmy majace wiele
oddziatow;

— poziom ekspertyzy stabilny, niezalezny od warunkow zewnetrznych,
godzin pracy.

Przedmiotem poréwnan sg najwazniejsze kategorie systemow informa-
tycznych wykorzystywanych w praktyce zarzadzania przedsi¢biorstwami.
Sa to systemy ekspertowe, systemy informowania kierownictwa i systemy
sztucznej inteligencji. Kryteriami poréwnan sa: gtéwne zastosowania, cel
stosowania, wykorzystywane bazy danych, zakres wspomagania decyzyj-
nego, mozliwo$ci automatycznego wnioskowania, kierunek konwersacji
z uzytkownikiem, charakter i typ danych i informacji, wspierany szczebel
zarzgdzania®.

¢ K. Wozniak, System informacji menedzerskiej jako instrument zarzqdzania strategicznego

w firmie, praca doktorska, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakow 2005.
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Wspomaganie zarzadzania jednostka samorzadu terytorialnego

Organizacje gospodarcze powszechnie wykorzystuja do wspomagania
dziatalnos$ci systemy informatyczne. Sa to zwykle niewielkie dziedzinowe
aplikacje. Jednak coraz wiecej, szczeg6lnie duzych firm wdraza zintegrowane
i kosztowne systemy obejmujace wszystkie dziedziny aktywnosci biznesowe;.
Systemy te mozna przenosi¢ na obiekty kontrolowane przez jednostki samo-
rzadu terytorialnego (JST). Wigksze gminy moga podejmowac nawet apliko-
wanie systemoéw klasy MRP lub ERP. Przeznaczone sg one gtdwnie dla firm
komunalnych. Specyficznym obszarem komputeryzacji ustug komunalnych
sg systemy wspomagajace zarzadzanie w zaktadach wodociagdw i kanalizacji.
Maja one bardzo r6ézny system ztozonosci. Od prostych, ewidencyjnych, z fak-
turowaniem i rozliczeniami z uslugobiorcami (np. Tytan), po komputerowy
system wspomagania zarzadzania siecig wodociggowa i kanalizacyjng typu
system informacji geograficznej (GIS). System typu GIS zapewnia pozyski-
wanie, przechowywanie, przetwarzanie i udostgpnianie danych. Systemy DSS
wzbogacone o komponenty systeméw GIS sa okreslane mianem przestrzen-
nych systemow wspomagania decyzji (SDSS, ang. Spatial Decision Support
Systems). Systemy klasy SDSS zostaty wyposazone w mozliwos$ci analityczne
systemow DSS 1 sprawno$¢ przetwarzania danych przestrzennych z syste-
mow GIS’. Systemy DSS nie sg przystosowane do przetwarzania danych
przestrzennych. Niedostatek ten niweluja GIS. Stad potrzeba integracji obu
typow systemow. Takie proby sa juz podejmowane. W DSS rozwigzywane
sa problemy zarzadzania finansami i budzetem, rachunkowosci JST. Komuni-
kacja, pielegnowanie relacji z mieszkancami gminy mogg by¢ w przysztosci
zorganizowane z zastosowaniem systemow typu CRM. Termin CRM (ang.
customer relationship management — zarzadzanie relacjami z klientem) mozna
rozpatrywac:

— jako zbidr strategii i metod dziatania gminy wobec jej mieszkancow;
— jako narzgdzie informatyczne wspomagajgce powyzsze dziatania.

Z jednej strony, CRM jest filozofig dziatania (podejs$cia) gminy w sto-
sunku do mieszkanca. Jest to zdecydowane odejscie od marketingu masowego.
W koncepcji tej wazny jest pojedynczy mieszkaniec gminy. CRM koncentruje

7 K. Nermend, Rozwdj przestrzennych systemow wspomagania decyzji, ,,Metody Informa-
tyki Stosowane;j”, nr 2/2008.
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si¢ na ciagtej interakcji z nim w dtugim okresie. Moze by¢ sposobem dzia-
lania gminy, ktorego celem jest zwickszenie satysfakcji mieszkancow oraz
zmniejszenie kosztow obstugi. Z drugiej strony, CRM to system informatyczny
umozliwiajacy implementacje strategii CRM. System ekspertowy w gminie
natomiast moze by¢ m.in. wykorzystywany w takich dziedzinach, jak:

— analizy finansowe (ekonomiczne);

— planowanie finansowe i ekonomiczne;

— budzetowanie (szczegolnie w budzecie zadaniowym);

— postepowanie przetargowe;

— ushugi administracyjne dla ludnosci;

— nadzor nad dziatalno$cig jednostek komunalnych;

— monitorowanie ryzyka (zagrozen).

Interesujace dla JST moze by¢ zastosowanie polskiego zintegrowanego
pakietu oprogramowania narzedziowego z zakresu sztucznej inteligencji
SPHINX. W jego sktad wchodza komponenty:

— system PC-Shell — szkieletowy system ekspertowy;

— system Neuronix — symulator sieci neuronowe;j;

— system CAKE — system komputerowego wspomagania inzynierii wiedzy;

— system HybRex — system do budowy inteligentnych aplikacji SWD i ana-
lizy danych;

— system Predyktor — system prognostyczny;

— system DeTreex — indukcyjny system pozyskiwania wiedzy;

— system dialogEditor — system wspomagajacy tworzenie interfejsu
uzytkownika,

— system demoViewer — system do prezentacji aplikacji pakietu SPHINX;

— aplikacje demonstracyjne;

— obszerna dokumentacja z duzg liczbg przyktadow.

Pakiet ten ostatnio nabyta PWSZ do celow dydaktycznych i moze podej-
mowac proby aplikacyjne.

Interesujace sg technologiczne mozliwosci rozwigzan w zakresie automa-
tyzacji prac biurowych i przeptywéw informacyjnych. Ciekawe mozliwos$ci
usprawnien w zarzadzaniu JST kryja systemy zarzadzania wiedzg. Podjeto
budowe typowych rozwigzan.
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INFORMATION TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT COMMUNE

Summary

One introduced the possibility of utilization of present of achievements of com-
puter science in management the commune. The management was begun from specifi-
cation of areas the commune. The directions of progress were described in information
technology. The review of present of systems was executed helping the management.
These systems were showed on possibility of use in the commune.

Translated by Ignacy Dziedziczak



