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Wstep

Obecnie, bardziej niz kiedykolwiek, organizacje musza mocno stara¢
si¢ nadazy¢ za globalng konkurencja opartg na internecie. Aby odnies¢ suk-
ces w tym wielokanatowym, niezwykle szybko przetwarzajacym informacje
srodowisku, przedsigbiorstwa muszg optymalnie wykorzysta¢ zdobyta wiedzg
(indywidualng oraz korporacyjng). Aktywny udziat w elektronicznej ekonomii
zmusza organizacje do porzucenia dziatalno$ci wedlug $cisle okreslonego
planu na rzecz statlego monitorowania rynku oraz natychmiastowych dziatan
w przypadku zaobserwowania zmian. Jednak do prowadzenia takiej formy
dziatania konieczna jest optymalizacja proceséw oraz zasobow informacyj-
nych: wewnetrznych i zewnetrznych.

Pierwszy okres e-biznesu charakteryzowat si¢ tworzeniem bardzo atrak-
cyjnego wizerunku internetowego przedsiebiorstw przy kompletnym braku
zainteresowania sprawami wewnetrznymi. W czasie rozwoju elektronicz-
nej ekonomii zauwazono, ze marketingowa ,,internetowa twarz” wymaga
takze odpowiedniej organizacji procesow wewnetrznych — dostosowania ich
do wysoce niestabilnego srodowiska internetowego. Czas tych zmian zdomino-
wany jest przez Business Process Reengineering (BPR). Zakres optymalizacji
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objat kluczowe dla firm obszary: tancuch dostaw oraz zarzadzanie relacjami
z klientem. Rownolegle do optymalizacji tych procesow wigkszg uwage sku-
piono na zasobach informacyjnych — staty si¢ one czynnikiem determinujacym
efektywnos¢ obecnej dziatalno$ci gospodarczej. Pojawita si¢ nowa dyscy-
plina nazwana zarzadzaniem wiedza. Powodem jej rozwoju bylo zwrocenie
uwagi na fakt, iz dzieki rozwojowi technologii informatycznych mozliwe
stato si¢ na poczatku gromadzenie ogromnych zbioréw danych, a nastepnie
ich wykorzystywanie przy pomocy dynamicznie rozwijajacych si¢ metod
i technik zarzadzania wiedza. Srodowisko internetowe dodatkowo zwickszyto
mozliwosci tych narzedzi, likwidujac ograniczenia geograficzne i czasowe.
Najlepszym przyktadem takiego cyklu rozwoju moze by¢ koncepcja wirtual-
nej organizacji. Oczywiscie pelne wykorzystanie potencjatu kapitalu wiedzy
wymaga pokonania barier (technologicznych, socjologicznych) takich, jak
np. heterogenicznos$¢ informacji, ktéra powinna by¢ lub jest przechowywana
w formie elektronicznej, czy tez po prostu ludzkiej niech¢ci do dzielenia si¢
wiedzg i doswiadczeniem. Jednakze przedsigbiorstwa, ktore powaznie traktuja
srodowisko internetu jako przyszitos¢ swojej dziatalnosci, zaczety wlaczaé
zarzadzanie wiedza w swojg strategie rozwoju e-biznesowego.

Miejsce zarzadzania wiedzg w Srodowisku e-biznesu

E-biznes wymaga najglebszego, najbardziej destrukcyjnego i niepokoja-
cego rodzaju zmian: nie pozostawia w starej formie zadnego aspektu organi-
zacji, podwaza przyjete dlugoterminowe modele biznesowe, a kierownictwo
nie moze wiele czerpac ze swojego dotychczasowego doswiadczenia. Nowe
technologie, jako rdzen e-biznesu, otwieraja niezliczone mozliwosci nie tylko
w wymiarze przeprojektowania obecnych procesow, ale takze w zakresie pro-
jektowania, rozwoju i wykorzystania przewagi nowych!. Rozwoj paradygmatu
przetwarzania informacji ostatnich pigciu dekad skupit si¢ na trzech zasadni-
czych obszarach:

1) automatyzacji — zwigkszenie efektywnosci operacji;
2) racjonalizacji procedur — strumieniowo$¢ procedur i eliminacje oczy-
wistych utrudnien ujawnionych w procesie automatyzacji;

' L. Fahey, R. Srivastava, J.S. Sharon, D.E. Smith, Linking e-business and operating pro-
cesses: The role of knowledge management, ,,IBM Systems Journal”, vol. 40, no. 4/2001.
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3) reengineering — radykalne przeprojektowanie proces6w biznesowych
oparte na technologiach informatyczno-komunikacyjnych?.

Ostatni etap zaowocowat bardzo zlozonymi, zintegrowanymi rozwigza-
niami IT, jak np. systemy klasy ERP. Umozliwity one wysoki poziom inte-
gracji danych w ramach funkcji wewnetrznych przy znacznym uproszczeniu
dostepu do danych szczegotowych. Jednak czas ujawnit dos¢ duza wade
tego typu rozwigzan w postaci braku sprawnosci i elastyczno$ci wymaganej
do szybkiej adaptacji.

Wspoéldzielenie E-business
wiedzy Nowe
strategicznej towary/ustugi dla
nowych klientow
Wspoldzielenie E-commerce
wiedzy Obecne
operacyjnej towary/ustugi
dla obecnych
klientow
Biznes bez Bez zmian
zmian
Smier¢ Przetrwanie Wzrost

Rys. 1. Zwiazek pomigdzy zarzadzaniem wiedza a e-biznesem

Zrodto: <http://www.stevedenning.com/indexhtm> [data dostepu: 01.03.2010].

Nowy porzadek gospodarczy ktadzie mniejszy nacisk na ,,gre wedlug
okreslonych zasad” na rzecz zrozumienia i adaptacji zmieniajacych sie regut.
Doskonatym przyktadem takich zmiennych zasad, konwencji i zatozen sg orga-
nizacje wirtualne, ktérych poczatki to tzw. dot-comy operujace na poczatku ery
internetu’® (rys. 1). W elektronicznej ekonomii organizacja nie moze by¢ sta-
bilna — jej architektura, procesy marketingowe, sprzedaz i dystrybucja sg stale
podawane w watpliwo$¢. Nalezy jasno okreslic:

— Jak e-biznes wptywa lub moze wplyna¢ na kazdy z podstawowych
procesow?

2 Y. Malhotra, Knowledge Management for E-Business Performance: Advancing Informa-
tion Strategy to ‘Internet Time’, 2001.

3 T.K.Roy, Ch. Stavropoulos, Customer Knowledge Management (CKM) in the e-Business
Environment, Lulea University of Technology 2007.
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— Czy1ijak organizacja jest w stanie lub bedzie w stanie wykorzystac e-biz-
nes w podstawowych procesach?

— Dlaczego e-biznes powoduje konieczno$¢ zmian w podstawowych pro-
cesach organizacji?“.

E-biznes daje firmie mozliwo$¢ elektronicznego potaczenia (réznego
rodzaju) z wieloma organizacjami (wewnetrznymi i zewnetrznymi) dla roz-
nych celow. Pozwala to organizacji na kontakt z kazdym z indywidualnych
kooperantow wzdtuz catego procesu, a ponadto umozliwia nawigzywanie
komunikacji w czasie rzeczywistym z wieloma innymi organizacjami.
To radykalnie zmienia kazdy proces: od projektowania nowych produktéw/
ustug, przez zarzadzanie relacjami z klientem, do zarzadzania zasobami
ludzkimi.

Twierdzi sig, ze e-biznes w rezultacie tworzy nowe procesy biznesowe”.
Steven Kerr nastgpujaco okreslit stan strategii biznesowej w ,,nowym $wiecie”:
,,Przysztos¢ zmienia si¢ tak szybko, ze nie sposob jej przewidzie¢ (...). Poto-
zyliSmy ogromny nacisk na szybkie reagowanie zamiast planowania. Nadal
jestesmy zaskakiwani, ale nie jesteSmy tym zaskoczeni. Jestesmy uczestnikami
tych niespodzianek”. W tej ekonomii jedynym pewnikiem jest niepewnosc,
a jedynym pewnym zrédtem diugotrwalej przewagi konkurencyjnej jest wie-
dza®. Organizacje zdaty sobie sprawe, jak wazne jest ,,wiedzie¢, co wiedza”
i jak maksymalnie wykorzystac t¢ wiedzg. Spoczywa ona w wielu miejscach,
np. w bazach danych, bazach wiedzy, papierowych formularzach oraz glowach
pracownikdéw rozmieszczonych w catej organizacji’. Poprzednie podejscie
oparte na reorganizacji procesoOw nie jest wystarczajace do ekstrakcji wiedzy.
Cala organizacja musi by¢ stale przebudowywana (rys. 2). Sam proces ekstrak-
cji wiedzy moze by¢ trudny i wymagac specjalistycznego wsparcia ze strony
IT, poparcia spotecznego oraz kierownictwa organizacji.

4 L. Fahey, R. Srivastava, J.S. Sharon, D.E. Smith, Linking e-business..., dz. cyt.

5 X. Chen, 4 Knowledge Management Model for E-Business World, 2002 <http://www.
ohiolink.edu/etd/view.cgi? acc_num=ucin1014841051> [data dostgpu: 01.03.2010].

¢ 1. Nonaka, The Knowledge-Creating Company, Harvard Business Publishing 2008.
7 X. Chen, 4 Knowledge Management Model for..., dz.cyt.
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»otary $wiat” biznesu ,»E-Swiat” biznesu

Reengineering
Radykalne zmiany

(udziat IT)
ZARZADZANIE
WIEDZA
ﬁ Radykalna zmiana

podejscia do biznesu

Racjonalizacja : P
i organizacji

Likwidacja zatorow

T

Automatyzacja
Zastapienie ludzi
maszynami

Rys. 2. Od ,,starego $§wiata” do e-$wiata biznesu: zarzadzanie wiedzg w procesie

transformacji

Zrédto: Y. Malhotra, Knowledge Management for E-Business Performance: Advan-

cing Information Strategy to ‘Internet Time’, 2001.

Odpowiedzig na reorganizacj¢ informacji jest zarzadzanie wiedza ujmo-

wane jako zestaw narzedzi, technologii, praktyk i procesow wspomagajacych

pracownikéw w ujawnianiu, kategoryzowaniu, filtrowaniu informacji oraz jej

faczeniu. Pomaga to pracownikom zmienia¢ informacje w uzyteczng wiedze,

ktora powinna przynies¢ wymierne korzysci. Po zaimplementowaniu jako
rozwigzania zintegrowane technologie zarzadzania wiedza umozliwiaja:

zmnigjszenie czasu uzyskania informacji, powodujac szybsze i lepsze
decyzje;

zmnigjszenie liczby btedow oraz zwigkszenie efektywnosci poprzez
oddelegowanie decyzyjnosci na nizsze szczeble;

minimalizacj¢ czasu po$wigcanego na ,,ponowne wynalezienie kota”
poprzez uchwycenie najlepszych metod i ekspertyz oraz rozpowszech-
nienie ich w catej organizacji;

wzrost produktywno$ci poprzez implementacji¢ technologii do samo-
dzielnej nauki;

wzrost innowacyjnosci oraz zadowolenia klientow poprzez umozliwienie
dostepu do petnych zasobow wiedzy organizacji®.

§ <http://whitepapers.zdnet.co.uk/0,1000000651,260097037p, 00.htm> [data dostepu:

01.03.2010].
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Rozwiazania zarzadzania wiedza, stosowane jako wsparcie e-biznesu,
mogg zosta¢ zaimplementowane w najbardziej popularnej architekturze siecio-
wej: klient — serwer. Po stronie klienta mozna wyrd6zni¢ aplikacje pozyskiwania
wiedzy/informacji w postaci inteligentnych agentow, ktore automatyzujg prace
zwigzang z faza wyszukiwania i podsumowania. Niektore z zaawansowanych
narzedzi oferuja przetwarzanie zapytan w naturalnym jezyku, co dodatkowo
zacheca uzytkownikow do dzielenia si¢ wiedza i do§wiadczeniem (poprzez
zmniejszenie wysitku poswigcanego na zamieszczanie i pozyskiwanie wie-
dzy). Po stronie serwera aplikacje moga wspiera¢ pobieranie i kategoryzacje
zasobOw intranetu i internetu, oferujac odpowiedni dla uzytkownika zestaw
informacji — takie rozwigzania moga by¢ czgscia EIP (ang. Enterprise Internet
Portal). Inny rodzaj oprogramowania moze umozliwia¢ ekspertom lub catym
spotecznosciom tworzenie oraz udostgpnianie bazy wiedzy (kodyfikowaé oraz
dystrybuowa¢ bazy danych lub zbiory case’éw) dowolnemu wskazanemu
uzytkownikowi.

Przyktadem takiej platformy moze by¢ Hyperwave eKnowledge stwo-
rzony przez firm¢ Fujistu-Siemens. Projekt rozpoczg¢to w 1999 roku, a jego
poczatkowy sukces spowodowat dalszy rozwoj i utrzymanie az do dzis. Plat-
forma sktada sie z trzech gtownych modutéow: K-landscape, ProjectWare oraz
FlexTEAM. Ich potaczenie umozliwia komunikacje z zewnetrznymi bazami
danych, walidacj¢ wiedzy, jej dalsza dystrybucj¢ oraz wykorzystanie (rys. 3).

OCENA
K-Landscape
ZASILENIE ZASILENIE
ProjectWARE

PONOWNE UZYCIE

Rys. 3. Oprogramowanie e-Knowledge
Zrodto: <http://solutions. fujitsu-siemens.com> [data dostepu: 01.03.2010].

E-Knowledge jest wigcej niz kolejnym rozwigzaniem technicznym.
Oferuje podzial i dystrybucje wiedzy kazdego indywidualnego pracownika
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obejmujace calg organizacj¢. Mechanizm ten przez tworcow zostal nazwany
GATA Age (ang. Give Away and Take Away), co w wolnym thumaczeniu
mozemy okresli¢ jako czas zupelnego wspotdzielenia wiedzy w organizacji.
Rezultatem wdrozenia i wykorzystania e-Knowledge jest indywidualna nauka
pracownikow oparta na doswiadczeniu innych zawartym w ogdlnodostepnych
bazach wiedzy, ktore oni sami zasilajg, rozwigzujgc napotykane problemy —
tancuch pomocy rozwijany jest dalej’.

Podobnie jak w podejsciu BPR w e-biznesie najwazniejszym elementem
organizacji jest klient. Pierwsze aplikacje, ktére w elektronicznej ekonomii
skupily swoja uwage na kliencie, nazwano e-CRM. W procesie zbierania infor-
macji o klientach organizacja czerpie dane z r6znych zrodet wewngtrznych
(bazy danych sprzedazy czy marketingu) oraz zewnetrznych (np. logi stron
internetowych firmy). Cel jest bardzo jasno okreslony — budowa jak najsilniej-
szej relacji pomiedzy przedsiebiorstwem a jego klientami (rys. 4).

Projekt

Informacja  wilasciwej
interakcji

O> > > > >3

Persona- Wyszukiwanie Utatwienie

lizacja klientéw interakcji Transakeja

CRM —» eCRM
o
&
¢ |5 T
° @
1) =
5 9)
F= °
£ |8
8 |o L
1 Marketing
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3 |. tradycyjny
2 i
3 |E
Q. ©
T
oo
'C
g Jeden Personalizacja
g produkt dla
wszystkich

Rys. 4. Rozwdj technologii eCRM

Zroédto: <http://www.microstrategy.com/Download/files/whitepapers/ecrm23.pdf>
[data dostepu: 01.03.2010].

9 <http://solutions.fujitsu-siemens.com/> [data dostepu: 01.03.2010].
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Roéznica pomigdzy typowa aplikacja CRM a eCRM polega w gtownej
mierze na specyfice srodowiska internetowego, w ktorym to klient nawigzuje
kontakt z przedsigbiorstwem'. OczywiScie sama firma moze czg¢Sciowo wply-
wac na zachowanie klienta na stronie internetowej oraz §ledzi¢ jego poczy-
nania. Przykladowo, dokonanie zakupu przez internet wymaga od klienta
rejestracji, a tym samym podania swoich danych. W przypadku ponownych
odwiedzin serwisu przedsigbiorstwo moze wykorzysta¢ zdobyte informacje,
utworzy¢ pewien profil preferencji klienta i podsung¢ mu zgodne z nimi tresci
(np. promocje na wskazane towary). To dziatanie moze wplyna¢ na zachowa-
nie klienta i poniekagd wymusi¢ na nim pozadane zachowanie — w tym przy-
padku zakup kolejnego towaru. Przygotowanie takiej ,,indywidualnej” strategii
obstugi pojedynczego klienta wymaga zastosowania dos¢ zaawansowanych
technik i technologii:

— wnioskowania opartego na regutach — przypisywanie regut pozyskanych
z poprzednich badan do nowego klienta oparte na pozyskanych od niego
informacjach;

— collaborative filtering — automatyczne porownywanie cech klientow
i grupowanie ich;

— modele wptywu (ang. inference models) — techniki data mining shuzace
do wyszukiwania wzorcow zachowan klientow.

Aplikacje eCRM rozwingty si¢ w bardzo zaawansowane platformy
stuzace budowie i utrzymaniu lojalnosci klienta, jak np. Customer Centric
Information Store, Analysis and Segmentation Engine, Personalization Engine,
Broadcast Engine oraz ostatecznie Transaction Engine. Wszystkie wspotpra-
cuja ze soba w pewnego rodzaju tancuchu oraz majg ,,petle zwrotna”, dzigki
ktorej organizacja moze uczy¢ sie na podstawie witasnych dziatan''.

Wzrost popularnosci rozwigzan stuzacych zarzadzaniu wiedzg zaowo-
cowat pewnymi wskazowkami ekspertow z tej dziedziny:

— dopasowanie narzedzia do zadania — technologia powinna wspie-
ra¢ korporacyjne cele i wartosci, a nie istnie¢ sama sobie — nalezy

10 T. Migc-Porgbska, Customer Relationship Management in E-business environment, Con-
ference material of Systemy Wspomagania Organizacji, 2006<http://swo.ac.katowice.pl/swo-
2006/> [data dostgpu: 01.03.2010].

! MicroStrategy, Incorporated The Five Engines of eCRM, <http://www.microstrategy.com/
Download/files/whitepapers/ecrm23.pdf> [data dostepu: 01.03.2010].
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doktadnie przyjrze¢ si¢ zadaniom wykonywanym przez grupy pracowni-
kéw, a nastepnie dobra¢ odpowiednie narzedzia;

— kierowanie si¢ kompatybilnos$cig z istniejagcymi juz rozwigzaniami
1 wykonywanymi zadaniami — wybiera¢ nalezy takie rozwigzania, ktore
rozwijaja funkcjonalno$¢ juz wykorzystywanych oraz dziataja w podob-
nej technologii;

— uporzadkowanie danych, informacji oraz wiedzy organizacji zanim
zaimplementowane zostang rozwigzania do zarzadzania wiedza — nalezy
potozy¢ duzy nacisk na optymalizacje procesow, szkolenia oraz uswia-
damianie korzysci z dzielenia si¢ wiedza w wymiarze calej organizacji.

Zarzadzanie wiedzg stalo si¢ kluczem taczacym zupelie nowe pomy-
sty (oparte na sukcesie elektronicznej ekonomii) z wlasciwymi narzedziami
informatycznymi (powstajacymi jako rozwigzania wspierajgce te unikatowe
inicjatywy). Organizacje muszg bardzo szczegdtowo badac, jakie sa ich zasoby
wiedzy (lub doswiadczenia) i nigdy nie lekcewazy¢ zadnego z nich. Przyszto-
$cig, jak wskazujg badania i trendy, jest korporacyjne wspoétdzielenie wiedzy,

a zeby podazac tg sciezka, przedsigbiorstwa musza wiaczy¢ zarzadzanie wie-

dza w swoja strategie rozwoju e-biznesowego (rys. 5).

Technologie
informacyjne
Zarzadzanie Strategia
wiedza > e-biznesu
Kreatywno$é¢
i innowacyjno$¢

Rys. 5. Zarzadzanie wiedza jako cz¢$¢ strategii e-biznesowej

Zrédto: Y. Malhotra, Knowledge Management..., dz. cyt.

Koncepcja e-wiedzy jako jeden z rodzajow e-biznesu

Przedsigwziecia e-learningowe zapoczatkowane zostaly w zeszltym
stuleciu. Potrzeba ksztalcenia na odleglos¢ okazata si¢ tak duza, ze wiele
uczelni oraz firm zajeto si¢ produkcja platform czy tez kursow, takze komer-
cyjnie. Rozwazajac to zjawisko, organizacje te uzna¢ mozna za posrednikow
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— przygotowanie kursu do nauki on-line wymaga zebrania informacji. Jezeli
takie informacje sa juz dost¢gpne w formie elektronicznej, to najdrozsza faza
przygotowania kursu bedzie znacznie tansza. Popularnos¢ wykorzystania
materiatlow elektronicznych spowodowata, ze ich ,,wydawcy” zaczeli funk-
cjonowac na rynku elektronicznej ekonomii jako dostawcy tego zasobu. Tak
powstata koncepcja e-wiedzy.

E-wiedza spowodowata nie tylko na wytonienie si¢ nowych form dzia-
talnosci, ale takze zmiang dotychczasowych strategii oraz modeli e-bizneso-
wych w zakresie nauki na odlegtos¢'?. Oczywiscie istniejg bardzo podobne
problemy, jak dotyczace samej wiedzy, czyli wymienione wczesniej: efek-
tywnos¢ dzielenia si¢ wiedzg czy tez przegladanie i tworzenie baz wiedzy.
W przypadku zaimplementowania docelowego rozwigzania w $rodowisku
sieciowym (przyktadowo internet) problem mozna opisa¢ jako przedstawie-
nie wynikow (wiedzy) innym osobom w dostepnej, przystepnej i uzytecznej
formie, nawet jezeli sg one oddzielone czasowo lub geograficznie od zrodta
wiedzy. To przedstawienie wynikow w aspekcie zawarto$ci i kontekstu mozna
nazwac e-wiedzg. Jednym w wazniejszych jej aspektow jest mozliwos¢ takiego
przedstawiania zawarto$ci, ktéra utatwia dalszg edycj¢ oraz przetwarzanie.
Drugim jest zdolno$¢ adaptacji zawartosci do innych kontekstow (potrzeb
informacyjnych) wedle zaistniatych potrzeb'’. E-wiedza sktada si¢ z obiektow
wiedzy oraz przeptywow wiedzy, ktore razem tworzg zawartos$¢, kontekst oraz
wnetrze aplikacji. Zasob ten pochodzi¢ moze takze ze spolecznosci praktykow
(ekspertow) w formie roznego typu ,,peretek” znajdujacych si¢ w wiedzy ukry-
tej, a jej wartos¢ rynkowa moze by¢ zrozumiata tylko dla specjalistow z danej
dziedziny'*. E-wiedza moze by¢ wydobywana z zawartosci elektronicznej,
ktoérej forma moze by¢ bardzo zréznicowana: dane, metadane, transakcje, logi
lub inna ustrukturalizowana lub nieustrukturalizowana informacja. Idac tym
tokiem rozwazan, informacja jednej osoby moze mie¢ wymiar wiedzy dla innej
dzigki szybkiej mozliwosci przetwarzania elektronicznych danych. Zasoby
e-wiedzy moga by¢ w bardzo tatwy sposob tgczone czy wcehtaniane przez inne

12 D. Norris, R. Robson, J. Mason, P. Lefrere, 4 revolution in knowledge sharing, “Edu-
cause Review” 15/2003, <http://net.educause.edu/ir/library/pdf/erm0350.pdf> [data dostepu:
01.03.2010].

13 D. Norris, J. Mason, P. Lefrere, Transforming e-Knowledge, 2003, <http://www.intercog.
net/tek/> [data dostepu: 01.03.2010].

4 D. Norris, R. Robson, J. Mason, P. Lefrere, 4 revolution..., dz. cyt.
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zasoby tego typu. To wlasnie tatwos¢ tego procesu spowodowala, ze e-wiedzg
nalezy traktowa¢ jako towar komercyjny. W efekcie spowodowato to roz-
woj ushug 1 miejsc wymiany zawartos$ci elektronicznej na niespotykang dotad
skale'®. Handel e-wiedzg polega na transakcjach dotyczacych jej udostepnie-
nia. Transakcje te dotycza wymiany elektronicznej zawartosci lub wiedzy
ukrytej poprzez komunikacje. Oczywiscie e-wiedza moze by¢ udostgpniana
za darmo lub za optatg'®.

,»Przemyst e-wiedzy” sktada si¢ z 0s6b indywidualnych oraz przedsie-
biorstw, ktore tworza, przechowuja, konsoliduja oraz wymieniajg zawarto$¢
elektroniczna, dodajac pewng wartosc¢, i oferujac ja na rynku. Przykladami
takich firm mogg by¢ wydawcy, przedsigbiorstwa medialne, towarzystwa lub
zwiazki zrzeszajace profesjonalistow, szkoly czy tez uczelnie. Popyt na e-wie-
dze oraz dostgpnos¢ platform wymiany zacheca takze osoby indywidualne
(bedace profesjonalistami w swoich dziedzinach) do sprzedawania swojej
wiedzy czy do$wiadczenia zamienionego w forme elektroniczng'’ (rys. 6).

Dostawcy e-wiedzy

/| Posrednicy e-wiedzy

PODAZ ...

— korporacje

~ wydawey ~ marketplaces — marketplaces

— systemy zarzadzania — szkoly wyzsze

nauczaniem

— firmy “nowych — firmy konsultingowe
mediow — brokerzy informacji — firmy szkoleniowe
firmy szkoleniowe dostawey tresci systemy zarzadzania .pracownicy wiedzy”

trescig i nauczaniem

— profesjonalisci

- SPO?eCZ"‘f’S"Ci — zwigzki zrzeszajace . .
1 ionalistow szkoty i uczelnie .
s — politycy

— firmy szkoleniowe
itp.

— osoby indywidualne
— agencje rzadowe
itp.

POPYT ...
Agenci popytu e-wiedzy Uzytkownicy e-wiedzy

Rys. 6. Przemyst e-wiedzy

itp.

Zrodto: <http://www.intercog.net/tek/> [data dostepu: 01.03.2010].

E-wiedza technologicznie powstaje z potaczenia e-learningu oraz zarza-
dzania wiedza dokonywanego w $rodowisku sieciowym (najczesciej przez

15 D. Norris, J. Mason, P. Lefrere, Transforming e-Knowledge, dz. cyt.
16 D. Norris, R. Robson, J. Mason, P. Lefrere, 4 revolution..., dz. cyt.
7 D. Norris, J. Mason, P. Lefrere, Transforming e-Knowledge, dz. cyt.
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tzw. pracownikow wiedzy). Komercyjnos$¢ e-wiedzy wraz z zaletami inter-
netu przyczynia si¢ w duzej mierze do popularyzacji samego wspotdzielenia
wiedzy.

Podsumowanie

Podsumowujac, zarzadzanie wiedzg daje przedsigbiorstwu pewng rame
organizacyjnag, ktéra wspiera przemiany e-biznesowe dotyczace wewnetrz-
nych i zewnetrznych proceséw. Czas i profesjonalizm jest przeciez zrodtem
sukcesu kazdej inicjatywy w elektronicznej ekonomii, a te wlasnie aspekty
wspierane s3 przez rozwigzania zarzadzania wiedza. Umozliwiajg one takze
petniejsze wykorzystanie kapitatu wiedzy korporacyjnej — obojetnie, czy
bedzie on w formie danych zbieranych przez aplikacje CRM (ze stron firmy)
czy tez do$wiadczenia kadry (zawartego w bazie przypadkow). Oczywiscie
w tle rozwijane sg nowe technologie data mining traktujgce internet jak duza
sktadnice danych (WEB Mining). Ich celem, w potaczeniu z narzgdziami
zarzadzania wiedzg, jest odnalezienie wzorcow, grupowanie klientow serwisu
oraz personalizacja przedstawianych tresci, produktéw lub ustug. Pojawita
si¢ takze catkiem nowa koncepcja potaczenia zarzadzania wiedzg oraz e-lear-
ningu (uwazana za jedng z czesci e-biznesu). Przyszto§¢ handlu internetowego,
na tle obecnej dynamiki rozwoju tego zjawiska, wigzana jest z komercyjna
wymiang informacji. Kolejne dekady zaowocuja powstaniem horyzontalnych
i wertykalnych ,,targowisk™ oferujacych wiedze (e-wiedzg) jako towar. Oczy-
wiscie rozwo6j narzedzi WEB Miningu pozwoli na $ciste dopasowanie tego
»produktu” do wymagan klienta.

Jak mozna zauwazy¢, dane przetworzone w informacje, a ta dalej w wie-
dze, staty si¢ kluczowa czgscig obecnej gospodarki. Optymalizacja procesow
przedsigbiorstwa juz nie wystarcza. Cytujac C.K. Prahalad i V. Ramaswamy:
,Przedsigbiorstwa poswigcilty XX wiek na tworzenie i zarzadzanie efektywno-
Scig. XXI wiek bedg musialy poswigcic¢ na tworzenie i zarzadzanie do§wiad-
czeniem”. Jezeli firma chce si¢ rozwija¢ w kierunku e-biznesu, to zarzadzanie
wiedzg musi sta¢ si¢ integralng czescig strategii takiego rozwoju.



Zarzqdzanie wiedzq jako element strategii organizacji w e-gospodarce 329

Literatura

Chen X., A Knowledge Management Model for E-Business World, 2002 <http://
www.ohiolink.edu/etd/view.cgi? acc_num=ucin1014841051>.

Fahey L., Srivastava R., Sharon J.S., Smith D.E., Linking e-business and operating
processes: The role of knowledge management, “IBM Systems Journal”, vol
40, no 4/2001.

The Five Engines of eCRM, <http://www.microstrategy.com/Download/files/white-
papers/ecrm23.pdf>.

INTEL 2001 Knowledge Management in the Internet Economy Leveraging Know-
ledge for e-Business Success, Intel Corporation, <http://whitepapers.zdnet.
c0.uk/0,1000000651,260097037p, 00.htm>.

Malhotra Y., Knowledge Management for E-Business Performance: Advancing
Information Strategy to ‘Internet Time’, “Information Strategy: The Executi-
ve’s Journal”, vol. 1/2001.

Miac-Porebska T., Customer Relationship Management in E-business environment,
Conference material of Systemy Wspomagania, <http://swo.ae.katowice.pl/
swo-2006/>.

Nonaka 1., The Knowledge-Creating Company, Harvard Business Publishing,
Harvard 2008.

Norris D., Mason J., Lefrere P., Transforming e-Knowledge, 2003 <http://www.inter-
cog.net/tek/>.

Norris D., Robson R., Mason J., Lefrere P., A revolution in knowledge sharing, “Edu-
cause Review”, nr 15/2003.

Roy T.K., Stavropoulos Ch., Customer Knowledge Management (CKM) in the
e-Business Environment, Lulea University of Technology, Lulea 2007.

<http://solutions.fujitsu-siemens.com/>.

<http://net.educause.edu/ir/library/pdf/erm0350.pdf>.



330 Tomasz Ordysitiski

KNOWLEDGE MANAGEMENT AS AN ELEMENT
OF ORGANIZATION STRATEGY IN E-BUSINESS

Summary

E-business has changes the way economy operates. Lack of geographical and
time boundaries forces organization to rethink its organization. End of last century was
dominated by optimization process to make enterprise more efficient. Internet, global
competition has revealed that BPR is not enough. The main economy factor became
information and knowledge. Organizations which were data reach started to look
for solution to make them knowledge reach and such a concept became Knowledge
Management (KM). Article presents methodical aspects of KM ideas, usage of KM
solutions in electronic economy. It points why KM should be a part of organization
e-business strategy, or can even be a transactional asset on electronic market.

Translated by Tomasz Ordysinski



