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Wstep

Podstawowym zadaniem regionalnych serwisow internetowych jest
dostarczanie ich uzytkownikom roznorodnych informacji o regionie, czyli
np. o wszelkich wydarzeniach, lokalnym rynku pracy, rozwoju, inwestycjach
itp. Wedtug badania przeprowadzonego przez firme¢ PBI, ponad 91% inter-
nautow w wieku 18-54 lat wiedzg¢ na temat swojego regionu czerpie z sieci
internet. Jest to znacznie wazniejsze zrodto informacji niz inne media, zarowno
krajowe, jak i lokalne. Ponadto, pozyskujac informacje regionalne, internauci
najczesciej korzystaja z lokalnych witryn internetowych, natomiast w mniej-
szym stopniu w tym celu wykorzystujg wyszukiwarki, portale ogoélnopolskie
i inne serwisy internetowe'.

Najbardziej rozbudowanymi i dostarczajacymi najwiekszej ilosci infor-
macji serwisami lokalnymi sg regionalne portale informacyjne, tzw. wrota
wojewodztw. Ich historia siega roku 2002, kiedy to powstata pierwsza tego
typu witryna Wrota Matopolski. Kolejno w roku 2004 i 2005 zostaty utworzone
Wrota Podlasia i Wrota Opolszczyzny, a obecnie funkcjonujg — firmowane

! Polskie Badania Internetu, Internet zrodtem informacji o regionie, 21.01.2010, <http://
www.pbi.org.pl/index.php/ida/2/? aktualnoscID=84> [data dostgpu: 30.01.2011].
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przez urzedy marszatkowskie — portale tego typu dla wiekszosci wojewodztw.
Sa one wspotfinansowane przede wszystkim przez Uni¢ Europejska ze srod-
kow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Zintegrowa-
nego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego, ale wktad finansowy
w ich funkcjonowanie pochodzi takze od rzadu i samorzadow lokalnych. Warto
zaznaczy¢, ze na stworzenie i funkcjonowanie tego typu portali przeznaczane
sa ogromne naktady. Samo stworzenie Wrot Matopolski pochtoneto ponad
450 tys. zF, a byla to tylko pierwsza faza tego projektu. Z kolei na wdrozenie
Wrét Opolszczyzny przeznaczono 1,2 min zB, a powstanie Wrét Pomorza
kosztowato 1,55 mln zt*. Jezeli chodzi o cele stawiane przed tego typu ser-
wisami, sg to:
— stuzenie obywatelowi uporzadkowanym zasobem informacji o regionie;
— udostepnianie informacji publicznych gmin, powiatéw, urzedow miast
i jednostek organizacyjnych administracji publicznej;
— zapewnienie mozliwosci zalatwienia spraw urzedowych przez internet.

Narzedziami stuzacymi do realizacji wyznaczonych celéw sa przede
wszystkim:

— sktadniki informacyjne portali;
— Biuletyn Informacji Publiczne;j;
— cyfrowy urzad.

Sktadniki informacyjne portali dostarczajg informacji o spotecznosci
lokalnej 1 aktualnych wydarzeniach. Jest to gtowna czgs¢ wrot regionalnych,
a przypomina ona ogolnopolskie portale informacyjne. Zawarte sg w niej takie
elementy, jak chociazby aktualnosci, informacje turystyczne, gospodarcze,
polityczne, sportowe itp. Niemniej jednak informacje te sa duzo blizsze miesz-
kancom danego wojewodztwa, bo dotyczg one tylko okreslonego regionu,
w zwigzku z czym sg doktadniejsze i jest ich wigcej. Poza podstawowymi
informacjami wewnatrz portali regionalnych zawarte sg rowniez informacje
o urzedach, wladzach regionu itp. Na niektorych z nich dostepne sa takze:
systemy GIS, e-edukacji i telewizji internetowe;j.

2 ComdArch i Interia zbudujq ,, Wrota Malopolski”, 8.08.2002, <http://www.egov.pl/index.
php? option=content&task=view&id =547> [data dostepu: 30.01.2011].

3 Trzecie wrota, 30.12.2004, <http://www.egov.pl/index.php?option=content&task= view&
id=1865> [data dostgpu: 30.01.2011].

* ComArch wygrat przetargi MSWiA, 16.12.2005, <http://www.egov.pl/index.php? option
=content& task=view&id= 2536> [data dostepu: 30.01.2011].
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Celem niniejszego opracowania jest wskazanie metodycznych mozli-
wosci zapewnienia jako$ci w procesie projektowania i utrzymania ztozonych
serwisow internetowych, jakimi sg regionalne portale informacyjne. Przed-
stawiony zostanie przyktad zastosowania jednej z metodyk projektowania
serwisow internetowych (WebML) oraz zostanie zaproponowana procedura
badania jakos$ci takich serwiséw (opierajac si¢ na metodzie Promethee I1).

Metody projektowania serwisow internetowych

Budowa tak zlozonych serwisow internetowych, jakimi sa serwisy
regionalne, wymaga zastosowania odpowiednich metod ich projektowania
oraz wdrozenia procedur implementacji, testowania i konserwacji na r6znych
etapach ich powstawania. Serwisy internetowe, szczegdlnie te udost¢pniajace
znaczng funkcjonalno$¢, istotnie odrdzniaja si¢ od tradycyjnych aplikacji,
zaréwno z punktu widzenia przeznaczenia tych systemow, jak i ich struktury
(np. zmiennos$¢, skalowalnos$¢, mechanizmy nawigacyjne, interfejs uzytkow-
nika). Dlatego tez z czasem zaczgly pojawiac si¢ pierwsze metody projektowa-
nia systemow internetowych wykorzystujace odpowiednie prymitywy, notacje
i abstrakty ukierunkowane na specyfike serwiséw internetowych (np. sys-
temy nawigacji — hipertacza). Jedng z pierwszych metod, jaka powstata, byta
HDM. Nastepnie pojawity sie OOHDM, WSDM czy WebML. Metody te
podejmuja probe usystematyzowania podejscia do tworzenia serwisoOw inter-
netowych. Wiekszo$¢ opiera si¢ na notacji UML, dodajac do niej odpowiednie
elementy notacyjne oraz pojeciowe’.

Najbardziej rozbudowang metoda projektowania serwisow internetowych
stuzaca do wysokopoziomowego, niezaleznego od platformy specyfikowania
aplikacji zorientowanych na dane jest WebML. Obejmuje ona kilka etapow,
a jej specyfikacja sktada si¢ z czterech ortogonalnych modeli®:

— modelu danych — przedstawiajacego dane przechowywane w systemie
w dowolnej notacji obiektowej albo relacyjnej;

— modelu hipertekstu — opisujacego system powigzan pomiedzy stronami
serwisu, w sktad ktorego wchodza dwa submodele:

5 S. Ceri, M. Kaufmann, Designing Data-Intensive Web Applications, San Francisco 2002.
¢ <http://www.webml.org>.
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a) submodel kompozycji — okresla sktadowe hipertekstu oraz tresci
wchodzace w sktad stron;

b) submodel nawigacji — opisuje sposob potaczenia stron i tresci w celu
stworzenia hipertekstu;

— modelu prezentacji — przedstawiajacego wyglad oraz uklad stron
w sposoOb niezalezny od koncowego urzadzenia oraz uzytych srodkow
implementacji;

— modelu personalizacji — opisujacego uzytkownikow i grupy uzytkowni-
kéw korzystajacych z systemu oraz dane i normy specyficzne dla grup
i uzytkownikow.
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Rys. 1. Model galerii zdj¢¢ na potrzeby promocji waloréw turystycznych regionu

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Kolejno wystepujace po sobie fazy tworzenia serwisu internetowego
(oparte na metodzie WebML) pozwalaja na zbudowanie bardzo ztozonych
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portali regionalnych, ktére czesto operuja duza iloscig danych. Proces budo-
wania tego typu systemow odbywa si¢ w postaci cyklow, ktorych wynikiem
jest opracowanie prototypu czeséci (podserwisu), a ostatecznie catego serwisu
internetowego. Zastosowanie takiej metody jak WebML umozliwia zapew-
nienie i kontrolg jako$ci projektowanego serwisu (regionalnego) od poczatku
powstawania az do etapu uzytkowania.

Przyktadowy diagram obejmujacy fragment strefy zarzadzania zdjgciami
(i powigzanych z nig innych stref) na potrzeby promocji waloréow turystycz-
nych regionalnego serwisu internetowego przedstawiono na rysunku 1.

Realizacja projektu regionalnego serwisu internetowego opartego
na metodzie WebML pozwala na weryfikacj¢ jego poprawnosci juz na etapie
projektowania, zapewnia skalowalno$¢ realizowanego systemu i umozliwia
pracg nad jego rozwojem catemu zespolowi tworcow. Stanowi tez jeden z waz-
niejszych aspektéw zapewnienia jakosci projektowanego serwisu poprzez
generowanie dokumentacji projektowej na poszczegolnych etapach rozwoju.

Metoda oceny jakosci serwiséw internetowych

Po zaprojektowaniu i wdrozeniu serwisu internetowego mozna opracowac
model oceny i przeprowadzi¢ procedurg badania jego jakosci. Procedura taka
zostanie zaprezentowana z wykorzystaniem wielokryterialnej metody Prome-
thee 11 z liniowa funkcja preferencji. Do badania wybrano nast¢pujace serwisy
regionalne: Wrota Matopolski, Wrota Podlasia oraz Wrota Swietokrzyskie.

Poza doborem kryteriow odzwierciedlajacych postrzeganie jakosci
regionalnych portali informacyjnych przez uzytkownikéw oraz wybraniem
metody porownawczej wazne jest takze ustalenie wag poszczegolnych czyn-
nikow jakosciowych w taki sposob, aby rzeczywiscie opisywaty one hierar-
chie¢ potrzeb uzytkownikow. W celu okreslenia wag kryteriow postuzono si¢
literaturg przedmiotu. W opracowaniach dotyczacych oceny jakosci serwi-
sow e-administracji i portali za pomoca metod eQual i WQM wyznaczone
sa wagi poszczeg6lnych wykorzystywanych kryteriow’. Ze wzgledu na ist-
nienie zwigzku pomiedzy kryteriami autorskimi wytypowanymi do oceny

7 P. Zhang, G. von Dran, User Expectations and Rankings of Quality Factors in Different
Web Site Domains, “International Journal of Electronic Commerce”, vol. 6, no. 2/2002, s. 9-33;
S.J. Barnes, R.T. Vidgen, Data triangulation and web quality metrics: A case study in e-govern-
ment, “Information & Management”, no. 43/2006, s. 767-777.
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jakosci serwisow regionalnych a kryteriami wykorzystywanymi w modelach
eQual i WQM mozna poziom tychze wag zaadaptowac rowniez do metody
autorskiej. Bazujac na wymienionych opracowaniach oraz ocenie eksperckiej,
okreslono lingwistyczne poziomy waznosci poszczegdlnych grup kryteridow
w skali 5-stopniowej (bardzo niski, niski, §redni, wysoki, bardzo wysoki).
Nastepnie zwrocono uwagg na fakt, ze grupy kryteriow, ktérych wagi opisano
ta samg oceng lingwistyczna, nie sg jednak tak samo wazne. Zdecydowano
si¢ wiec uscisli¢ wagi, przyjmujac do tego celu 10-stopniowa skale liczbowa,
w ktorej 1 oznacza wagg bardzo niska, a 10 oznacza, ze dany wymiar ma kry-
tyczne znaczenie przy ocenie jakosci. Poziomy waznosci poszczegolnych
grup kryteriow w skali lingwistycznej i liczbowej przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Wagi poszczegodlnych grup kryteriow
., Poziom waznos$ci
Grupa kryteriow skala lingwistyczna skala punktowa

Zawarto$¢ informacyjna bardzo wysoki 9
Cechy informacji wysoki 6
Nawigacja bardzo wysoki 9
Architektura $redni 4
Bezpieczenstwo i prywatnos¢ wysoki 6
Dostepnosé i szybkosc P

dziatania niski 3
Kontakt niski 3
Interaktywno$¢ bardzo wysoki 9

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przypisanie perspektywie interaktywnosci tak samo wysokiej wagi jak
nawigacji i zawartosci informacyjnej wynika z faktu, ze jest to cecha, ktora ser-
wisy administracji publicznej maja za zadanie dynamicznie rozwija¢ i ma ona
by¢ ich wizytowka jako urzedoéw elektronicznych. Zdecydowano wigc, ze jej
istotnos$¢ jest tak samo duza jak dwoch cech uznawanych za najbardziej zna-
czace w innych publikacjach. Do okreslenia poszczegolnych wag kryteriow
wewnatrz kazdej z grup ponownie postuzono si¢ analizg literatury oraz oceng
ekspercka. Nastepnie znormalizowano ich wartosci tak, aby wagi wszystkich
kryteriow wewnatrz okreslonej grupy dawaty w sumie 1. W podobny sposéb
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znormalizowano wagi kazdej z grup kryteriow, a nastepnie okreslono wagi
globalne dla kazdego kryterium jako iloczyn wagi grupy i wagi danego kryte-
rium wewnatrz okreslonej grupy. Strukture kryteriow oraz ich wagi globalne
przedstawia rysunek 2.

[~ Informacje ogolne - 0,023

Informacje gospodarcze - 0,023

Kultura | edukacja - 0,023

Sport | turystyka - 0,023

Ochrona srodowiska - 0,023

Stuzba zdrowia - 0,023

Pomoc spoteczna | niepetnosprawni - 0,023
L— System GIS - 0,023

[ Forma-0,02

Aktualnos¢ - 0,032
Trafno$¢/uzytecznos¢ - 0,032
Szczegotowos¢ - 0,024

L Poprawnos$¢ jezykowa - 0,012

3

Zawarto$¢ informacyjna

3

Cechy informacji

[ System nawigacji - 0,039
System etykietowania - 0,039
Schemat organizacyjny - 0,027
Mapa witryny - 0,038

L System wyszukiwawczy - 0,043

3

Nawigacja
— Struktura organizacyjna - 0,025
Obstuga btedéw - 0,020
Poprawnos¢ technologiczna - 0,016
L Pomoc | dokumentacja - 0,022
Architektura

Bezpieczenistwo - 0,06
Prywatno$¢ - 0,06
Bezpieczenstwo | prywatnos¢
tatwosc odnalezienia w sieci - 0,024
4‘: Szybko$¢ | poprawno$¢ dziatania - 0,019
Utatwienia dostepu - 0,019
Dostepnosé | szybkosé dziatania

Komunikacja z opiekunami witryny - 0,022
4‘: Subskrypcja - 0,022
Interakcja - 0,017

Kontakt

Administracja elektroniczna - 0,127
Edukacja elektroniczna - 0,057

Interaktywno$c¢

Rys. 2. Struktura grup oraz kryteriow i ich wagi globalne

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Ze wzgledu na duzg liczbe kryteriow wagi globalne kazdego z nich
sg niewielkie, jednak sa miedzy nimi zauwazalne r6znice. Najwazniejsze jest
kryterium administracji elektronicznej, stanowiace ponad 1/8 czg$¢ oceny
koncowej. Bardzo istotne sg rdwniez kryteria bezpieczenstwa, prywatnosci
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oraz edukacji elektronicznej. Nieco mniejsze znaczenie majg rozpatrywane
odrebnie kryteria zwigzane z nawigacja, jednak po wzigciu ich pod uwage
jako grupy widac¢, ze nawigacja jest bardzo istotng grupg kryteriow. Najmniej
istotne sg kryteria poprawnos$ci technologicznej i jezykowej oraz interakcji.

Ocena i poréwnanie jakosci regionalnych serwiséw WWW

Pierwszy etap badania serwisow regionalnych dotyczyl ich zawarto-
$ci informacyjnej. Kazdy z badanych serwisow zawieral informacje ogolne
na temat regionu, ktoéry reprezentuje. Bardzo rozbudowany pod tym wzgle-
dem jest portal Wrota Matopolski, na ktéorym przedstawione sa kompletne
informacje historyczne, geograficzne oraz promocyjne dotyczace miast part-
nerskich czy listy UNESCO. Na nieco wyzszym poziomie s3 Wrota Podlasia,
ktore rowniez prezentujg dane historyczne i geograficzne oraz bardzo szero-
kie informacje o promocji regionu. Najgorzej pod tym wzgledem wypadaja
Wrota Swietokrzyskie, ktorych cze$é zawierajaca informacje ogolne na temat
regionu przypomina raczej reklame turystyczng. Ponadto kazdy z portali nie
prezentuje jasno sformutowanych informacji o instytucjach samorzadowych,
a tylko na stronie gtéwnej portalu matopolskiego i podlaskiego mozna znalez¢
wiadomosci o tym, ze serwis jest tworzony przez Urzad Marszatkowski. Jezeli
chodzi np. o informacje gospodarcze, najwickszg ich ilo§¢ mozna znalez¢
w serwisie matopolskim i §wigtokrzyskim. Wrota Matopolski zawieraja m.in.
informacje o programach wsparcia MSP i ogloszenia o pracy, a Wrota Swie-
tokrzyskie udostepniajg szeroki zakres informacji dla przedsigbiorcow i inwe-
storéw, dane o infrastrukturze czy tez np. poradnik dla poszukujacych pracy.
Wszystkie portale zawierajg kalendaria wydarzen kulturalnych, dane o instytu-
cjach edukacyjnych oraz kulturalnych, a takze informacje na temat projektow
dotyczacych kultury i edukacji. Pod wzgledem tego kryterium prezentuja wiec
one bardzo zblizony poziom.

Kolejnym etapem badania jako$ci wybranych portali bylo okreslenie
cech informacji prezentowanych w serwisach. Forma informacji prezento-
wanych w portalu matopolskim jest standardowa, tzn. sg to w przewazaja-
cej mierze informacje tekstowe czasami wzbogacone grafikami. Niemniej
jednak jest to forma zazwyczaj dobrze dobrana do prezentowanych tresci.
Podobna sytuacja wystepuje we Wrotach Swictokrzyskich, natomiast serwis
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podlaski jest raczej ubogi pod wzglgdem graficznym. W zamian oferuje on
transmisje multimedialne sesji Sejmiku Wojewodzkiego oraz szeroki zakres
materiatlow multimedialnych. Réwniez w portalu matopolskim udostepniane
sg tresci multimedialne i chociaz sg one w innej domenie adresowej, to jednak
firmuje je Urzad Marszatkowski, wobec czego zdecydowano si¢ przyjac, iz
jest to czes¢ portalu.

Trafno$¢ 1 uzyteczno$¢ informacji jest bardzo podobna na wszystkich
portalach i mozna ja okresli¢ po prostu jako dobra. Podobnie mozna opisa¢
szczegbtowos¢ — zakres informacji prezentowanych w poszczegdlnych arty-
kutach wydaje si¢ odpowiada¢ potrzebom uzytkownikow, sa one rzeczowe
i dosy¢ konkretne. Rowniez poprawnosc¢ jezykowa informacji we wszystkich
opisywanych portalach jest bardzo dobra — nie raza bledami jezykowymi
i ortograficznymi — pisane sa poprawng polszczyzng (w przeciwienstwie
do wielu informacji prezentowanych w portalach krajowych).

Nastepnym krokiem badania jakosci byto okreslenie wymiaru uzyteczno-
sci serwisow. W grupie kryteriow dotyczacych nawigacji pierwszym z nich jest
jakos$¢ systemu nawigacyjnego. Najlepszym systemem nawigacyjnym charak-
teryzuje si¢ portal matopolski. Nawigacja jest tutaj najbardziej przejrzysta,
amenu serwisu wydaje si¢ odpowiednio obszerne. Jednak na poszczegdlnych
podstronach, w miejscu gdzie na witrynie gtdéwnej znajduje si¢ nawigacja
globalna, pojawia si¢ system nawigacji lokalnej, a opcje globalne przechodza
do stopki witryny. Jest to duzy btad, gdyz uzytkownik nie moze szybko prze-
nie$¢ si¢ do innej czesci portalu i jest zaskakiwany zmiang uktadu systemu
nawigacyjnego. Podobna sytuacja z systemami nawigacji lokalnej i globalnej
wystepuje na portalu $swietokrzyskim, przy czym system nawigacyjny tej
witryny wydaje si¢ nieco mniej przejrzysty. Natomiast w witrynie podlaskiej
na niemal kazdej podstronie serwisu zawarte sa dwa systemy nawigacji global-
nej (jeden umieszczony w gornej, a drugi w bocznej czgsci strony). Dodatkowo
czesto (ale nie zawsze) w bocznej cze$ci witryny pojawia si¢ menu nawigacji
lokalnej dotyczace danej czgéci serwisu. Wobec tego jako$¢ systemu nawigacji
uznano za niezbyt dobrg w kazdym z prezentowanych portali, mimo ze w kaz-
dym z nich zawsze da si¢ jednym kliknigciem wroci¢ na strone gtowna.

System etykietowania na wszystkich portalach prezentuje si¢ przyzwo-
icie. Etykiety i naglowki sg jasno sformutowane i raczej jednoznacznie opisuja
zawarto$¢, ktorg mozna pod nimi znalez¢. Podobnie schemat organizacyjny
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jest poprawnie dobrany we wszystkich serwisach. Jest to schemat hybrydowy
najlepiej nadajacy si¢ do okreslania zawarto$ci portali.

Tylko dwa z trzech badanych serwisow zawierajg mape witryny. Wyste-
puje ona w portalu matopolskim i podlaskim, przy czym w drugim z tych
portali mapa jest bardzo szczegotowa, ale jednoczesnie bardziej przejrzysta
niz w portalu matopolskim.

Dziatanie systemow wyszukiwawczych w poszczegdlnych serwisach
znacznie si¢ od siebie r6zni. Wyszukiwarka portalu matopolskiego nie udostep-
nia wprawdzie wyszukiwania zaawansowanego, ale dziata bez zarzutu. Pre-
zentowane sg w niej wyniki wyszukiwania lub informacja o braku rezultatow
wyszukiwania. Umozliwia takze przeszukiwanie wynikow. W wyszukiwarce
portalu podlaskiego, gdy zamiast kliknigcia przycisku z lupg — po wpisaniu
hasta do wyszukania — zostanie wcisni¢ty enter, pojawia si¢ strona glowna
zamiast wynikow. Jest to duzy btad, gdyz obstuga wyszukiwarki jest przez
to nieintuicyjna. Z drugiej strony, wyszukiwarka ta zawiera strefy wyszuki-
wania (podziat na kategorie tematyczne), ale tutaj rowniez brak jest wyszuki-
wania zaawansowanego. Nie umozliwia ona takze przeszukiwania wynikow.
W systemie wyszukiwawczym serwisu $wictokrzyskiego wystepuje taki sam
btad dotyczacy przycisku enter jak na portalu podlaskim. Wyszukiwarka
ta dysponuje strefami wyszukiwania oraz zaawansowang opcja wyszukiwa-
nia. Tutaj problem polega na tym, ze zawsze gdy uzytkownik kliknie przycisk
wyszukaj — zostanie on przeniesiony do wyszukiwarki zaawansowanej, nie
ma wigc mozliwosci prostego wyszukiwania. Dodatkowo przeszukiwanie tego
portalu trwa stosunkowo dlugo, a wyniki nie sa zadowalajace.

Kolejng grupa kryteriow wymiaru uzytecznos$ci jest architektura ser-
wisow. Jezeli chodzi o struktur¢ organizacyjng, jest ona poprawnie utozona
w serwisach matopolskim i §wictokrzyskim. Nieco gorzej prezentuje si¢
struktura portalu podlaskiego — jest bardziej chaotyczna i mniej widoczna
dla uzytkownika. Z kolei obstuga bledéw nie istnieje w zadnym z serwisow.
Jezeli wystapi btad, uzytkownik nie otrzymuje na ten temat zadnej informacji,
a zazwyczaj wtedy jest zmuszony do ogladania pustej strony lub jest przeno-
szony na gtdéwng strone portalu.

Poprawnos¢ technologiczng serwisow sprawdzono za pomocg ,,walida-
tora w3c”. Dla portalu matopolskiego serwis walidacyjny wykryt standard
HTML 4.01 Transitional i stwierdzit obecnos¢ 157 btedow na stronie gtowne;.
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Wykryta dla tego portalu wersja stylow byt CSS 2.1, a w witrynie stwierdzono
istnienie 13 bledow. Dla portalu podlaskiego system walidacji wykryt jezyk
XHTML 1.0 Transitional oraz standard CSS 2.1, dla ktérych okreslit wystepo-
wanie odpowiednio 1351 19 btgdow. W serwisie §wigtokrzyskim wersja jezyka
HTML zostata okre$lona rowniez jako XHTML 1.0 Transitional, a standardem
stylow okazat si¢ CSS 2.1. W portalu tym wykryto 572 btedy sktadni HTML
oraz 20 btedéw CSS.

System pomocy w witrynach matopolskiej i podlaskiej jest bardzo ubogi.
Na portalu matopolskim jest to tylko informacja o wtyczkach niezbednych
do poprawnego wyswietlania i dzialania strony, a na portalu podlaskim pomoc
sprowadza si¢ do przedstawienia regulaminu portalu i dziatu pytan i odpo-
wiedzi zawierajacego jedynie krotka informacje, jak mozna zarejestrowac si¢
na portalu. Jest to niewiele wigcej niz w serwisie §wigtokrzyskim, w ktorym
dziat pomocy uzytkownikom wcale nie istnieje.

W kwestii bezpieczenstwa nalezy zaznaczy¢, ze do pelnego korzystania
z cyfrowych urzgdow wymagany jest kwalifikowany podpis elektroniczny,
jest to wiec najwyzszy poziom zabezpieczen. Niestety brak jest informacji
o innych metodach zabezpieczen wykorzystywanych w poszczegolnych ser-
wisach. Niemniej jednak przy probie rejestracji na portalu swigtokrzyskim
pojawia si¢ informacja, ze portal ten ma nieaktualny od pot roku certyfikat
zabezpieczen. Ponadto na portalach §wigtokrzyskim i podlaskim certyfikaty
sa podpisane przez organizacje niecieszace si¢ zaufaniem.

Stopien prywatnosci uzytkownikéw zbadano poprzez zarejestrowanie
sie w kazdym z urzgdow elektronicznych. Do rejestracji we Wrotach Podlasia
wystarczyto podanie adresu e-mail, hasta dostgpu, imienia oraz nazwiska,
a w przypadku checi korzystania z cyfrowego urzedu nalezy dotaczy¢ date
urodzenia oraz informacje o wojewddztwie i powiecie zamieszkania. Do reje-
stracji w cyfrowym urzedzie portalu matopolskiego nalezalo podaé pesel,
e-mail, login, hasto, imie, nazwisko, seri¢ i numer dokumentu tozsamosci oraz
adres zamieszkania. Natomiast odno$nie do portalu §wietokrzyskiego nalezy
zaznaczy¢, ze pomimo wielu prob wykonywanych w roznym czasie nie udato
si¢ rozpoczac procedury rejestracji w tym serwisie ze wzgledu na problemy
z potagczeniem wystepujace w kazdej z trzech najpopularniejszych przeglada-
rek internetowych (IE, Firefox, Opera).
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W kwestii dostgpnosci i szybkosci dziatania poszczegolnych portali zba-
dano najpierw dostepnos¢ witryn w wyszukiwarce Google. W tym celu w ser-
wisie wyszukiwawczym podawano nazwe regionu (Malopolska, Podlasie,
Swigtokrzyskie) i sprawdzano, na ktorej pozycji w wynikach wyszukiwania
pojawial sie dany portal. W tym badaniu najlepszy okazat si¢ portal mato-
polski, ktory zajmuje pierwsza pozycj¢ w wynikach wyszukiwania. Niewiele
gorszy jest serwis Podlasia, bowiem pojawia si¢ on w wynikach na trzeciej
pozycji. Natomiast portal regionu §wigtokrzyskiego widoczny jest dopiero
na drugiej stronie wynikéw wyszukiwania, tj. na pozycji czternastej. Jezeli
chodzi o adres internetowy poszczegolnych portali, to najbardziej poprawne
sg adresy witryn matopolskiej i podlaskiej (www.wrotamalopolski.pl, www.
wrotapodlasia.pl), a adres portalu §wietokrzyskiego jest nieco niestandardowy
(pio.wrota-swietokrzyskie.pl).

Najszybciej i najlepiej dziatajacym w roznych przegladarkach (IE, Fire-
fox, Opera) portalem sa Wrota Podlasia. Pozostate dwa dziataja znacznie wol-
niej, a portal matopolski nie dziata wcale w przegladarce Opera. W kwestii
utatwien dostgpu oferowanych na poszczegolnych stronach portal matopolski
oferuje cztery — poza polska — wersje jezykowe oraz wersj¢ mobilng serwisu.
Z kolei portal podlaski udostepnia 8 innych niz polska wersji jezykowych,
natomiast serwis §wietokrzyski udostepnia wersj¢ anglojezyczng witryny oraz
(dziatajacag niezbyt dobrze) opcje powigkszania tekstu.

W przypadku kryterium kontaktu z opiekunami serwisu wszystkie por-
tale zawierajg tatwo dostepne informacje i adresy kontaktowe, a czas reakcji
opiekunow kazdej z witryn jest bardzo zblizony (ok. 2-3 dni). Subskrypcja
wiadomosci jest dostepna w witrynach matopolskiej i podlaskiej, ale juz tylko
pierwsza z nich udost¢pnia kanaty informacyjne RSS, OPML i ATOM. W kwe-
stiach interakcji z uzytkownikiem nalezy stwierdzi¢, ze Wrota Matopolski daja
dostep do forum, ktdre jednak nie jest zbyt popularne i charakteryzuje si¢ bar-
dzo niska dynamika. Serwis podlaski oferuje szerszy zakres ankiet, natomiast
istniejagce rowniez tutaj forum nie jest zbyt czesto odwiedzane. Z kolei Wrota
Swigtokrzyskie nie oferuja (nawet ubogo wykonanej) zadnej z tych funkcji.

Ostatnia juz grupa kryteriow badania dotyczy wymiaru interaktywno-
sci. W tym wypadku stwierdzono, ze cyfrowe urzedy portali matopolskiego
i podlaskiego umozliwiajg nadanie biegu bardzo wielu sprawom urzgdowym.
Mozna tutaj takze przeglada¢ sprawy bedace w toku postepowania oraz te,
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ktore zostaty juz zakonczone. W portalu matopolskim istnieje takze mozliwo$¢
generowania raportow. Mimo ze funkcjonalnosci tych urzedow sg podobne,
znacznie bardziej przejrzysty i przyjazny uzytkownikowi jest urzad mato-
polski. Z kolei — jak juz sygnalizowano wcze$niej — nie udato si¢ dostaé
do $wietokrzyskiego urzgdu cyfrowego ze wzgledu na problemy z potacze-
niem. Z kolei platformg e-learningowa ma tylko portal matopolski. Obecnie
jest tutaj dostepnych dziewie¢ kursow z zakresu m.in. obstugi komputera,
pierwszej pomocy, rynku pracy, Unii Europejskiej oraz regionu. W serwi-
sie wykorzystywany jest standard SCORM oraz platforma Moodle. Zebrane
wartosci ocen poszczegdlnych portali wzgledem kolejnych kryteridw zostaty
przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2
Oceny poszczego6lnych portali wzgledem kolejnych kryteriow
Ocena wzgledem kryterium (0-10) Waga
Kryterium Wrota Wrota Wrota globalna
Matopolski | Swigtokrzyskie | Podlasia | kryterium
Informacje ogolne 6 3 7 0,023
Informacje gospodarcze 7 7 3 0,023
Kultura i edukacja 8 8 8 0,023
Sport i turystyka 5 7 6 0,023
Ochrona $rodowiska 8 8 8 0,023
Stuzba zdrowia 7 7 7 0,023
{niepelnospranni 7 7 0 0.023
System GIS 4 4 4 0,023
Forma informacji 8 5 7 0,020
Aktualno$¢ informacji 7 7 9 0,032
Trafno$é/uzytecznosé informacji 7 7 7 0,032
Szczegodtowosé informacji 7 7 7 0,024
Poprawno$¢ jezykowa 8 8 8 0,012
System nawigacji 3 3 4 0,039
System etykietowania 7 7 7 0,039
Schemat organizacyjny 8 8 8 0,027
Mapa witryny 5 0 8 0,038
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Ocena wzgledem kryterium (0—10) Waga

Kryterium Wrota Wrota Wrota globalna

Matopolski | Swigtokrzyskie | Podlasia | kryterium
System wyszukiwawczy 6 2 5 0,043
Struktura organizacyjna 7 7 6 0,025
Obstuga btedow 0 0 0 0,020
Poprawnos¢ technologiczna 1 0 3 0,016
Pomoc i dokumentacja 1 0 1 0,022
Bezpieczenstwo 9 5 7 0,060
Prywatno$¢ 2 0 6 0,060
Latwos$¢ odnalezienia w sieci 10 3 9 0,024
Szybkos¢ i poprawnosé¢ dziatania 5 2 8 0,019
Utatwienia dostgpu 8 2 6 0,019
Komunikacja z tworcami 7 7 7 0,022
Subskrypcja 8 0 3 0,022
Interakcja 3 0 1 0,017
Administracja elektroniczna 8 0 7 0,127
Edukacja elektroniczna 9 0 0 0,057

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Po zebraniu kolekcji ocen portali wzgledem kazdego kryterium prze-
prowadzono procedurg wielokryterialng Promethee 1. W efekcie otrzymano
ranking portali oraz warto$ci przeplywow dominacji wejécia 1 wyjscia oraz
netto. Ranking ten zawarty jest w tabeli 3.

Tabela 3

Ranking portali oraz przeptywy dominacji

Portal Przep}.y'w' dominacji Przep}yyv.dominacji Przeptyw dominacji
wejscia (D+) wyjscia (D-) netto (D)
Wrota Matopolski 0,21 -0,03 0,18
Wrota Podlasia 0,16 -0,08 0,08
Wrota Swiqtokrzyskie 0,02 -0,28 -0,26

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Z otrzymanego rankingu wynika, ze najlepszy jakosciowo jest obecnie
portal Wrota Matopolski i charakteryzuje si¢ on najwyzszymi warto$ciami
we wszystkich trzech przeplywach dominacji. Drugie w rankingu sg Wrota
Podlasia, a ostatnia pozycje wérdd badanych serwisow zajmuja Wrota Swieto-
krzyskie. Odnosnie do samej metody Promethee II bardzo wazne w kontekscie
oceny jakosci portali sa przeplywy dominacji wejscia i wyjscia. Przeptyw
dominacji wejscia opisuje, jak bardzo dany wariant przewyzsza pozostate,
a przeplyw dominacji wyjscia informuje, jak bardzo okreslony wariant jest
zdominowany przez inne. Moze to stanowi¢ wazna wskazowke dla projektan-
tow danego portalu dotyczaca tego, o ile jest on lepszy pod wzgledem kryte-
riow, ktorymi przewaza, oraz ile pracy trzeba wtozy¢ w portal, aby dogonic¢
rywali pod wzgledem kryteriow, dla ktorych wyniki uzyskane przez portal
sg gorsze od rywali.

Podsumowanie

Podsumowujac sama metode oceny regionalnych portali informacyjnych
mozna stwierdzi¢, ze poprawnie odwzorowuje ona jako$¢ tego typu serwisow.
Dzigki temu, ze metoda ta dostarcza szeroka kolekcje stosunkowo silnie sfor-
malizowanych kryteriow oceny eksperckiej, moze by¢ stosowana do oceny
serwisow regionalnych oraz mozliwe sa jej modyfikacje dla oceny innego
typu witryn. Dzieki zastosowaniu metody Promethee II umozliwia ona takze
tworzenie rankingu serwisow. Ponadto zastosowanie metody Promethee II
zamiast bardzo popularnej w literaturze metody AHP zdejmuje cze$¢ pracy
z eksperta w sytuacji, gdy jedna z witryn zostaje zmodyfikowana. Nie musi
on wtedy poréwnywac jej z innymi, ale do wygenerowania nowego rankingu
wystarczy, ze powtornie oceni on tylko t¢ zmodyfikowang witryng.

Literatura

Barnes S.J., Vidgen R.T., Data triangulation and web quality metrics: A case study in
e-government, “Information & Management”, no. 43/2006.

Ceri S., Kaufmann M., Designing Data-Intensive Web Applications, San Francisco
2002.

ComdArch i Interia zbudujq ,, Wrota Matopolski”, 8.08.2002, <http://www.egov.pl/
index.php? option=content&task=view&id =547>



346 Mateusz Piwowarski

ComArch wygral przetargi MSWiA, 16.12.2005, <http://www.egov.pl/index.php?
option=content& task=view&id= 2536>

Polskie Badania Internetu, Internet zrodlem informacji o regionie, 21.01.2010,
<http://www.pbi.org.pl/index.php/ida/2/? aktualnoscID=84>

Trzecie wrota, 30.12.2004, <http://www.egov.pl/index.php? option=content&task=
view& 1d=1865>

Zhang P., Dran G. von, User Expectations and Rankings of Quality Factors in Diffe-
rent Web Site Domains, “Internetional Journal of Electronic Commerce”, vol.
6, no. 2/2002 <http://www.webml.org>

QUALITATIVE ASPECTS IN THE DEVELOPMENT
OF REGIONAL WEBSITES

Summary

One of the aspects related to quality assessment and benchmarking of web ser-
vices is the selection and application of proper methods. Evaluation of quality Web
sites is usually a key factor in such procedures, and to compare sites with each other
may also be a valuable aspect of the assessment. The proposed method provides
a wide collection of relatively highly formalized criteria for assessing regional expert
services, but it is also possible modifications to the assessment of other types of sites.
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