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Wstep

Dynamiczny rozwdj rynku oprogramowania, pojawianie si¢ na nim
nowych segmentéw oraz specyficznych produktow powoduja, ze proces
wyboru wilasciwego systemu zarzadzania jest ztozony. Moze on przyspo-
rzy¢ potencjalnemu uzytkownikowi wielu problemow. Wynikaja one m.in.
z braku znajomosci rynku, gamy dostepnych produktow oraz oferowanych
przez nie funkcjonalno$ci. Ponadto istotnym utrudnieniem jest brak odpo-
wiednio przedstawionych informacji o poszczegolnych sktadnikach systemow
zarzadzania [czesto majacych postac tzw. sktadnikow COTS (Commercial
Off-The-Shelf)]. Utrudnia to tym samym pozyskiwanie oraz skuteczng inte-
gracje poszczegolnych komponentdéw oraz dokonanie ich szczegoétowej oceny.
Powyzsze rozwazania wskazuja na koniecznos$¢ opracowania podstaw meto-
dycznych dla potrzeb zarzadzania wiedza w systemach COTS ERP. Warto jed-
nocze$nie zaznaczy¢, ze procz zapewnienia wlasciwego wyboru, a nastepnie
oceny produktéw dostepnych na rynku, istotne pozostaje rowniez zapewnienie
mechanizmow technologicznych, wspierajacych gromadzenie wiedzy o sktad-
nikach systemdw zarzadzania dostgpnych na rynku. Wobec powyzszego za cel
opracowania przyjeto probe wykorzystania technik semantycznych dla potrzeb
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zarzadzania wiedza o systemach COTS ERP. W wymiarze praktycznym zba-
dano celowo$¢ budowy ontologii dla potrzeb systeméw COTS MRP przy
uzyciu obowiazujacego standardu (GoodRelations).

Zastosowanie oprogramowania COTS w obszarze systemow
informatycznych zarzadzania

Sktadniki oprogramowania COTS sg narzedziem wspierajacym okre-
$lone funkcje w danej organizacji. Za ich gtowny cel przyjmuje si¢ dostarcze-
nie zbioru $cisle sprecyzowanych funkcjonalnosci. COTS stanowig produkty
gotowe do sprzedazy, ktore sa ogolnie dostepne na rynku dla uzytkownikow!.
Ponadto istnieje mozliwo$¢ taczenia i integracji oprogramowania COTS z wie-
loma réznymi systemami informatycznymi?. Potencjalne korzysci z wdrozenia
obejmujg m.in. skrocenie czasu budowy i rozwoju aplikacji oraz zmniejszenie
kosztow przy zachowaniu adekwatnego poziomu jakos$ci, co stanowi jedne
z kluczowych czynnikéw decydujacych o wyborze oprogramowania COTS.
Systemy COTS sg powszechnie stosowane zaréwno do celow wojskowych
(MOTS, NOTS), rzadowych (GOTS), jak i biznesowych (COTS). Jako moz-
liwe obszary zastosowania produktéw COTS wskaza¢ nalezy przede wszyst-
kim systemy wspomagajace zarzadzanie przedsi¢biorstwem, obejmujace
systemy zarzadzajace relacjami z klientem (CRM), zarzadzajace tancuchem
dostaw (SCM) czy systemy planowania zaopatrzenia (MRP) (rys. 1).

Wzrost znaczenia sktadnikoéw COTS na rynku oprogramowania przyczy-
nit si¢ do zwickszenia popularnosci i mozliwos$ci zwigzanych z budows catego
systemu zarzgdzania opartego na elementach COTS. Rynek tych produktéw
oferuje szeroki wachlarz dostgpnych sktadnikéw oprogramowania wspoma-
gajacych funkcjonowanie przedsigbiorstwa w roznych dziedzinach. Produkty
COTS stanowig okoto 70% wydatkow poniesionych przez przedsigbiorstwa

' J. Kontio, S. Chen, K. Limperos, R. Tesoriero, G. Caldiera, M. Deutsch, 4 COTS Selec-
tion Method and Experiences of Its Use, Twentieth Annual Software Engineering Workshop,
Greenbelt, Maryland 1995; M. Morisio, A. Tsoukias, lusware: a methodology for the evaluation
and selection of software products, “I1EE Proceedings-Software Engineering”, nr 144 (3)/1997.

2 M. Morisio, M. Torchiano, Definition and classification of COTS: a proposal, Proceedings

of the First International Conference on COTS-Based Software Systems, Accepted at ICCBSS,
Orlando 04.02.2002.
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na zakup rozwigzan informatycznych. Wartos¢ rynku produktéw COTS jest
szacowana na prawie 200 mld dol. na $wiecie’.

CHEMIKALIA PRZESTRZEN POWIETRZNA |
PRZEMYSt OBRONNY

PRZEMYSL MOTORYZACYJNY ~ BANKOWOSC

NAUKI PRZYRODNICZE PRZEMYSL NAFTOWY

MEDIA | ROZRYWKA UBEZPIECZENIA

Rys. 1. Wybrane obszary zastosowan produktow COTS

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: <http://www.flashmapsystems.com>.

Obecnie jednym z najwazniejszych, a zarazem najbardziej kosztownych
procesoéw dla organizacji jest wdrozenie systemow COTS ERP. Rozwigzania
klasy ERP dostarczaja wsparcia dla wszystkich danych i proceséw zacho-
dzacych w organizacji w jednym, zintegrowanym systemie informatycznym.
System ERP stanowi zintegrowany zestaw oprogramowania typu COTS,
ktoéry moze wykonywaé wszystkie wazniejsze funkcje biznesowe w danej

3 M. Keil, A. Tiwana, Beyond cost: The drivers of COTS Application Value, IEEE Software,
IEEE Computer Society 0740-7459/2005.
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organizacji‘. Systemy te zawieraja okreslong liczbe zintegrowanych modutow
funkcjonalnych wspierajacych zarzadzanie sktadowymi systemu informacyj-
nego w przedsigbiorstwie. Jako podstawa wdrozenia systemu COTS ERP
przyjmowana jest identyfikacja potrzeb informacyjnych przedsigbiorstwa.

W ostatnim czasie zauwazy¢ nalezy wyrazny wzrost znaczenia oraz
powigkszenia si¢ rynku systemow COTS ERP. Opierajac si¢ na dostgpnych
danych z 2007 roku, warto$¢ ryku systemoé6w ERP oszacowano na 11,9 mld
dol.’ Dla porownania, w 2004 roku warto$¢ ta wyniosta 79 mld dol.® Naj-
czesciej kupowanym oprogramowaniem jest oprogramowanie COTS. Zasieg
produktéw COTS ERP obejmuje zaréwno pojedyncze komponenty (np. kom-
ponenty interfejsu uzytkownika), jak tez dostarczenie ztozonych systemow
operacyjnych, az do zestawow narzedzi (np. MS Office) oraz ztozonych zesta-
wow aplikacji (np. systemy ERP takie jak SAP lub BAAN).

Bingi, Sharma i Godla podaja®, ze 70% organizacji ma juz lub planuje
wdrozy¢ system COTS ERP. Z kolei Fisher i in.” wskazuja na sektor matych
i Srednich przedsigbiorstw jako gtéwne podmioty stanowigce wigkszos$¢ rynku
wdrozen systemow ERP. Wdrozenie systemu jest niejednokrotnie przedsig-
wzigciem wieloletnim, umozliwiajacym przedsiebiorstwom inwestujagcym
w system ERP uzyskanie wyzszej wydajnos$ci poprzez oferowanie szerokiej
réznorodnosci funkcjonalnosci'®. Jednoczesnie wskazaé nalezy trudnosci
zwigzane z wyborem i wdrozeniem. Wdrozenie systemu ERP jest procesem

4 A. Glenn, S. Jajodja, Commercial Off-The-Shelf Enterprise Resource Planning Software
Implementation in the Public Sector: Practical Approaches for Improving Project Success,
“Journal of Government Financial Management”, Vol. 53, nr 2/Summer 2004, s. 12—-19.

5 ARC Advisory Group, ERP Market Opportunities Change While Remaining Strong Over-
all at $8.9 Billion, <http://www.arcweb.com/Community/arcnews/arcnewsasp> [data dostepu:
16.04.2010].

¢ D. Bajwa, T. Mooney, J. Garcia, An Integrative Framework for the Assimilation of Enter-
prise Resource Planning Systems: Phases, Antecedents, and Outcomes, “Journal of Computer
Information Systems”, nr 44 (3)/2004, s. 81-90.

7 S. Lauesen, COTS tenders and integration requirements, London 2005.

§ P.Bingi, M. Sharma, J. Godla, Critical Issues Affecting an ERP Implementation, “Informa-
tion Systems Management”, nr 16 (3)/1999, s. 7-14.

° D. Fisher, S. Fisher, M. Kiang, R. Chi, Evaluating Mid-Level ERP Sofitware, “Journal of
Computer Information Systems”, nr 45 (1)/2004, s. 38—46.

0L, Hitt, D. Wu, X. Zhou, Investment in Enterprise Resource Planning: Business Impact

and Productivity Measures, “Journal of Management Information Systems”, nr 19 (1)/2002,
s. 71-98.
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wysoce kosztownym, wymagajacym jednoczesnie od organizacji aktywnego
zaangazowania w ten proces. Jednakze bardzo czesto ponad potowa!' (lub
niekiedy az 75%, jak twierdza Hong i Kim'?) wdrozen konczy si¢ niepowo-
dzeniem. Z kolei Scott i Vesey'* wskazujg na fakt, ze okoto 90% projektow
wdrozen ERP jest op6znionych. Huag i in.'* natomiast oceniajg, ze systemy
ERP wymagajg od organizacji zaangazowania ogromnych naktadow finanso-
wych oraz zasobdéw ludzkich. Wskazuje to na wysoki odsetek niepowodzen
projektow ERP, dziatajacych poprawnie powyzej zaplanowanego budzetu
lub niepoprawnie z powodu oszczednosci zwigzanych z przedsigwzigciem
i korzysci strategicznych. Ponadto wigkszo$¢ sprzedawcow oprogramowania
ERP nie jest w stanie zapewni¢ gwarancji powodzenia. Dodatkowo korzysci
nie przysparza wystgpowanie niespojnosci pomiedzy procesami biznesowymi
a oprogramowaniem'®. W efekcie coraz wigkszego znaczenia nabiera prawi-
dlowa identyfikacja tych czynnikdw, ktore sg najistotniejsze z punktu widzenia
prawidlowego wdrozenia oprogramowania.

Zastosowanie technik semantycznych w systemach informatycznych
zarzadzania

Przedsiebiorstwa poszukujace systeméw informatycznych COTS ERP,
opierajgc si¢ na dostepnych na rynku rozwigzaniach, niejednokrotnie nie
maja kompletnych danych na temat funkcjonalnosci i mozliwosci technolo-
gicznych poszczeg6lnych systemow. Ponadto trudno jest uzyska¢ informacje
odnosnie do wlasciwos$ci danego produktu (np. forma sprzedazy, dostgpnosé,
potencjalny odbiorca). Zastosowanie mechanizmow semantycznych wspoma-
gajacych proces wyszukiwania rozwigzan COTS ma za zadanie dostarczy¢

1 T. Barker, M. Frolick, ERP Implementation Failure: A Case Study, “Information Systems
Management”, nr 20 (4)/2003, s. 43—49.

12 K. Hong, Y. Kim, The Critical Success Factors for ERP Implementation: An Organiza-
tional Fit Perspective, “Information and Management”, nr 40 (1)/2002, s. 25-40.

13 J. Scott, 1. Vessey, Managing risks in enterprise implementations, “Communications of
the ACM”, nr 45 (4)/2002, s. 74-81.

14'S. Huang, Y. Hung, H. Chen, C. Ku, Transplanting the Best Practice for Implementation
of an ERP System: A Structured Inductive Study of an International Company, “Journal of
Computer Information Systems”, nr 44 (4)/2004, s. 101-110.

15 T. Gulledge, R. Sommer, Splitting the Sap Instance: Lessons on Scope and Usiness Pro-
cesses, “Journal of Computer Information Systems”, nr 44 (3)/2004, s. 109—115.
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odpowiednich informacji potencjalnemu uzytkownikowi na temat dostepnych
produktow.

W literaturze przedmiotu podjeto wiele prob zwigzanych z rozwojem
i zastosowaniem sieci semantycznych w obszarze COTS ERP. Propono-
wane podejscia [m.in. przez Obrst, Wray i Liu (2001)'¢, Corcho i Gomez-
-Perez (2004)", a takze przez Heppa (2006)'*] opierajg si¢ m.in. na zasto-
sowaniu odpowiednich mechanizméw klasyfikujacych produkty i ustugi
dostepne na rynku e-commerce (handlu elektronicznego). Warto zaznaczy¢,
ze w wigkszo$ci sa to rozwigzania funkcjonujace samodzielnie, a ich uprosz-
czona ztozono$¢ semantyczna skutkuje niskim poziomem szczegoétowosci
oraz ograniczong precyzja, utrudniajac tym samym ich szerokie stosowanie.
Np. niejednokrotnie trudno jest uzyska¢ informacje odno$nie do wtasciwosci
danego produktu (forma sprzedazy, dostepnos¢, potencjalny odbiorca).

Wskazanych powyzej niedostatkéw pozbawiona jest ontologia GoodRela-
tions. Ma ona na celu wypehienie luki zwigzanej z koniecznos$cia dostarczenia
typowych scenariuszy biznesowych i relacji w segmencie produktow i ustug,
w tym COTS ERP. Zostata ona oficjalnie wprowadzona w lipcu 2008 roku,
dostarczajac model pojeciowy dla ujednoliconego obszaru danych w dziedzi-
nie e-commerce. GoodRelations opiera si¢ na ogdlnie dostgpnych standardach
sieci semantycznej, narzedziach oraz infrastrukturze. Glownym celem jest
wsparcie og6lnych funkcji biznesowych. Ontologia GoodRelations dostarcza
szczegdtowych informacji odnosnie do jednostek handlowych, oferowanych
przez nie produktow, uslug czy specyfikacji cen, uwzgledniajac przy tym
rozne typy odbiorcéw. Ponadto pozwala takze na zdefiniowanie miar, wska-
zuje lokalizacje dostepu, metody ptatnosci, warunki gwarancji i dostawy'.

16 L. Obrst, R.E. Wray, H. Liu, Ontological Engineering for B2B Ecommerce, Proceed-
ings of the International Conference on Formal Ontology in Information Systems (FOIS’01),
17-19.10.2001, Ogunquit, Maine, USA 2001, s. 117-126.

17°0. Corcho, A. Gomez-Perez, Solving Integration Problems of Ecommerce Standards and
Initiatives through Ontological Mappings, Proceedings of the Workshop on E-Business and
Intelligent Web at the Seventeenth International Joint Conference on Artificial Intelligence
(IJCAI-2001), 05.08.2001, Seattle, USA 2001, s. 1-10.

18 M. Hepp, Products and Services Ontologies: A Methodology for Deriving OWL Ontolo-
gies from Industrial Categorization Standards, “Int’1 Journal on Semantic Web and Information
Systems (IISWIS)”, 2 (1)/January-March 2006, s. 72-99.

1 M. Hepp, GoodRelations: An Ontology for Describing Products and Services Offers on
the Web, (w:) A. Gangemi and J. Euzenat (red.), EKAW 2008, LNCS 5268, Berlin—Heidelberg
2008, s. 329-346.
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Jej zadaniem jest zapewnienie zaawansowanego stownika umozliwiajacego
wytworcom/producentom oraz obstugujacym sklepy wyrazenie doktadnego
znaczenia utworzonych przez nich ofert w sieci w odczytywalny maszynowo
sposob. W efekcie zapewnione zostanie wsparcie w procesie wyszukiwania,
czynigc go bardziej doktadnym i efektywnym.

Standard GoodRelations zostat uzyty do dostarczenia przyktadowej
ontologii dla wybranych systemow COTS ERP dostepnych na rynku. Anali-
zie poddano nastepujace systemy informatyczne COTS: Subiekt GT, Gestor
GT oraz Analityk. Producentem/dystrybutorem rozwigzan jest firma InsERT.
Kazde z rozwigzan cechuje si¢ odmienng funkcjonalnoscia. System Subiekt
GT przeznaczony jest do sprzedazy, dostarczajac wsparcia w obszarze dziatu
handlowego, sklepu czy punktu ustugowego. Z kolei system Gestor GT jest
narzedziem wspomagajacym zarzadzanie relacjami z klientem. Natomiast
przeznaczeniem rozwigzania Analityk jest zapewnienie wsparcia podczas pro-
cesu podejmowania decyzji. Ponizszy przyktad przedstawia wybrane systemy
informatyczne wspomagajace rozne obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa,
rozpowszechniane przez firm¢ InsERT (<http://www.insert.pl>) z siedziba
we Wroctawiu (<http://insert.pl/goodrelations.rdf#faddress>). Poszczegdlne
systemy rdznig si¢ migdzy sobg szczegdélowym opisem cech funkcjonalnych
(<http:// www.w30rg/2000/01/rdf-schema#seeAlso>). Z racji tego, ze dystry-
butorem tych rozwigzan jest ten sam podmiot, dane teleadresowe, godziny
otwarcia, sposoby ptatnosci itp. pozostaja bez zmian w przypadku kazdego
z systemoOw. Dla systemow Subiekt GT, Gestor GT oraz Analityk wskazane
zostaty dostgpne metody ptatnosci: Visa, MasterCard, Cash, Transfer in
Advance (<http://purl.org/goodrelations/v1#acceptedPaymentMethods>).
Ponadto wskazane zostaly nastgpujace sposoby transportu (DirectDown-
load) oraz dostepne typy odbiorcow (Enduser, Business, Reseller, Institu-
tions Public). Sprecyzowano rowniez region dostawy (Poland). Pomiedzy
poszczegolnymi instancjami zachodza relacje (hasPaymentMethod, hasLo-
cation, hasOpeningHours, hasUnitOfMeasurement, isDefinedBy). Graficzng
reprezentacje zastosowania ontologii GoodRelations wraz z wystepujacymi
powiagzaniami pomig¢dzy poszczegdlnymi konceptami zaprezentowano
na rysunku 2.
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Rys. 2. Prezentacja graficzna zastosowania ontologii GoodRelations dla przyktadu

<http://www.insert.com.pl>

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Przedstawiony schemat ontologii, oparty na GoodRelations, dostarcza
istotnych znaczeniowo jednostek oraz mozliwych do wystapienia relacji
pomigdzy nimi. Poszczegélne zasoby sieciowe sg charakteryzowane przez
URI, ktore opisuja wyszukiwanie informacji dotyczacych poszczegolnych
zasobow. W ontologii GoodRelations przyjeto zatozenie, Ze zasoby sieciowe
stanowig instancje rdfs: Resource oraz uzycie rdfs: seeAlso wlasciwosci w celu
powigzania wtasciwych znaczeniowo jednostek (Business Entity, Offerings,
Product Instances)®. Business Entity przedstawia szczegotowe informacije
teleadresowe dotyczace prezentowanego podmiotu (<http://www.insert.com.
pI>). W tym celu typowe standardy teleadresowe (vCard) oraz dane dotyczace
lokalizacji stanowig istotne elementy z punktu widzenia procesu wyszukiwania
dostawcy, uwzgledniajac mozliwy obszar dostawy w odniesieniu do lokaliza-
cji uzytkownika. Offering jest definiowany przez typ produktu lub ustugi, ktora
reprezentuje. W przypadku InsERT wskazuje na zakres oferowanych przez
podmiot ustug [gdzie dostawca systemdw informatycznych —m.in. Subiekt GT
(system sprzedazy), Gestro GT (system zarzadzajacy relacjami z klientem),
Analityk (system wspomagajacy podejmowanie decyzji)], okreslenie funkcji
biznesowych oraz okresla mozliwe do przyjecia grupy odbiorcow koncowych,
dostepne metody ptatnosci oraz formy dostawy zamowionego towaru.

Opierajac si¢ na wprowadzonych informacjach, mozna je zapisa¢ w for-
macie RDF (Resource Description Framework), ktory nastepnie moze zostaé
umieszczony w odpowiednim miejscu w kodzie zrodtowym strony. Celem jest
poprawienie trafnosci 1 precyzji wynikow wyszukiwania oraz dostarczenie
wiasciwej oferty uzytkownikowi. Zastosowanie formatu RDF oraz ontologii
GoodRelations w serwisach e-commerce w znaczacy sposob przyczynia si¢
do poprawy wynikow wyszukiwania.

Whioski

Dynamiczny rozwoj segmentu systemow informatycznych zarzadzania
klasy ERP oraz wysokie koszty zastosowania tej klasy rozwigzan przez pod-
mioty gospodarcze powoduja, ze problem dopasowania wlasciwego systemu
do potrzeb przedsigbiorstwa jest zagadnieniem bardzo istotnym. Jednoczes$nie

20 M. Hepp, GoodRelations: 4n Ontology for Describing Web Offerings, Semantics in
Businesess Information Systems, Technical Report, Munchen 2008.
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wysoki odsetek niepowodzen wdrozen projektow IT zwigzanych z systemami
COTS ERP wskazuje, ze zarowno warstwa technologiczna, jak i metodyczna
procesu wdrozenia wymagaja usprawnien. W niniejszym artykule zostat pod-
jety problem wykorzystania technik semantycznych dla potrzeb zarzadzania
wiedzg o systemach COTS ERP. Przeprowadzone rozwazania stanowig pod-
stawe prawidtowej oceny systemow informatycznych zarzadzania. W kolejno-
$ci jest to podstawa standaryzacji oraz efektywnego doboru tej klasy systemow.
Zastosowanie aparatu ontologicznego opartego na standardzie GoodRelations
pozwolito na realizacje praktyczna ontologii rzeczywistego systemu COTS
ERP.
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SEMANTIC TECHNIQUES
IN MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS

Summary

The article presents the problem of application the semantic techniques for se-
lection and evaluation of Management Information Systems in ERP class. Dynamic
development of Management Information Systems domain and high costs of ERP
systems cause that the problem of adaptation the suitable information system for the
enterprise needs is one of the most important issues. Moreover the high percentage
of IT implementation failures indicates the huge role of proper choice of COTS ERP
systems.

In this article the problem of adaptation semantic techniques for standardization
of effective COTS ERP systems selection was proposed. Additionally, the problem of
building an ontology for COTS ERP systems based on GoodRelations was described.
Moreover this article proposes the practical example for ERP COTS system ontology
presenting the Insert information system. Generally the aim of this ontology is to sys-
tematize knowledge about system functionalities. Furthermore using the ontology is
not necessary for a decision-maker to have a broad knowledge about systems and their
functionalities and even so he can make a reasonable choice.

Translated by Agnieszka Konys



