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Streszczenie

Komunikacja stanowi ten obszar marketingu, w ktérym zachodzi wyjatkowo wiele zmian
wywolanych rozwojem elektroniki, informatyki i telekomunikacji. Jednym z owocoéw tego roz-
woju jest Digital Signage. Obecnie obserwuje si¢ wzrost znaczenia Digital Signage w komunika-
cji marketingowej réznego typu organizacji. Jako medium zapewnia przedstawienie informacji
i reklam na wyswietlaczach cyfrowych, tworzacych réznego rodzaju sieci, np. otwarte, zamknigte,
mobilne, zewngtrzne. Sieci Digital Signage sa uzyteczne wszedzie tam, gdzie istnieje potrzeba
przekazywania aktualnej i dynamicznie zmieniajacej si¢ informacji. Zapewniajg wysoka skutecz-
nos¢ przekazu, oszczednos¢ kosztow i atrakcyjny sposob przekazywania informacji. Do wzrostu
rangi Digital Signage jako nowego kanalu marketingowego konieczna jest jednak edukacja me-
nedzero6w podnoszaca nadal niskg $wiadomos$¢ potencjatu, jaki oferuje.

Wprowadzenie

W warunkach silnej konkurencji osiagniecie celéw rynkowych organizacji nie
jest mozliwe bez nowoczesnego marketingu, ktdrego istotnym elementem jest ko-
munikacja marketingowa. Istota komunikacji marketingowej sprowadza si¢ do
procesu przekazywania informacji pomigdzy organizacja a jej otoczeniem poprzez
okreslony kanal'. Wickszos¢ autoréw definiuje kanal jako media, ktérymi sa
wszystkie srodki umozliwiajace 1 zaposredniczajace proces komunikowania pomig-
dzy dwoma podmiotami’. Dzicki innowacjom z zakresu elektroniki, informatyki
1 telekomunikacji menedzerowie otrzymuja nowe instrumenty do wykorzystania
w dzialalnosci marketingowej. Komunikacja marketingowa stanowi ten obszar
marketingu, w ktérym zachodzi wyjatkowo wiele zmian wywolanych rozwojem

' I W. Wiktor, Promocja. System komunikacji przedsiebiorstwa z rynkiem, Wyd. Naukowe PWN,
‘Warszawa 2006, s. 11.

% M. Nie¢, Komunikowanie spoleczne i media. Perspektywa politologiczna, Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2010, s. 29.
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nowych technologii. Wykorzystaniec w komunikacji marketingowej nowych me-
didéw, ktore pozwalaja indywidualizowac tres¢ przekazu 1 czas, w ktérym dociera on
do adresata, podnosza wizualna atrakcyjnos¢ komunikatéw 1 umozliwiaja prowa-
dzenie dialogu z adresatem, stwarzajac szans¢ osiagnigcia przez organizacjg prze-
wagi konkurencyjnej na rynku. Do nowych mediow zmieniajacych wspolczesng
komunikacj¢ marketingowa nalezy Digital Signage. W Polsce pojgcie Digital Si-
gnage nie jest jeszcze powszechnie znane. Badania pokazaly, ze z pojeciem tym,
rozumianym jako technologia emisji dowolnej tresci (zardéwno reklamowej, jak
1 informacyjnej czy rozrywkowej) za pomoca systemu cyfrowych wyswietlaczy,
spotkalo si¢ tylko 27% przedstawicicli duzych firm’. Nie s zatem znane cechy,
zalety, mozliwosci stosowania 1 perspektywy rozwoju nowego medium. Celem
artykulu jest przedstawienie Digital Signage jako nowego, ale zyskujacego na zna-
czeniu kanalu komunikacji marketingowej. O pomyslnych perspektywach wyko-
rzystania Digital Signage w komunikacji marketingowej moga swiadczy¢ deklara-
cje zainwestowania w nowe technologie komunikacji wizualnej zlozone przez tych
sposrod uczestnikow cytowanego wyzej badania, ktorzy poznali juz zalety techno-
logi1 Digital Signage.

Pojecie i elementy Digital Signage

Digital Signage jest nowoczesna technologia stosowang w obszarze publicz-
nych systemow informacyjnych oraz komunikacji marketingowej, wykorzystujaca
clektroniczne nosniki do przekazywania za posrednictwem sieci multimedialnych
tresci, m.in. obrazow graficznych, spotéw reklamowych 1 informacji prezentowa-
nych na monitorach, ekranach, wideoprojektorach®. W Polsce, tak jak na calym
Swiecie, przyjal si¢ 1 jest najczgscie] stosowany termin Digital Signage, choé
w uzyciu sa takze inne okreslenia odnoszace si¢ do prezentowanej technologii, np.
narrowcasting, screen media, place-based media, digital merchandising, digital
media networks, digital out-of-home, captive audience networks Instore-TV. Digital
Signage, bedac owocem rozwoju technologii teleinformatycznych, elektroniki oraz
powszechnego dostgpu do Internetu, znajduje zastosowanie wszgdzie tam, gdzie
istnicje potrzeba biezacego przekazu aktualnej 1 dynamicznie zmieniajace) si¢ in-
formacji.

Digital Signage moze by¢ przedstawiony jako system, w ktorego sklad wcho-
dza trzy elementy: hardware, software oraz content. Do stworzenia sieci dynamicz-
nej komunikacji cyfrowe) niezbedne sa Player Digital Signage oraz wyswietlacze,
ktore lacznie tworza hardware. Player Digital Signage jest to komputer, odtwarzacz

* Badania przeprowadzil Pentor Research International SA Oddzial w Katowicach. Informacja
o badaniu ukazala si¢ w ,,Gazecie Bankowej” z 21 stycznia 2008.
* www.delta-av.com.pl/strona,digital _signage,58,1,52.htlm.
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lub inne urzadzenie, ktére pelni role serwera administrujacego calym systemem
wyswietlaczy bedacych nosnikami obrazéw wykonanych w dowolnej technologii.
Do tego urzadzenia wgrywany jest material, ktéry ma by¢ prezentowany na wy-
swietlaczach 1 stad rozsylany do poszczegdlnych lokalizacji. Wyswietlaczami sa
réznego rodzaju ckrany. Do najczgscie] stosowanych naleza ekrany plazmowe,
monitory LCD 1 ekrany LED. Rzadziej spotyka si¢ projektory multimedialne oraz
tradycyjne telewizory CRT.

Ekrany plazmowe o przekatnej 42, 50 lub 60 cali stanowig aktualnie wyposaze-
nie wielu sal konferencyjnych, szkoleniowych, a takze stoisk na imprezach targo-
wo-wystawienniczych. Bardzo czesto wykorzystywane sa jako elementy scenogra-
fii w studiach telewizyjnych, a takze przy realizacji duzych koncertéw czy wido-
wisk. Ekrany plazmowe mozna podwiesza¢, umieszcza¢ na stojakach, jak rowniez
przemyslnie konfigurowa¢ na specjalnie zmontowanych konstrukcjach.

Z. koler monitory LCD, wykonane w technologii cieklokrystalicznej, maja
o wiele wieksza zywotnos¢ 1 odpornos¢ na warunki atmosferyczne niz standardowe
monitory lub telewizory LCD. Zwykle umozliwiaja prace przez 24 godziny na do-
be, 365 dni w roku. Wyposazone sa w zaawansowane systemy zarzadzania obra-
zem, np. regulacje poziomu czerni, a poza tym monitory tego typu moga pracowac
w orientacji pionowej lub poziomej. Jako nosniki cyfrowej informacji najczgscie)
wybierane sa monitory wiclkoformatowe, powyzej 32 cali. W systemach Digital
Signage na bazie tych monitoréw konfigurowane sg Sciany wideo o rozmiarach
dochodzacych nawet do 10 x 10 monitorow.

Ekrany LED jako jedyne sposrdod wiclkoformatowych urzadzen wizyjnych
sprawdzaja si¢ w ostrym $wietle slonecznym. Swieca bardzo jasno, a dzigki niere-
gularnej powierzchni nawet ostre $wiatlo sloneczne nie zakloca odbioru przekazu.
Ekrany LED z powodzeniem spelniaja rolg nosnika reklamowego mieszczacego si¢
na zewnatrz obiektu, np. na dachu lub $cianie budynku, badz tez moga by¢ zlokali-
zowane jako konstrukcja wolno stojaca.

Omowione dotychczas wyswietlacze nie wyczerpuja dostepnych mozliwosci
przedstawiania obrazu. Na uwage zastuguje folia przeznaczona do tylnej projekeji’.
Folia pozwala tworzy¢ ekrany o dowolnych ksztaltach 1 rozmiarach, generujac ja-
sny 1 ostry obraz w najwyzszej rozdzielczosci, niezaleznie od kata patrzenia, pory
dnia 1 nocy oraz intensywnosci oswiectlenia zewngtrznego. Naklejajac wycigty
z folii dowolny ksztalt na szybe okna wystawowego sklepu lub przezroczysta
Sciank¢ dzialowa wewnatrz pomieszczenia, a nastgpnie kierujac na nia obraz z pro-
jektora, uzyskujemy ekran wysokiej rozdzielczosci. Dzigki folii przeznaczonej do

*Na rynku dostepna jest folia Vikuiti firmy 3M.
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tylngj projekeji mozna otrzymaé dowolnych rozmiaréw nosnik do prezentacji tresci
multimedialnych, zaréwno w zamknigtych przestrzeniach, jak i w plenerze’.

Software Digital Signage to oprogramowanie shuzace do zarzadzania trescig
wyswietlang na nosnikach cyfrowych. Oprogramowanie moze réznic si¢ stopniem
zlozonosci w zaleznosci od potrzeb uzytkownikoéw Digital Signage. Trzecim ele-
mentem systemu jest content, czyli tres¢, jaka przekazuja nosniki Digital Signage.
W zaleznosci od potrzeb uzytkownika cyfrowy nosnik moze wyswietlaé prosta
informacje tekstowa, logotypy, banery, statyczne pliki graficzne, animacje, filmy,
audycje TV, atakze serwisy internetowe.

Na koniec trzeba wspomnie¢ o jeszcze jednym, nie zawsze wymienianym
skladniku infrastruktury Digital Signage, a mianowicie o polaczeniu migdzy syste-
mem zarzadzania emisjq a ckranami (System-to-Display Connectivity — SDC)’.
Koniecznos¢ stosowania technologii SDC wynika z tego, ze ekrany sa czgsto
umieszczane w znaczne] odleglosci od systemu zarzadzania emisja. Technologia
SDC, majac mozliwos¢ wzmocnienia sygnalu, zapewnia wysoka jakos¢ obrazu
1 dzwieku
Zalety i zastosowania systeméw Digital Signage

Komunikowanie si¢ z rynkiem za posrednictwem Digital Signage ma wiele za-
let, wérod ktérych mozna wymienié®:

1. Atrakcyjny sposéb prezentowania informacji. Badania przeprowadzone w roku
2007 pokazaly, ze wigkszo$¢ konsumentéw uwaza reklamy prezentowane na
ekranach Digital Signage za atrakcyjne, a jedna czwarta za mniej irytujace
w poréwnaniu do reklam prezentowanych za posrednictwem innych mediéow’.
Coraz czgSciel wyswietlacze sa odpowiednio dostosowywane do aranzacji
1 klimatu wnetrza. Stosuje si¢ np. niestandardowe kolory ramy wyswietlacza,
by monitor dyskretniec wtopil si¢ w tlo. Wszystko to sprawia, ze ta nowa forma
komunikacji z klientami postrzegana jest bardzo pozytywnie.

2. Szybka aktualizacja tresci. W migejsce standardowych bilbordow, plakatow,
ulotek stosuje si¢ nowoczesne wyswietlacze (monitory LCD, $ciany video,
Sciany LED), na ktdérych obraz jest nie tylko dynamiczny, ale moze by¢ takze
w kazdej chwili zmieniony lub zastapiony innym. Szybka aktualizacja tresci
jest mozliwa dzieki centralnemu zarzadzaniu 1 dystrybucji materialow poprzez
Internet.

¢ www texconcept. pl/3m-folie-reklama-wizualna/vikuiti-digital-signage/198/.

7 Zyskowne polqczenie, www.visualcommunication.pl/pg/pl/content/digital signage/zyskowne pola
czenie.html.

8 Digital ~Signage, www.contactor.pl/index php?option=com_content&view=article&id=69&
Itemid=77.

® www.visualcommunication.pl/new/pg/pl/content/digital _signage/face to face.html.
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3. Mozliwos¢ zarzadzania trescig na odleglos¢. System zapewnia centralne zarza-
dzanie wyswietlana trescig niezaleznie od tego, czy ckrany znajduja sie
w salonie oddalonym o 100 metréw, czy w obicktach rozsianych w promieniu
100 kilometrow.

4. Duza pojemnos¢ informacyjna nosnika. Wzrasta efektywnos¢ wykorzystania
danego miejsca jako nosnika tresci reklamowych. W miejscu ekspozycji jedne-
go plakatu czy bilbordu nie mozna umiesci¢ juz innego, natomiast poprzez
ckran multimedialny mozna prezentowa¢ niemal nieskonczenie duzo tresci.

5. Skalowalnos¢. System jest w pelni skalowalny, tzn. moze obslugiwaé zaréwno
jeden wyswietlacz, jak 1 kilkaset w roznych lokalizacjach.

6. Personalizacja 1 dywersyfikacja tresci. Mozliwe jest przekazywanie adresowa-
nych tresci do kazdej lokalizacji 1 kazdego nosnika.

7. Interakcja z odbiorca. Poprzez specjalne ekrany dotykowe odbiorca przestaje
by¢ tylko widzem, a staje si¢ uczestnikiem komunikacji, dokonujac wyboru tre-
Sci, z ktora chee sie zapoznaé, wypelniajac elektroniczny kwestionariusz ankie-
towy, biorac udzial w konkursie itp.

8. Wysoka skuteczno$¢ przekazu 1 wplywu na decyzje zakupowe konsumentow.
Dynamiczny obraz zaskakuje, przyciaga uwage, wzmacnia komunikat rekla-
mowy, zwigksza znajomos¢ marki, wywoluje impuls, co przeklada sie na poza-
dane zachowania zakupowe klientow.

9. Oszczednos¢ druku materialdéw papierowych. Technologia Digital Signage
eliminuje koszty druku plakatow, ulotek 1 innych materialow reklamowych 1 in-
formacyjnych.

10. Korzystny wplyw na wizerunek firmy. Zastosowanic nowoczesnego rozwiaza-
nia, jakim jest Digital Signage, korzystnic wplywa na wizerunek firmy, ktora
wybiera taki sposéb komunikacji z klientem.

Ze wzgledu na posiadane cechy 1 liczne zalety Digital Signage znajduje bardzo
szerokie zastosowania: w placowkach handlu detalicznego (sklepach, super- 1 hi-
permarketach, galeriach handlowych), zakladach gastronomicznych, hotelach, biu-
rach podrozy, salonach kosmetycznych, aptekach, gabinetach zabiegowych, szpita-
lach, urzedach, muzeach, szkolach wyzszych, na lotniskach, dworcach kolejowych,
w pociagach, w bankach, kantorach, a takze podczas trwania imprez targowo-wy-
stawienniczych, konferencji, koncertéw, imprez sportowych itd., itp. Systemy Digi-
tal Signage sa wskazane wszedzie tam, gdzie istnieje potrzeba przekazywania aktu-
alnej 1 dynamicznie zmieniajacej si¢ informacji. Tradycyjnie stosowane narzgdzia
promocji sklepowej, jak ulotki, standy promocyjne, plakaty, sa kosztowne, a ich
dystrybucja trwa dlugo. Dzieki Digital Signage mozliwe jest blyskawiczne dotarcie
z aktualng promocja do wybranych lub wszystkich placowek handlowych jednocze-
$nie. Poza tym latwo jest kontrolowac przebieg kampanii, decydowaé, w ktorych
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placéwkach kampania powinna si¢ wlasnie rozpoczaé, w ktdrych nalezy ja zakon-
czy¢, a w ktorych kontynuowac¢. W tym miejscu nalezy wyjasni¢, ze wyrdznia si¢
rozne typy sieci Digital Signage. Sa sieci otwarte, ktdre oferuja klientom usluge
cksponowania tresci o roznym charakterze na okreslonych wyswietlaczach (ekra-
nach/monitorach) 1 w okreslonym czasie. Tego typu sieciami sa szczegolnie zainte-
resowane agencje reklamowe 1 domy mediowe. Przeciwienstwem sieci otwartych sa
sieci zamkniete budowane 1 wykorzystywane na potrzeby firm, ktére sa ich wlasci-
cielami'’. Poza tym sa sieci wewnetrzne, dzialajace w ramach jednego obicktu (np.
w hotelu, sklepie, salonie kosmetycznym), sieci dzialajace w wielu obicktach nale-
zacych do jednej firmy (np. sklepach nalezacych do okreslonej sieci handlowej lub
gastronomicznej), sieci mobilne (w sklad sieci wchodza wyswietlacze zainstalowa-
ne np. w taksowkach lub autobusach komunikacji miejskiej), sieci zewnetrzne skla-
dajace si¢ z wyswietlaczy konkurujacych z tradycyjnymi srodkami reklamy ze-
wngtrznej. Typ sieci Digital Signage ma bardzo duzy wplyw na sposob 1 skalg
przeprowadzenia kampanii reklamowe;.

Przekazywanie komunikatow w systemach Digital Signage niec odbywa si¢ wy-
lacznie za posrednictwem ekrandéw. Przykladem kreatywnego podejscia sa wirtual-
ne manekiny/hostessy. Firma 3M wykorzystala folie Vikuiti do tylnej projekcji do
zbudowania wirtualnego manekina. Poprzez naklejenie folii na akrylowy szablon
sylwetki postaci realnych rozmiaréw 1 projekcje wypowiedzi otrzymuje si¢ wirtual-
nego manekina/hostesse pelniacego funkcje promocyjna. Jest to zwracajacy uwage
sposdb przekazywania tresci reklamowych. Przekaz reklamowy moze by¢ realizo-
wany przez znane osoby lub bohateréw bajek. Wirtualny manekin sprawia wrazenie
realnej postaci 1 wzbudza duze zainteresowanie klientdéw wszedzie tam, gdzie jest
cksponowany''. Sam komunikat, np. informacje na temat reklamowanego produktu,
jest podany w sposdb intrygujacy, co sprawia, ze informacja latwiej zapada w pa-
mi¢é odbiorcy 1 zwicksza szanse na jego zakup. Ponadto przekaz reklamowy moze
by¢ dostosowany do pory dnia, lokalizacji wyswietlacza, a jego tres¢ mozna w la-
twy 1 szybki sposéb modyfikowac. Skutecznos¢ komunikatu mozna zwigkszy¢,
stosujac dodatkowo czujnik ruchu. Przykladowo, klient zblizajac si¢ do stoiska
z ubraniami uruchamia wirtualnego manekina, ktéry moze prezentowac na sobie
rézne modele odziezy, podajac jednoczesnie potencjalnemu nabywcy szczegolowe
informacje na temat aktualnie prezentowanego produktu.

Innym rozwiazaniem sg cieszace si¢ coraz wigksza popularnoscia kioski inter-
aktywne oferujace ustugi typu self service. Kioskiem interaktywnym jest nazywany

' Badania i planowanie DS, www.visualcommunication.pl/pg/pl/content/digital signage/badania_
i_planowanie ds.html.

Y Informacje prasowe, http://solutions.3mpoland.pl/wps/portal/3M/pl_PL/about-3M/information/
more-info/press-room/?PC 7 RIHIUS52300NQ6027 DTROJH2482 assetld=1180613075202.
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cyfrowy wyswietlacz wraz z klawiatura lub wbudowang nakladka dotykowa, umoz-
liwiajacy interakcje ze stojacym przed nim uzytkownikiem. Kioski tego rodzaju sa
instalowane m.in. w centrach handlowych, placéwkach sektora finansowego, na
stoiskach targowych 1 w punktach sprzedazy, pelniac w nich role tzw. cichego
sprzedawcy. Kiosk interaktywny moze zrekompensowac brak odpowiednio wykwa-
lifikowanego personclu. Sa one wykorzystywane do prezentacji produktdéw, jako
system odnajdywania drogi czy narz¢dzie wypelniania kwestionariuszy ankieto-
wych i skladania zaméwien'”. Kioski interaktywne z funkcja radiowej identyfikacji
RFID (Radio Frequency Identification) moga wyswietla¢ odpowiednio wybrane
treSci w obecnosci konkretnych oséb. Mozliwe jest np. przekazanie specjalnego
komunikatu reklamowego posiadaczowi karty lojalnosciowe] wyposazonej w chip
RFID, o ktérym wiadomo, jak si¢ nazywa, ile ma lat, kiedy obchodzi urodziny
1 jaka kwote wydaje srednio miesieczniec w danej placéwce handlowej. Mnogosé
zastosowan spowodowala, ze w Europie Zachodniej kioski interaktywne stworzyly
odrebny segment rynku Digital Signage”.

Na wielu produktach sa takze umieszczane metki RFID. Metki te pozwalaja
Sledzi¢ wlozone do koszyka produkty 1 odpowiednio zmienia¢ emitowane w pobli-
zu reklamy. W niektorych sklepach w Niemczech nabywcy produktéw marki Proc-
ter & Gamble, np. szamponu, zobacza reklamg najbardziej odpowiedniej odzywki
do wloséw lub innego preparatu do piclegnacii ciata'.

Skuteczno$¢ reklamy w sieci Digital Signage

Wyniki wielu badan wskazuja na wysoka skutecznos¢ reklamy emitowanej na
wyswietlaczach Digital Signage. W ramach jednego z badan, majacego charakter
eksperymentu, wybrano cztery sklepy o podobnych parametrach nalezace do jednej
sieci handlowej 1 funkcjonujace w podobnym otoczeniu. W oknach wystawowych
dwodch z nich wyeksponowano plakaty reklamowe zajmujace znaczng czg$¢ ich
powierzchni, natomiast w dwoch pozostalych zainstalowano po dwa 42-calowe
ekrany plazmowe, na ktérych emitowano prezentacj¢ skladajaca sie z filmu 1 kilku
zdje¢. Wyniki tego eksperymentu pokazaly, ze sprzedaz w sklepach, w ktdrych
zastosowano Digital Signage, byla wyzsza o 30% w stosunku do sklepow z plaka-
tami. Ustalono takze, ze dzicki Digital Signage sprzedaz w sklepach wzrosta
023%".

Inne badanie zrealizowano w odwiedzanym przez ponad 25 tys. 0sob dziennie
centrum handlowym Roosevelta w Nowym Jorku, w ktérym rozmieszczono wy-

12 Kioski interaktywne, http://vmr.pl/pol/oferta/kioski-inter ne.

B www.visualcommunication.pl/new/pg/...digital_signage html.

" www.visualcommunication. pl/new/pg/pl/content/digital _signage/face to face.html.

5 Wyniki badan przeprowadzonych przez M. Krafft, M.K. Mantrala i opisanych w ksiazce Retailing
in 21*' Century przedstawiono za: www.emtronet.pl/digitalsignage/.
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http://www.visualcommunication.pl/new/pg/...digital_signage.html
http://www.visualcommunication.pl/new/pg/pl/content/digital_signage/face_to_face.html
http://www.emtronet.pl/digitalsignage/
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swietlacze plazmowe nalezace do sieci Digital Signage. Wyniki tych badan wyka-
zaly lepsze zapamigtywanie przez klientdw reklam wyswietlanych w technologit
Digital Signage w porownaniu do emitowanych w trakcie popularnego serialu tele-
wizyjnego (réznica wyniosla 21%). Stwierdzono takze wysoka dostrzegalnosé re-
klam wyswietlanych na wys$wietlaczach Digital Signage. Dodatkowo ok. 25% ba-
danych stwierdzilo, Zze planujac wizyt¢ w centrum handlowym chetniej wybieraja te
centra, w ktorych znajduja si¢ wyswietlacze'®.

Zauwazy¢ jednak nalezy, ze skutecznos¢ kampanii reklamowej zrealizowane;)
z wykorzystaniem Digital Signage zaleze¢ bedzie od wielu czynnikéow, m.in. od
liczby 1 lokalizacji wyswictlaczy.

Metody badania zasi¢gu Digital Signage

Wraz ze wzrostem udzialu w rynku reklamy wzrasta¢ bedzie zainteresowanie
badaniami zasiggu Digital Signage. Obecnie badania takic mozna przeprowadzi¢ na
kilka sposobow. Na uwage zastluguja dwa wskazujace na odmienne podejscia do
metody badania zasiegu Digital Signage: tradycyjne, zakladajace realizacje badania
metoda wywiadow CATI, 1 nowoczesne, oparte na pomiarze clektronicznym. Ba-
danie metoda wywiadoéw CATI prowadzi od 2008 r. Pentor we wspdlpracy z Atver-
tin. Jest to cykliczne badanie (Digital Signage Track), ktorego celem jest dostar-
czanie danych do planowania komunikacji marketingowej przy wykorzystaniu Di-
gital Signage. Pomiarowi w ramach Digital Signage Track podlegaja: czestotliwosé
odwiedzania migjsc, w ktérych dziata sie¢ Digital Signage, lokalizacja odwiedza-
nych migjsc, dni i1 godziny tych odwiedzin oraz zmienne charakteryzujace respon-
denta'’. Wada tej metody jest to, ze bazuje na deklaracjach respondentéw. Wydaje
si¢, ze przyszlos¢ bedzie nalezala do elektronicznych metod pomiaru wykorzystuja-
cych systemy zliczania kontaktow z ckranem 1 skanowanie twarzy oséb ogladaja-
cych przekaz. Rozwigzania takie oferuje firma True Media. Jedno z nich o nazwie
1Capture pozwala z duza precyzja odpowiedzie¢, czy ckran jest zauwazalny, czy
reklama przyciaga uwage, a jezeli tak, to czyja (ple¢ 1 wiek oséb majacych kontakt
wzrokowy z wyswietlaczem) 1 na jak dlugo. Bardzo obiecujacy jest system rozpo-
znawania twarzy klienta (facia-recognition). Kamery zainstalowane w wyswietla-
czach rejestrujg obraz klienta. Technologia facia-recognition pozwala analizowaé
jego cechy charakterystyczne (wielkoS¢ 1 ksztalt nosa, oczu, kosci policzkowych,
szczgki), a nastepnie porownaé ze swoja baza danych. W efekcie nastepuje natych-
miastowa identyfikacja klientdéw umozliwiajaca przestanie zindywidualizowanego
komunikatu.

' B. Rose, D. Williams, The OnSpot Digital Advertising Concept in Simon Malls, www.simon.
com/about_simon/marketing/ OnSpotDigital Advertising-ArbitronReport.pdfIbid.
Y7 Badania i planowanie Digital Signage, www .pentor.pl/56362.xml?doc_id=11278.
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Wada systemow zliczania kontaktow odbiorcy z ekranem jest obecnie to, ze
mierza widowni¢ poszczegolnych nosnikow, ale nie sa w stanie mierzy¢ widowni
calych systemow. Proste zliczenie widowni poszczegdlnych ekrandéw nie daje moz-
liwosci obliczenia zasiggu calego systemu'®.

Perspektywy rozwoju sieci Digital Signage w Polsce

Technologia Digital Signage zyskala juz duza popularnos¢ w krajach wysoko
rozwinigtych, zwlaszcza w Japonii, na Tajwanie, w USA 1 krajach Europy Zachod-
niej. W Polsce rozwigzania te sa jeszcze slabo rozpowszechnione. Technologia
Digital Signage dopiero wchodzi na nasz rynek. Pozytywne jest jednak to, ze ci
menedzerowie, ktorzy znaja 1 sa swiadomi wszechstronnosci zastosowan, elastycz-
nosci w modyfikowaniu tresci, a takze mozliwosci wykorzystywania wlasnej sieci
Digital Signage jako dodatkowego zrédla dochodow, deklaruja cheé inwestycji
w tego typu systemy, oczekujac od nich przede wszystkim skutecznosci (63% re-
spondentdw) i oszezednosei kosztow (59% wskazan)'.

Miarg wielkosci sieci Digital Signage jest liczba lokalizacji, przy czym za loka-
lizacj¢ uznaje si¢ obiekt, w ktorym moze by¢ zainstalowany jeden lub kilka ekra-
noéw. Pojedyncza lokalizacje moze stanowi¢ hipermarket lub maly zaklad gastro-
nomiczny. W zwigzku z tym trudno uznac liczbe lokalizacji za wystarczajaca miare
wielkosci sieci Digital Signage. W malej placowce gastronomicznej najprawdopo-
dobniej zainstalowany bedzie jeden wyswicetlacz, a w hipermarkecie kilkadziesiat.
Sie¢ Digital Signage w Polsce jest zatomizowana. Szacuje si¢, ze w kraju funkcjo-
nuje ok. 55 sieci, w tym 30-35 wzglednie duzych 1 ok. 20 malych, skladajacych sie
z kilku monitoréw w pojedynczych placowkach. Osobna kategorie stanowia sklepy
branzy RTV, w ktorych liczba ekranow moze wyniesc kilkaset, jezeli uwzgledni sie
wszystkie ekrany telewizoréw stanowiacych ekspozycje sklepu.

Wszystko wskazuje na to, ze w najblizszych latach sie¢ Digital Signage bedzie
si¢ dynamicznie rozwijac. Obecnie za jedna z glownych przeszkdd rozwoju Digital
Signage uwaza si¢ wysokie ceny sprzetu. Nalezy jednak zauwazyC, ze notuje si¢
postepujacy spadek cen wyswietlaczy plaskoekranowych, co pozwala z optymi-
zmem spojrze¢ na przyszly rozwdj sieci Digital Signage. Biorac pod uwage powyz-
sze stwierdzenie oraz odnotowywany spadek skutecznosci reklamy telewizyjnej
1 koniecznos¢ poszukiwania bardziej efektywnych sposobow dotarcia do grup doce-

18 1q.:
Ibidem.
1 Na podstawie wynikéw badania przeprowadzonego przez Pentor. Research International SA Od-
dzial w Katowicach. ..
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lowych, analitycy prognozuja, ze w 2012 r. udzial reklamy Digital Signage w rynku
reklamy przekroczy 2%

Podsumowanie

Coraz wigcej roznego rodzaju organizacji wykorzystuje Digital Signage w swo-
ich strategiach marketingowych, dostrzegajac w nowym medium ogromny poten-
cjal, dajacy mu w wielu sytuacjach przewage nad mediami tradycyjnymi. Mozliwo-
sci pelnego wykorzystania potencjalu Digital Signage zaleza jednak od wzrostu
zainteresowania nowym medium agencji reklamowych 1 reklamodawcow. Agencje
reklamowe sa zainteresowane glownie duzymi sieciami otwartymi, pozwalajacymi
realizowa¢ kampanie reklamowe o duzym zasiegu. Funkcjonujace w Polsce sieci
nie spelniajg jeszcze tych oczekiwan 1 dlatego z punktu widzenia agencji reklamo-
wych Digital Signage nie stanowi obecnie duzego zagrozenia dla medidéw tradycyj-
nych. Wieksza role odgrywaja dzisiaj sieci zamkniete wykorzystujace wyswietlacze
do prezentowania komunikatow ich wlascicieli.

Do wzrostu rangi Digital Signage jako kanalu marketingowego przyczynilaby
si¢ z pewnoscia edukacja menedzerdéw, podnoszaca niska nadal swiadomos¢ poten-
cjalu, jaki oferuje. Sa podstawy, aby sadzi¢, ze majac do wyboru tradycyjny bilbord
1 multimedialne mozliwosci wyswietlaczy, osoby odpowiedzialne za komunikacje
marketingowa wybiora to drugie rozwiazanie, o ile beda mialy wiedzg na temat
mozliwosci zastosowan 1 zalet Digital Signage. Wykreowane w ten sposdb potrzeby
z pewnoscia przyczynig si¢ do rozwoju sieci nie tylko zamknigtych, ale réwniez
duzych otwartych, stwarzajacych mozliwos¢ przeprowadzania kampanii reklamo-
wych poréwnywalnych z kampaniami wykorzystujacymi tradycyjne media.

DIGITAL SIGNAGE AS A NEW CHANEL
OF MARKETING COMMUNICATION

Summary

Communication is the area of marketing where there are a lot of changes from the develop-
ment of electronics, information technology and telecommunications. One of the outcomes of this
development is Digital Signage. Currently there is observed a rise of digital signage importance in
marketing communications of different types of organizations. Digital Signage, as a medium,
offers to provide information and advertising on digital displays, creating various types of net-
works, for instance open, closed, mobile and external ones. Digital Signage Networks are useful
wherever there is a need to provide up to date and dynamically changing information. They pro-
vide high transmission efficiency, cost savings and attractive way to communicate information.
For increasing the rank of Digital Signage as a new marketing channel there is needed, however,
the education of managers, increasing the still low awareness of what it offers.

? Szacunki takie podali analitycy CR Media Consulting: Ad.media Report: W Polsce bedzie rost
rynek reklamy Digital Signage, www.wirtualnemedia.pl/artykul/ad-media-raport-w-polsce-bedzie-rosl-
rynek-reklamy-digital-signage.
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