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Streszczenie

W opracowaniu zaprezentowano wyniki badan strategicznych uwarunkowan dziatalnosci
przedsigbiorstw handlowych funkcjonujacych w wojewddztwie podkarpackim. Uwzgledniono
czynniki determinujgce przewage konkurencyjng firm o charakterze wewngtrznym i zewngtrz-
nym. Wyniki analiz pozwolity wskaza¢ na lokalizacje i jako$¢ towardw jako najwazniejsze, silne
strony analizowanych przedsigbiorstw. W grupie czynnikdw zewnetrznych istotne znaczenie maja
natomiast dostepno$¢ towardw i finansowania zewngtrznego postrzegane jako szanse oraz bezro-
bocie i konkurencja ujmowane w postaci zagrozen. Przeprowadzone poréwnania w ukladzie
dynamicznym pozwolily wnioskowa¢ o mniejszym zrdéznicowaniu rangi poszczegdlnych uwa-
runkowan w czasie niz w odniesieniu do grup przedsigbiorstw wyrdznianych ze wzgledu na
lokalizacj¢, wielko$¢ czy efektywnosé dziatan.

Wprowadzenie

Efektywna dzialalnos¢ handlowa wymaga wlasciwego ksztaltowania kompozy-
cji elementdéw oferty. Podstawg stosowanych w tym zakresie dzialah marketingo-
wych jest przeprowadzenie rzetelnej analizy uwarunkowan funkcjonowania przed-
sigbiorstwa. Uwarunkowania te maja charakter zarowno czynnikow zewnetrznych,
a wiec wynikajacych z otoczenia firmy, jak 1 wewngtrznych, odnoszacych sie do
wlasnych zasobéw podmiotu, materialnych 1 ze sfery pozarzeczowej. W efekcie
przedmiotem analizy strategicznych uwarunkowan dziatalnosci jest ocena wlasnych
stabosci 1 mocnych stron oraz identyfikacja szans i zagrozen pojawiajacych sig
w otoczeniu firmy.

Celem opracowania bylo rozpoznanie sposobu postrzegania uwarunkowan stra-
tegicznych dzialan realizowanych przez podkarpackie przedsiebiorstwa handlu
detalicznego, w ktdrych ofercie znajdowaly si¢ produkty zywno$ciowe. Zaprezen-
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towano wyniki badan wlasnych przeprowadzonych z wykorzystaniem kwestiona-
riusza wywiadu w dwoch okresach: 2006 1 2010 r. W badaniach uczestniczylo od-
powiednio 413 1 284 losowo dobranych przedsiebiorstw handlu detalicznego zyw-
noscig funkcjonujacych na obszarze wojewddztwa podkarpackiego. Ujecie dyna-
miczne pozwolito na poréwnanie oceny stabych 1 mocnych stron oraz szans 1 za-
grozen w zmieniajacych si¢ realiach, oddzielonych okresem kryzysu $§wiatowego.
Weryfikacji poddano hipoteze o niewielkiej skali zmian w postrzeganiu uwarunko-
wan dzialalno$ci na przestrzeni lat. Dokonano réwniez poréwnan pomigdzy pod-
miotami o odmiennych charakterystykach lokalizacyjnych, wielkosciowych 1 efek-
tywnosciowych. Grupy rentownosci przychoddéw brutto ustalono przy tym jako:
I: (od -0 do $rednia-odchylenie standardowe), II: <od $rednia-odchylenie standar-
dowe do srednia), III: <od $rednia do sredniatodchylenie standardowe), IV: <od
sredniatodchylenie standardowe do +o0). Postawiono tu teze wyjsciowa o wyste-
powaniu istotnych réznic postrzegania uwarunkowan strategicznych w tych prze-
krojach klasyfikacyjnych przedsigbiorstw.

Podstawy decyzyjne przedsi¢biorstw sfery handlu detalicznego — ramy teore-
tyczne

Efektywna realizacja dziatan przez przedsiebiorstwo handlowe w dlugim okre-

sie oparta jest na wyborze wlasciwej strategii. Strategia moze by¢ przy tym rozu-
miana jako ,,0g0Ina charakterystyka stosowanego lub planowanego sposobu osia-
gania okreslonego celu w zlozonej sytuacji decyzyjnej”. Podstawa decyzji strate-
gicznych przedsigbiorstwa handlowego jest poprzedzajaca je analiza sytuacyjna,
pozwalajaca na identyfikacje gldéwnych problemdw do rozwiazania oraz szans roz-
wojowych do wykorzystania przez firme®. W literaturze przedmiotu odnalezé moz-
na wiele propozycji metod analizy strategicznej, takich jak’:

— metody analizy otoczenia przedsigbiorstwa, w tym: analiza trendu, metoda
delficka, analiza luki, metody scenariuszowe, analiza ,pigciu sit” Portera,
profil ekonomiczny sektora, mapa grup strategicznych;

— metody analizy wnetrza przedsigbiorstwa, w tym: analiza tancucha warto-
$ci, bilans strategiczny, analiza kluczowych czynnikow sukcesu, cykl zycia
produktu i technologii, niektére metody portfelowe;

— metody zintegrowane, pozwalajace na analiz¢ przedsigbiorstwa na tle oto-
czenia, w tym: niektdre metody portfelowe, krzywa doswiadczen, pozycjo-
nowanie strategiczne, analiza SWOT.

' Kienzler, Leksykon marketingu, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2008, s. 210.

2 R. Kleczek, W. Kowal, J. Wozniczka, Strategiczne planowanie marketingowe, PWE, Warszawa
1997, s. 64.

* G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsigbiorstwa, PWE, Warszawa 2000,
s. 12-14.
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Najbardziej rozpowszechniona, a zarazem uwzgledniajaca wielowymiarowe
uwarunkowania funkcjonowania przedsi¢biorstwa jest analiza SWOT. Zadaniem
analizy SWOT jest zebranie 1 uporzadkowanie informacji o decydujacym wplywie
na podejmowane wybory strategiczne. Optymalne wyznaczenie kierunkow dziatan
strategicznych jest bowiem mozliwe tylko dzigki zestawieniu informacji pochodza-
cych z wezesniejszych analiz oraz informacji zewngtrznych dotyczacych sytuacji
finansowej, technologii produkcji, makrootoczenia firmy itp. Analiza otoczenia za-
kladajaca rozpoznanie szans i1 zagrozen obejmuje: analizg nabywcow, konkurencji
oraz pozostalych skladnikow otoczenia, takich jak dostawcy czy makrotrendy w za-
kresie zmian ekonomicznych, prawnych, politycznych, demograficznych czy tech-
nologicznych. Analiza wewngtrzna koncentruje sie na zasobach (produkcyjnych,
konstrukcyjnych, finansowych, marketingowych, personelu), jak réwniez ich efek-
tywnosci dla wyznaczenia silnych i stabych stron jednostki”.

Analiza SWOT czgsto jest takze rozumiana jako specyficzny algorytm procesu
analizy strategicznej, w ktdrej wyrdzni¢é mozna trzy etapy: identyfikacje i1 analize
szans 1 zagrozen; identyfikacje 1 analize mocnych i slabych stron przedsiebiorstwa;
okreslanie pozycji strategicznej przedsicbiorstwa i kierunkéw rozwoju’. W tym
kontekscie analiza SWOT wpisuje si¢ w kompleksowa koncepcje procesu zarza-
dzania marketingowego, ktorej etapy zilustrowano na rysunku 1.

Analiza
otoczenia |
firmy

v

Misja Okreslenie Wyboér Plan Wdrozenie
firmy celow > strategii > dziatania

Analiza
zasobow
> firmy

y

K dl
ontrola [
Rys. 1. Proces zarzadzania strategicznego

Zrodlo: B. Pilarczyk, M. Slawinska, H. Mruk, Strategie marketingowe przedsigbiorstw
handlowych, PWE, Warszawa 2001, s. 101.

Zarzadzanie marketingowe w znacznej mierze zdeterminowane jest pozycja
strategiczna firmy na rynku, wyznaczona przez uklad otoczenia marketingowego

*R. Kleczek, W. Kowal, J. Wozniczka, Strategiczne planowanie... , s. 64-65, 161-162.
° G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna... , s. 207-219.
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1 potencjalu wewnetrznego. W procesie tym nalezy uwzgledni¢ koniecznos¢ stalego
monitorowania warunkéw zewnetrznych 1 wewngtrznych, gdyz ich zmiany oddzia-
luja na pozycje firmy. Przedsiebiorstwa dokonuja przy tym zréznicowanych wybo-
row realizaci strategii marketingowej. Cze$¢ prowadzi strategic pasywne, dostoso-
wane do 1stniejacych okolicznosci. Czes¢ zas dokonuje wyboru strategii proaktyw-
nych, starajac si¢ zmieni¢ mikrootoczenie 1 potencjal wewnetrzny. Dzialania takie
maja na celu poprawe pozycji strategicznej podmiotu i zapewnic jego rozwoj’.

Przedstawione wyniki badan stanowia syntetyczne rezultaty oceny strategicznej
dokonywanej przez podmioty handlowe na Podkarpaciu. Analiza SWOT jest prze-
slanka dalszych wyborow strategicznych przez nie podejmowanych.

Analiza wewnetrznych uwarunkowan prowadzonej dzialalnosci

Posiadane zasoby warunkuja zakres funkcjonowania i pozycje konkurencyjna
przedsigbiorstw. Wlasciwa ich kompozycja umozliwia uatrakcyjnienie oferty dla
klienta, zwigkszenie sily przetargowej wobec dostawcow, uniezaleznienie od ze-
wngtrznych jednostek 1 zrodet finansowania 1 wreszcie osigganie korzystnych wy-
nikéw ekonomicznych oraz trwaly rozwoj firmy. Z drugiej strony stanowia one
o kosztowej stronie dzialalnosci, a ich zbytnie rozproszenie moze zmniejszaé efek-
tywno$¢ podmiotu. Stad niezbedna jest racjonalizacja gospodarowania zasobami,
ktdrej podstawa jest rzetelna analiza mocnych 1 stabych stron jednostki. Moze ona
stanowi¢ przeslanke do koncentracji na kluczowych zasobach oraz ograniczeniach
1 eksternalizacji zasobow o marginesowym znaczeniu. W efekcie moze przyczynié
si¢ do wzrostu efektywnosci funkcjonowania przedsigbiorstwa.

W tabeli 1 1 na rysunku 2 zestawiono srednie oceny dotyczace czynnikdw sta-
nowiacych uwarunkowania wewnetrzne prowadzenia dzialalnosci handlowej bada-
nych podmiotéow. Zweryfikowano elementy takie jak lokalizacja, czynnik ludzki,
asortyment, ceny, wyposazenie techniczne 1 zasobnos$¢ finansowa.

Nalezy zwroci¢ uwage na to, ze zarowno w 2006, jak 1 2010 r. w ocenach sku-
mulowanych prawie wszystkie czynniki wewngtrzne otrzymaly wartos¢ dodatnia.
Jedynie ustugi dodatkowe uznano za stabos$¢ o srednim znaczeniu lub nawet za ce-
che niemal neutralna. Za najmocniejsza strone firmy w obu okresach uwazano loka-
lizacje¢, dobrana w taki sposdb, by maksymalizowaé wygode klientdw. Pozytywnie
odniesiono si¢ takze do asortymentu, w tym jako$ci oferowanych towardw (pozy-
cja 2) oraz rodzaju asortymentu (pozycja 5). Wysoko notowanym atutem byla zna-
jomos$¢ lokalnego rynku (pozycja 3) bezposrednio zwiazana z ocena kadry bada-
nych placowek (pozycja 4). Kolejnosé tych cech uznawanych za atuty firm handlo-
wych pozostala niezmieniona pomigdzy 2006 a 2010 r. Nieco wyzsze oceny uzy-

S H. Mruk, B. Pilarczyk, H. Szulce, Marketing. Uwarunkowania i instrumenty, Wyd. Akademii Eko-
nomicznej, Poznan 2007, s. 31-32.
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skaty te czynniki w 2006 r. Wyjatkiem jest tutaj warto$¢ przypisana do zasobow

kadrowych przedsiebiorstw, ktére zyskaty na znaczeniu w obliczu zaburzen rynko-

wych oraz niezmieniona warto$¢ przypisana znaczeniu czynnika lokalizacyjnego.
Tabela 1

Wewnetrzne uwarunkowania dziatalnosci badanych przedsigbiorstw handlu detalicznego
woj. podkarpackiego w 2006 i 2010 roku

Mocne i stabe strony na podstawie wynikéw badan (Srednio)

wedtug miejsca wedtug liczby oséb wedtug grupy rentownosci
Wyszczeg6lnienie 0g6- dziatalnosci pracujacych przychodéw brutto
tem
miasto  wies  doo 0% S0 I moowv
49 i wiecej

Mocne 1stabe strony (SW) w 2006 r.
Lokalizacja 1,64 1,57 1,70 164 1,52 1,92 144 1,59 1,68 187

Poziom jakosci
towaréw

Posiadana znajomos¢
lokalnego rynku

1,62 1,67 1,58 1,63 1,65 133 1,44 1,63 166 164

1,59 154 1,63 157 1,63 2,00 151 1,60 158 164

Kadra, pracownicy 1,39 1,35 1,43 1,39 1,40 1,33 123 141 1,34 1,62
Rodzaj asortymentu 1,36 147 1,26 1,36 1,25 175 121 131 142 147
Poziom cen 132 13 129 132 13 142 126 140 128 122
Eo‘fi‘:’iadcze”ie W 128 138 120 125 142 167 097 124 145 118
Lojalnosé klientow 122 119 124 12 092 142 095 126 117 144
Wiezi z dostawcami 120 118 122 1,19 112 183 1,13 1,19 129 1,02
t?/?(zaalgikael‘howa’ e o79 073 08 071 115 133 062 072 094 069
:;’Stem organizacyl-  ,57 055 058 055 060 092 044 056 054 0,80
Posiadana marka 047 050 045 043 08 000 054 048 052 022
Pozycja finansowa 017 021 013 005 077 092 -013 013 030 018

Poziom wyposazenia

- 0,11 0,09 0,14 003 062 0,42 0,28 0,12 0,10 0,00
technicznego

Ustugi dodatkowe -1,08 -1,16  -1,00 -111 -0,87 -083 -100 -099 -1,13 -1,29
Mocne 1stabe strony (SW)w 2010 r.

Lokalizacja 164 1,39 1,93 1,64 1,56 191 1,50 1,60 2,08 1,38

Poziom jakosci

towaréw 157 186 188 15 171 209 150 171 137 130

Posiadana znajomos¢

lokalnego rynku 142 4 14 14 1z 164 158 154 122 120

Kadra, pracownicy 1,42 1,36 1,49 1,39 151 1,55 1,67 1,42 1,57 1,20
Rodzaj asortymentu 131 134 1,29 123 1,60 191 1,08 1,36 131 1,20
Lojalnos¢ klientow 1,24 1,09 1,42 132 0,89 1,00 1,75 1,30 1,10 1,08
Poziom cen 1,24 1,14 1,36 119 144 1,45 133 1,27 116 1,20
Wiezi z dostawcami 121 118 1,26 117 1,29 191 167 1,19 125 114

Doswiadczenie ryn-

1,20 1,37 1,00 1,12 1,36 2,09 1,08 1,25 096 1,30
kowe



292 Piotr Cyrek

Baza lokalowa, este-

0,80 0,72 0,90 0,68 1,27 1,45 1,08 0,88 0,73 0,54
tyka lokalu
Posiadana marka 0,69 0,74 0,63 0,56 1,22 1,18 0,33 0,78 0,39 0,76
System organizacyl- 567 063 065 062 076 127 100 065 067 0,64
ny
Pozycja finansowa 0,31 0,34 0,28 0,16 0,84 1,36 -0,08 0,34 -0,02 0,66
Pozm_m wyposazenia 0,24 0,13 0,37 0,15 0,47 1,18 0,08 0,19 0,39 0,30
technicznego
Ustugi dodatkowe -0,45 -0,34 -0,58 -0,54 -0,33 0,82 -0,83 -0,30 -0,88 -0,44

Wedtug skali od -3 do +3, gdzie:
-3 staba strona o bardzo duzym znaczeniu
-2 staba strona o duzym znaczeniu
-1 shaba strona o $rednim znaczeniu

0 cecha neutralna

1 mocna strona o $rednim znaczeniu

2 mocna strona o duzym znaczeniu

3 mocna strona o bardzo duzym znaczeniu

Zrodto: obliczenia na podstawie wynik6w badan wiasnych.

ustugi dodatkowe

poziom wyposazeniatechnicznego
pozycja finansowa

posiadana marka

system organizacyjny

baza lokalowa, estetyka lokalu
wiezi z dostawcami

lojalno$¢ klientow

dos$wiadczenie rynkowe

poziom cen

rodzaj asortymentu

kadra, pracownicy

posiadana znajomos¢ lokalnego rynku
poziom jakosci towaréw
lokalizacja

-15 -10 05 00 05 10 15 20

Rys. 2. Mocne i stabe strony przedsigbiorstw handlowych w uktadzie dynamicznym w 2006
12010 roku

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badar wiasnych.
Za wtasne atuty uznano rowniez poziom cen, doSwiadczenie rynkowe oraz state
wiezi z klientami (na bazie uzyskanej lojalnosci) oraz dostawcami (co osiagnieto

wieloletnig wspdtpracg). W grupie tych czynnik6w na przestrzeni analizowanych
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lat wyraznie zyskaly na znaczeniu czynniki relacyjne. Lojalnos¢ klientow zostala
w 2010 r. pozycjonowana na 6. miejscu wobec pozycji 8. w 2006 r. Wigzi z do-
stawcami przesungly si¢ w rankingu z migjsca 9. na 8. Natomiast na dalsze pozycje
przesunely si¢ oceny poziomu cen 1 doswiadczenia rynkowego. Réwniez $rednia
waga wiezi z dostawcami 1 klientami byla wyzsza w 2010 r., za$ nizsza w odniesie-
niu do poziomu cen 1 doswiadczenia rynkowego. Wobec niestabilnosci rynkowej
dotychczasowe wzorce zachowan handlowych w coraz mniejszym stopniu moga
by¢ powielane dla zachowania przewagi konkurencyjnej. Na znaczeniu zyskuja zas
stale relacje 1 kontakty, zastepujac konkurencje cenowa.

Obnizajace sie wartosci wskazujace na wyzszy stopien neutralnosci odnotowa-
no w przypadku estetyki lokalu, systemu organizacyjnego, posiadanej marki oraz
zasobow finansowych 1 technicznych. W 2010 r. wyzsza pozycje w rankingu zajal
czynnik posiadanej marki, za$ nizsza system organizacyjny. Wszystkie te elementy
oferty uzyskaly jednak wyzsza przeci¢tna ocene znaczenia w 2010 r., co wskazuje
na coraz szerszy zakres czynnikéw wykorzystywanych w grze konkurencyjnej firm
handlowych.

W ramach analizowanych kryteriow klasyfikacyjnych przedsigbiorstw uwage
przyciaga nieco inny rozklad wyrazanych ocen niz dla podmiotéw ogdtem. Podczas
gdy wsrod firm wigjskich najmocniejsza strong stanowila lokalizacja, firmy z miast
jako glowny atut uznawaly poziom jakosci towarow. Plasowane do$¢ wysoko
w miescie doswiadczenie rynkowe (5. pozycja w 2006 1 4. w 2010 r.), na wsi zaj-
mowalo dopiero 9. pozycj¢. Firmy dzialajace na obszarach wiejskich w wigkszym
stopniu docenialy znaczenie kadry pracowniczej, a w obu grupach przedsiebiorstw
ranga 1 warto$¢ tego elementu oferty zwigkszyla si¢ w analizowanym okresie. Po-
miedzy 2006 a 2010 r. wzroslo zrdznicowanie oceny uwarunkowan wewngtrznych
dokonywanej przez firmy wiejskie 1 miejskie (wspdlczynnik korelacji rang zmniej-
szyl swoja warto$¢ z 0,93 dla 2006 do 0,88 dla 2010 r.). Relatywnie niewielkie byly
natomiast zmiany w rankingach czynnikdéw przedstawianych w dwodch okresach
przez firmy funkcjonujace w miastach (zgodno$¢ rankingow w 2006 1 2010 r. mie-
rzona wspolczynnikiem korelacji rang wyniosta 0,95), jak 1 zlokalizowane na ob-
szarach wigjskich (odpowiednia korelacja rang: 0,98).

Zarowno w 2006, jak 1 w 2010 r. wraz ze wzrostem liczby pracujacych zauwa-
zono wzrost srednich ocen podkreslajacych istotno$¢ doswiadczenia rynkowego,
poziomu cen, estetyki lokalu, systemu organizacyjnego, pozycji finansowej, a takze
przelamywanie slabosci, jaka byl wzglednie niski poziom $wiadczonych ushug do-
datkowych. Roznice pomiedzy najmniejszymi a najwigkszymi podmiotami w za-
kresie tych czynnikdw poglebily sie w czasie.

W 2006 r. zauwazono zwiazek w przypadku rosnacej rentownosci 1 rosnacej
oceny istotno$ci skltadowych dziatalnosci handlowej, takich jak lokalizacja 1 rodzaj
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asortymentu oraz odwrotna tendencje w przypadku poziomu wyposazenia. Na pod-
stawie wynikow badan z 2010 r. wraz z przechodzeniem do kolejnej grupy rentow-
nosci przychoddéw mozna natomiast zaobserwowaé spadek znaczenia takich ele-
mentow, jak znajomo$¢ lokalnego rynku, lojalnos¢ klientow oraz baza lokalowa.
Niezgodna ze wskazaniami teoretycznymi relacja pomigdzy lojalnoscia a zyskow-
noscig moze jednak wynikac z dlugookresowego oddzialywania procesu budowania
trwalych wiezi z klientem na efekty dzialalnosci firmy. Moze takze oznaczac bled-
ne rozpoznanie wlasnego potencjalu relacyjnego przez firmy o najmniej korzyst-
nych wynikach.

Zaobserwowane zmiany w ocenie wewnetrznych uwarunkowan funkcjonowa-
nia firm handlowych podkreslaja coraz wieksze znaczenie czynnikdw relacyjnych,
budowania trwatych wiezi z dostawcami 1 klientami, postrzegania marki oraz opar-
cia dzialalnosci na zasobach kadrowych. Konkurencja przesuwa sie w strong czyn-
nikdéw jakosciowych z uwzglednieniem coraz szerszego zakresu elementéw oferty
handlowej. Dotychczasowe doswiadczenia 1 znajomosé rynku, wyprobowane reguly
dzialan czy ceny przestaja by¢ czynnikiem postrzeganym jako zrédlo sukcesu. Na-
lezy jednak podkresli¢, ze zmiany te nie dokonujg si¢ w sposob szokowy, a raczej
wynikaja ze stopniowej ewolucji zachowan rynkowych. Korelacja rang czynnikdéw
stanowiacych wewnetrzne uwarunkowania dziatalnosci firm handlowych na Pod-
karpaciu w 2006 1 2010 r. pozostaje bardzo wysoka (0,98). Wigksze réznice niz
w pordwnaniach czasowych zaobserwowal mozna pomigdzy réznymi grupami
przedsigbiorstw.

Analiza zewnetrznych uwarunkowan prowadzonej dzialalno§ci

Przedsiebiorstwo handlowe dla sprawnej realizacji dzialalnosci musi nieustan-
nie dokonywaé obserwacji dynamicznie zmieniajacego si¢ blizszego 1 dalszego
otoczenia, rozpoznawaé pojawiajace sie trendy 1 poszukiwaé nowych szans rozwo-
ju. Pojawiajace si¢ zmiany sa zjawiskiem nicodlacznym wzgledem gospodarki ryn-
kowej 1 wymagaja elastycznosci 1 innowacyjno$ci organizacji. Jedynie podmioty
dostosowujace sie do nowych tendencji, potrafiace umiejetnie je wykorzystaé dla
dalszego rozwoju lub zabezpieczy¢ si¢ przed wylaniajacymi si¢ zagrozeniami maja
szans¢ przetrwaé na konkurencyjnym rynku. Podstawa dziatan o charakterze strate-
gicznym, taktycznym 1 operacyjnym musi wigc by¢ ocena zewngtrznych realiow.

W przypadku oceny czynnikdéw zewngtrznych warunkujacych dzialalno$¢ han-
dlowa firm w wojewodztwie podkarpackim zwrdcono uwage m.in. na uwarunko-
wania prawne, oddzialywanie wladz centralnych i samorzadowych, ogdlna sytuacje
gospodarcza 1 wspdlczesne tendencje rozwojowe, stan infrastruktury czy elementy
zwigzane ze strona popytowa, takie jak poziom zamoznosci klientdw, preferencje
nabywcze oraz zmiany struktury demograficznej (tab. 2).
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Uwarunkowania zewnetrzne dziatalnosci badanych przedsiebiorstw handlu detalicznego
woj. podkarpackiego w 2006 i 2010 roku

Wyszczego6lnienie

Dostep do towaréw
Poziom dostepnosci
finanséw z zewnatrz
Integracja z Unig Eu-
ropejska

Poziom zamoznosci
nabywcow

Poziom inwestycji

w infrastrukture
Zmiany struktury
demograficznej
Zmiany preferencji
nabywczych klientéw

Zmiany prawne

Dziatalno$¢ wiadz

i administracji
Procesy koncentracji
w handlu

Sytuacja gospodarcza
kraju

Postepujaca globali-
zacja

Rozwigzania podat-
kowe

Poziom konkurencji
rynkowej

Poziom bezrobocia
w kraju

Dostep do towaréw

Poziom dostepnosci
finanséw z zewnatrz
Integracja z Unig
Europejska

Poziom zamoznosci
nabywcow

Poziom inwestycji
w infrastrukture
Zmiany struktury
demograficznej

Zmiany prawne

Zmiany preferencji
nabywczych klientéw

0g6-

1,78

0,89
0,43
0,36
0,03
-0,29

-0,35
-0,47

-0,51
-0,58
-0,64
-0,68
-0,85
-1,51

-1,90

137

0,80
0,64
0,25
0,12

-0,25
-0,34

-0,36
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Tabela 2

Szanse i zagrozenia na podstawie wynikow badan (Srednio)

wedtug miejsca
dziatalnosci

miasto

wie$

wedtug liczby oséb

Szanse i zagrozenia (OT) w 2006 r.

177

0,85

0,35

0,46

-0,01

-0,10

-0,37
-0,63

-0,66

-0,57

-0,62

-0,72

-1,04

-1,52

-1,76

1,78

0,94

0,50

0,28

0,06

-0,46

-0,34
-0,33

-0,37

-0,60

-0,66

-0,65

-0,68

-1,50

-2,02

pracujacych
do9 1%10 iw?gcej
178 175 2,00
0,90 0,81 117
0,35 0,90 0,75
0,33 0,62 0,25
0,01 0,23 -0,08
-0,32 -0,12 -0,25
-0,41 -0,15 0,33
0,38 -085 -1.25
-0,48 -0,62 -0,67
-0,62 -0,40 -0,33
-0,65 -0,58 -0,58
-0,63 -0,98 -0,83
-0,84 -0,75 -1,67
-1,52  -1,44 -1,67
-1,97  -1,46 -1,75

Szanse i zagrozenia (OT) w 2010 r.

1,34

0,76
0,55
0,29
-0,04

-0,13
-0,13

-0,22

142

0,84

0,74

-0,40
-0,59

-0,52

141
0,89

0,65

0,29

0,12

-0,39
-0,39

-0,45

1,16

0,13

0,56

0,07

0,04

044
0,13

0,13

155

1,45
0,82
0,27
0,45

-0,36
-0,18

-0,36

wedtug grupy rentownosci

1,90

0,72

031

0,28

0,03

-0,18

-0,05
-0,62

-0,72

-0,46

-0,90

-0,97

-0,97

-1,36

-1,95

1,58

133

0,92

0,58

0,25

-0,17
-0,25

-1,08

przychoddw brutto

1,84

0,96

044

0,44

0,01

0,34

-0,30
-0,35

-0,47

-0,43

-0,40

-0,67

-0,77

-1,71

-1,72

148

0,98

0,69

0,23

0,21

-0,23
-0,33

-0,31

1,68

0,93

0,42

0,46

0,14

-0,32

-0,56
-0,60

-0,50

-0,71

-0,89

-0,68

-0,95

-1,40

-2,12

0,12
-0,25
-0,35

-0,39

v

1,76

0,69

0,51

-0,18

-0,24

-0,11

-0,13
-0,38

-0,51

-0,89

-0,56

-0,51

-0,76

-1,22

-1,82

044

0,04

-0,20

-0,34
-0,40

-0,30
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Dziatalnos¢ wiadz —041| -045| -036| —046| 020 -018|-058| 033| —043| 062
i administracji

f;’;.‘:pu]a‘“ globali- 1 o 4yq | —024| —067] —059| 024] -018] -025| -032| —090| —046
:ry;}taqagospodarcza -0,54| -0,51| -0,57| -0556| -0,42 -0,55| -1,08| -0,57| -0,69| -0,16
Procesy koncentracji | 54| o551 057 —066| 024| -136| 092| -048| —061| 0.0
w handlu

Rozwiazania podat- | 55| gs5| —061| -062| -011| -155| -067| -053| -078] 052
kowe

Poziom konkurendii |y 131y 4] a1| 125|060 02| 167| 113| —120| 092
rynkowej

Poziombezrobocia |y yo |y 4a| “1s2| usi| 10| uss| ouso| 143 | 184|126
w kraju

Wedtug skali od -3 do +3, gdzie:
-3 zagrozenie o bardzo duzym znaczeniu
-2 zagrozenie o duzym znaczeniu
-1 zagrozenie o §rednim znaczeniu

0 cecha neutralna

1 szansa o §rednim znaczeniu

2 szansa o duzym znaczeniu

3 szansa o bardzo duzym znaczeniu

7Zrodlo: obliczenia na podstawie wynikéw badan wiasnych.

Sukces dzialalnosci handlowej z wykorzystaniem mocnych stron moze by¢
wspierany pojawiajacymi si¢ w otoczeniu szansami, do ktérych respondenci zali-
czyli: szeroki dostep do towardw, poziom dostgpnosci finanséw z zewnatrz, inte-
gracje z UE, poziom zamoznosci konsumentdw, a takze (cho¢ o niewielkiej randze)
imwestycje w infrastrukture (rys. 3). Najwigksza szansa rozwojowa wskazywana
przez handlowcoéw z wojewodztwa podkarpackiego zardwno w 2010, jak 1 2006 r.
byla wzrastajaca dostepnos¢ towardw oraz zewnetrznych zrddel finansowania, cho¢
na przestrzeni lat zmniejszyla sie waga tych czynnikéw. Podobnie waga czynnika
poziomu zamoznos$ci konsumentéw jako szansy rozwojowej ulegla zmniejszeniu.
Coraz korzystniej oceniano natomiast perspektywy wynikajace z integracji unijnej
oraz rozwoj infrastruktury. Wzrost znaczenia tych czynnikéw w analizowanym
okresie moze wynika¢ z pozytywnych doswiadczen w zakresie wykorzystania $rod-
kow UE.

Najistotniejsze zagrozenia dla dzialalnosci handlowej dostrzegano w wysokim
poziomie bezrobocia, zmniejszajacym sile nabywcza klientdw oraz narastajacej
konkurencji. Niezadowolenie budzily przepisy podatkowe, w tym takze nadmierne
kontrole. Badani przedsiebiorcy nie czuli wsparcia ze strony wladz centralnych ani
samorzadowych. Przeciwnie, wskazywali niestabilne przepisy prawa oraz ich nie-
dopasowanie do specyfiki branzy. Jako zagrozenie odczuwano takze decyzje wladz
lokalnych oraz administracji. W stosunku do 2006 r. waga nadawana poszczegol-
nym zagrozeniom ulegla jednak wyraznemu zmniejszeniu. Wobec wzrastajacej
stabilnosci instytucjonalnej rozwigzania podatkowe, prawne czy dzialania wladz
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przestawaty by¢ postrzegane jako szczeg6lnie istotny czynnik zaktocajacy sprawne
funkcjonowanie przedsiebiorstw, cho¢ nadal wskazywane byty w obszarze zagro-
zen.
poziom bezrobociaw kraju
poziom konkurencji rynkowej
rozwigzaniapodatkowe
postepujacaglobalizacja
sytuacja gospodarcza kraju
procesy koncentracjiw handlu
dziatalnos$¢ wtadz i administracji
zmiany prawne
zmiany preferencji nabywczychklientéw
zmiany struktury demograficznej
poziom inwestycji w infrastrukture
poziom zamoznosci konsumentow
integracja zUnig Europejska
poziom dostepnosci finanséw z zewnatrz
dostep do towarow

-2,5 -2,0 -15 -10 -0,5 0,0 0,5 10 15 2,0

Rys. 3. Szanse i zagrozenia przedsiebiorstw handlowych funkcjonujacych w woj. podkarpackim
w 2006 i 2010 roku

Zrédio: opracowanie na podstawie wynikow badan wiasnych.

Negatywny wptyw przypisywano réwniez megatrendom rozwojowym. Poste-
pujaca globalizacja utatwiajaca internacjonalizacje oraz koncentracja w handlu,
przyjmowane byty jako elementy wzmacniajgce poziom rywalizacji rynkowej (za-
grozenie o duzym znaczeniu). Nalezy przy tym podkresli¢, ze przedsiebiorcy wyka-
zywali coraz bardziej racjonalne postawy, zwracajgc uwage na trendy branzowe
i sytuacje gospodarcza kraju oraz ukierunkowujac swoje dziatania na potrzeby
klienta. Przeksztatcajgce sie preferencje nabywcze uwazano za zagrozenie i byt to
jedyny czynnik po stronie zagrozen, ktéry w analizowanym okresie zwiekszyt skale
natezenia. Szybkie zmiany zachowan konsumentdw wymagaja elastycznej reakcji,
a niezauwazone moga przyczynic sie do pogorszenia pozycji konkurencyjnej firmy.
Podobnie jak w odniesieniu do uwarunkowarn wewnetrznych, zmiany rankingu
czynnikéw w analizowanym okresie byly jednak nieznaczne (korelacja rang wynio-
sta: 0,98).
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W grupie firm funkcjonujacych na wsi 1 w miedcie ranking najwazniejszych
szans byl podobny. Zauwazono rdéznicg oceny szans w odniesieniu do poziomu
zamoznosci klientow (ubozszych na wsi) oraz pogladow dotyczacych integracji
curopejskiej, ktora stanowila istotniejszy czynnik dla przedsigbiorcéw wiejskich.
Wigksza aprobate wzgledem integracji wsrdd przedsigbiorcdw ze wsi thumaczy¢
mozna mozliwosciami pozyskania zasobow 1 poprawa jakosci zycia na wsi na sku-
tek mwestycji finansowanych ze srodkdéw unijnych. Potencjalna szansa okazaly sie
takze mozliwosci uzyskania pracy za granica przez czlonkow rodzin wiejskich
1 podniesienie ich realnej sily nabywczej. W 2010 r. ocena poziomu zamoznosci
klientow jako szansy rozwojowej na wsi byla nizsza niz mozliwosci wynikajace
z inwestycji w infrastrukture. Poziom tych inwestycji byl za$ negatywnie postrze-
gany w miastach.

Najwiekszym zagrozeniem w obu grupach firm okazal si¢ czynnik popytowy,
a mianowicie poziom bezrobocia w kraju, przekladajacy sie na trudng sytuacje go-
spodarstw domowych 1 zmnigjszenie realizowanych przez nie zakupéw. Zagrozenie
to bylo szczegdlnie mocno akcentowane przez firmy na wsi. Kolejny zas czynnik
po stronie zagrozen — konkurencja — mial wyzsza wage w firmach miejskich.

Poréwnujac oceny uwarunkowan zewnetrznych dokonywane w firmach roznej
wielkosci, warto zwroci¢ uwage na fakt, ze zmian preferencii klientdw szczegdlnie
obawiaja si¢ wlasciciele malych sklepow. Preferencje klientow zmierzaja raczej
w kierunku mozliwosci realizacji zakupdéw w sklepach wiekszych, oferujacych
wygode handlu ,pod jednym dachem™. Sklepy o malym metrazu nie spelniaja po-
nadto kryterium stwarzania warunkdéw spedzania w nich wolnego czasu na rodzin-
nych zakupach popularnego wsrdd nabywcdw. W 2010 r. jednak 1 firmy o liczbie
pracujacych powyzej 50 oséb zmiany preferencji uznawaly za zagrozenie, cho¢
0 mniejszym natgzeniu niz w grupie firm mikro.

W obu analizowanych okresach najmniej korzystnie poziom zamoznosci klien-
tow ocenili przedstawiciele firm o najwyzszej zyskownosci. W tej samej grupie
jeszcze bardziej surowo oceniono poziom inwestycji w infrastrukture, ktora uznano
za destymulante dalszego rozwoju. Ocena tych czynnikow ulegla jednak poprawie
miedzy 2006 a 2010 r. Ponadto w grupie tej dostrzegano najmniejsze szanse w mo-
zliwosciach pozyskiwania srodkdw finansowych z zewnatrz. Firmy najbardziej efe-
ktywne w najmnigjszym stopniu obawialy si¢ konkurencji rynkowej, a znaczenie
tego czynnika dodatkowo zmniejszylo sie pomiedzy 2006 a 2010 r. Wobec szer-
szych mozliwosci finansowych w najmniejszym i malejacym w czasie stopniu oba-
wialy si¢ takze zmian podatkowych.

Podkresli¢ nalezy do$¢ krytyczne nastawienie podkarpackich przedsigbiorstw
handlowych do uwarunkowan zewnetrznych funkcjonowania firmy. W ich ocenie
zdecydowanie przewazaja zagrozenia. Jednoczesnie zmiany w czasie sa tutaj nie-
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wiclkie, cho¢ wskazuja na zmnigjszenie intensywnosci postrzeganych zagrozen.
Znacznie wieksze roznice w oceniec uwarunkowan zewnetrznych dostrzezono po-
miedzy grupami firm o odmiennych charakterystykach lokalizacyjnych, wielko-
sciowych 1 efektywnosciowych niz w pordwnaniach dynamicznych.

Podsumowanie

Wyniki przeprowadzonych badan pozwalaja wskaza¢, ze przedsi¢biorcy handlu
detalicznego zywnoscia funkcjonujacy w wojewodztwie podkarpackim zaréwno
w 2006, jak 1 2010 r. za najwicksze atuty swoich firm uznawali lokalizacj¢ oraz
jakos¢ oferowanych towaréw. Jako staba strone wskazywano jedynie ustugi dodat-
kowe, ktérych wiekszo$¢ podmiotow nie miata w ofercie. W analizowanym okresie
rozszerzyl si¢ zakres elementdw postrzeganych jako istotne atuty w ksztaltowaniu
oferty handlowej. Na znaczeniu zyskiwaly aspekty relacyjne 1 dlugookresowe wigzi
z klientami, dostawcami oraz personelem.

Wsrdd szans najistotniejszy okazal sie dostep do towardw 1 zewnetrznego fi-
nansowania. Natomiast glowne zagrozenia postrzegane przez analizowane podmio-
ty to bezrobocie 1 konkurencja rynkowa. W ujeciu dynamicznym waga zewngetrz-
nych ograniczen ulegata jednak zmniejszeniu.

Zmiany te, pomimo okresu kryzysowego w gospodarce swiatowej obserwowa-
nego pomigdzy kolejnymi edycjami badania, nie mialy jednak charakteru szokowe-
20. Wigksze rdznice obserwowano w przekroju grup przedsiebiorstw wyodrebnio-
nych pod wzgledem ich lokalizacji, wielkosci 1 rentownosci przychodow.

STRATEGIC CONDITIONS FOR ACTIVITY OF FOOD RETAILERS
IN PODKARPACIE REGION — A DYNAMIC APPROACH

Summary

The results of research on evaluation of strategic conditions for activity of retailing enter-
prises from podkarpackie voivodeship are presented in the paper. Internal and external factors that
determine competitive advantage of the companies are taken into consideration. The results of
analysis are the base to indicate “location” and “quality of commodities” as the main strengths of
the enterprises. Within the external factors “access to commodities” and “access to financial
sources™ are the most important opportunities, while “unemployment™ and “competition” are the
main threats. The dynamic comparisons allowed concluding that the difference between impor-
tance of the specified factors in time is smaller than the difference between specified groups of
the enterprises concerning their location, size and efficiency.



