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Streszczenie

Dynamiczny rozwdj internetowych gield transportowych w Polsce spowodowany zostat
przez wysoki stopief nasycenia rynku przedsigbiorstwami transportowymi, ktore majac problemy
7z rosngcymi kosztami m.in. tradycyjnych sposobow poszukiwania klientow oraz koniecznoscia
minimalizowania pustych przebiegdw pojazddéw, byly zmuszone do poszukiwania rozwiazan
dajacych mozliwosci obnizenia kosztow dzialalnosci. Rozwdj technologii informatycznych
i Internetu stworzyt podstawy do szybszej wymiany informacji, tatwiejszego nawiazywania kon-
taktébw biznesowych oraz umozliwil dostep rowniez matym i $rednim przedsigbiorstwom do
szeroko rozumianego rynku ustug transportowych, zwigkszajac ich szanse na powodzenia w pro-
wadzonej dziatalnoéci.

Wprowadzenie

Wraz z rozwojem dzialalnos$ci transportowej, zwigkszaniem liczby 1 odleglosci
przewozonych ladunkéw dazy si¢ do maksymalizacji wykorzystania srodkdw trans-
portowych, w szczegoblnosci ograniczenia przebiegdw pojazddw bez ladunkow.
W przeszlosci, w Polsce w gospodarce centralnie zarzadzanej, podstawowym czyn-
nikiem maksymalizacji wykorzystania pojazddéw byl niedoboér potencjalu przewo-
zowego — zuzycie paliw 1 ochrona srodowiska mialy mniejsze znaczenie. Stosowa-
no wowczas przede wszystkim narzedzia administracyjne, polegajace w przypadku
przejazdu powrotnego bez tadunku na obowigzku zgloszenia si¢ przewoznika do
placéwki spedycyjnej w celu pobrania tadunku lub potwierdzenia braku tadunku
w danej relacji. Prébowano réwniez wprowadza¢ ograniczenia dla transportu wla-
snego przedsigbiorstw nietransportowych w zakresie wykonywanych przewozow,
wychodzac z zalozenia, ze przedsigbiorstwa transportowe o wiele lepiej wykorzy-
stuja wlasny potencjal. Trudno obecnie ocenia¢ skutecznosé stosowanych wowczas
narzg¢dzi administracyjnych — najogdlniej mozna stwierdzi¢, ze odnoszono si¢ do
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nich dos¢ niechetnie, traktujac je jako ograniczenie 1 utrudnienie w biezacej pracy
podmiotu. Czesto tez wprowadzane nakazy byly omijane, a wiele podmiotow uzy-
skiwalo status majacych szczegolne znaczenie dla gospodarki, w rezultacie uzyski-
walo zwolnienia od stosowania obowiazujacych przepisow.

Internetowe gieldy transportu jako narze¢dzie optymalizacji kosztéw trans-
portu

Zagadnienie maksymalizacji wykorzystania potencjalu przewozowego ma co-
raz wieksze znaczenie. Jest jednym ze sposobow rozdzielenia (decouplingu) wzro-
stu wielko$ci przewozow od wzrostu gospodarczego. Oczekuje si¢ rezygnacji z eks-
ternsywnego rozwoju transportu, w ktorym wzrost wielkosci przewozow wiaze si¢
ze wzrostem wielkosci ruchu na drogach, zwigkszeniem zuzycia paliw 1 emisja
zanieczyszczen.

Wdrozenie rozwiazan poprawiajacych wykorzystanie pojazddéw i zmniejszenie
przejazddw bez tadunkow stalo si¢ mozliwe 1 to w warunkach zmniejszenia inge-
rencji administracji publicznej w t¢ dzialalno$¢. Zrezygnowano z rozwigzan admi-
nistracyjnych, a potrzeby rynku wykreowaly rozwiazania w postaci internetowych
gield transportowych, z ktdrych korzystaja podmioty majace tadunki do przewie-
zienia, spedytorzy, przewoznicy oraz inne firmy:.

Tradycyjnie dzialajace przedsigbiorstwa spedycyjne jako ogniwo posredniczace
na rynku ushug transportowych miedzy podmiotami majacymi réznorodne tadunki
do przewozu a przedsiebiorstwami transportowymi réznych galezi transportu 1 in-
nymi instytucjami oraz podmiotami wykonujacymi ustugi na rzecz przemieszcza-
nego ladunku, jako organizatorzy procesu transportowego, otrzymujac zlecenie
spedycyjne od klienta, musialy kazdorazowo analizowa¢ sytuacje na rynku i podej-
mowac¢ decyzje na podstawie uzyskanych informacji na temat mozliwosci jego
realizacji, czy dany proces transportowy mozna wykonac zgodnie z oczekiwaniami
klienta, czy tez konieczne beda zmiany zlecenia. Spedytor musial by¢é w stalym
kontakcie z klientem oraz innymi podmiotami 1 na biezaco weryfikowac uzgodnie-
nia w zaleznosci od zmiany sytuacji. Wymagalo to czasu oraz ponoszenia kosztéw
zwigzanych z kontaktowaniem si¢ z klientem 1 podwykonawcami w celu przekazy-
wania informacji lub dodatkowych negocjacji. Ponadto chcac by¢ konkurencyjnym
na rynku, spedytor musial mie¢ odpowiednio duza sie¢ kontaktow z podwykonaw-
cami, aby oferowa¢ klientom mozliwie szeroki wachlarz ustug i zapewni¢ im kom-
pleksowa obsluge potrzeb przewozowo-spedycyjnych na odpowiednim poziomie.
Realizujac ustugi spedycyjne na rzecz obshugi migdzynarodowego obrotu towaro-
wego, spedytor dodatkowo poszerzal kontakty o podmioty zagraniczne, ktdre anga-
zowal do realizacji procesu transportowego, co takze nie bylo bez znaczenia dla
kosztéw komunikowania si¢ z nimi, a roznice czasu zwiazane z szeroko$cia geogra-
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ficzna wydluzaly w czasie przepltyw informacji. Istotne znaczenie dla ich przeptywu
miala takze papicrowa forma dokumentow wystawianych 1 przekazywanych mig-
dzy podmiotami w czasie realizacji procesu transportowego. Odpowiednie skoor-
dynowanie w czasie wszystkich realizowanych czynnosci w trakcie procesu trans-
portowego 1 prawidlowe zsynchronizowanie z nimi przeptywu informacji 1 doku-
mentow wymagalo od spedytora duzej operatywnosci 1 sprawnosci dzialania.

Zmiany rynkowe, jak m.in. procesy globalizacji 1 internalizacji, zwickszenie
nacisku na jako$¢ z punktu widzenia czgstotliwosci, terminowosci 1 niezawodnosci
dostaw, wzrost konkurencji, mialy wplyw na poszukiwanie przez przedsigbiorstwa
mozliwosci zwigkszenia efektywnosci dzialania 1 szukania oszczgdnosci. Jednocze-
$nie rozwoj technologii informatycznych 1 Internetu stworzyl narzedzia 1 instrumen-
ty, dzigki ktorym bylo mozliwe przyspieszenie wymiany informacji 1 zmiana spo-
sobdw komunikowania si¢ migdzy podmiotami uczestniczacymi w realizacji proce-
sOw transportowych.

Rozwoj Internetu rozpoczal nowy etap w budowaniu relacji z klientami. Z jed-
nej strony dal klientom latwy dostep do informacji o firmach dzialajacych na rynku
1 mozliwos$¢ nawiazania z nimi kontaktu. Z drugiej strony znacznie rozszerzyl pole
rynkowego dzialania firm. Nie ulega watpliwosci, ze Internet tworzy swiat, w kto-
rym nie ma zbgdnego oczekiwania, informacja dociera w czasie rzeczywistym,
a dostawa produktu czy realizacja ushugi nastepuje w odpowiedzi na zgloszony
popyt. Uzytkownicy Internetu cenia sobie brak koniecznosci wychodzenia z domu
czy biura, aby dokona¢ okreslonych zakupdw. Im prostszy jest proces, tym wyzszy
poziom satysfakcji konsumentdéw. Sie¢ oferuje mozliwosci niewystepujace w in-
nych kanalach dystrybucji, m.in. calodobowy dostep, informacje aktualizowane na
biezaco, mozliwos¢ pordwnywania konkurencyjnych ofert, wsparcie ze strony fir-
my online, samoobsluge w wersji online, zindywidualizowana oferte’.

Internet dzieki tatwej dostepnosci, swiatowemu zasiggowi 1 strukturze gwaran-
tujacej ciaglosé¢ funkcjonowania 1 mozliwos¢ przesylania informacji stanowi $ro-
dowisko do zrealizowania nowych ushug i udostepnianiu ich uzytkownikom online.
W ten sposdb rozszerza si¢ klasyczne wyobrazenie o obsludze klienta do interneto-
wej obshlugi klienta. Internet daje mozliwosci ksztaltowania w zupelnie nowy spo-
sob relacji z klientem. Ten sposdb to przede wszystkim odejscie od traktowania
klientéw w kategoriach pewnych usrednionych grup, a zwrocenie si¢ w strone in-
dywidualizacji kontaktu przez wykorzystanie zgromadzonych w bazach danych
informacji o potrzebach 1 preferencjach kazdego z nich. O sprawnosci obstugi de-
cyduje w duzej mierze dostep do informacji zardwno bezposrednio przez klientow,
jak 1 pracownikow firmy, ktorych zadaniem jest udzielanie porad.

' Zob. I. Dyché, CRM — relacje z klientami, Helion, Gliwice 2002.
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Powstanie gield internetowych (elektronicznych) ulatwilo poszukiwanie partne-
row biznesowych 1 dzigki otwartosci Internetu stworzylo dostgp do nich nie tylko
duzym podmiotom, lecz takze malym 1 $rednim przedsigbiorstwom, zwigkszajac
mozliwosci korzystne] wspolpracy oraz stanowiac nowa jako$¢ w kontaktach bizne-
sowych, ktore staly si¢ bardziej elastyczne 1 kreowane w momencie wystapienia
okreslonej potrzeby. Rozwoj Internetu rozpoczal nowy etap w dzialalnosci firm
spedycyjnych.

Podstawowe zalozenia budowy 1 dzialania gield internetowych sa podobne do
rozwigzan wystepujacych w funkcjonowaniu sklepdéw internetowych czy aukcji.
Obejmuja one wykorzystywane w procesach biznesowych dokumenty oraz sposoby
komunikowania sie. W zakresie dokumentdéw wystepujacych na gieldach interne-
towych przyjmuje si¢ calkowita eliminacj¢ dokumentéw w wersji papierowej oraz
zastapienie ich dokumentami elektronicznymi, elektroniczne udostepnianie oraz
elektroniczna wymiane tych dokumentow, a takze zaklada sie elektroniczne pozy-
skiwanie informacji. W odniesieniu do komunikacji w ramach gield internetowych
dazy si¢ do eliminacji tradycyjnych spotkan kontrahentéw, organizowania spotkan
wirtualnych z wykorzystaniem réznych sposobdéw komunikowania si¢, mozliwie
szerokiej automatyzacji komunikacji oraz kontaktowania si¢ jednoczesnie wielu
uzytkownikéw sieci’.

Internetowe gieldy transportowe, wykorzystujac technologie informatyczne,
funkcjonuja w postaci platform interaktywnych na rynku uslug transportowych, 1a-
czac przedsiebiorstwa spedycyjne, przewozowe oraz przedsigbiorstwa produkcyjne
1 handlowe w trybie online 1 offline. Platformy te daja mozliwo$¢ umieszczania
szczegdlowych informacji dotyczacych tadunkéw, wolnych pojazdow, ktore moga
by¢ wykorzystane do realizacji uslug transportowych, oraz informacji o mozliwosci
kontaktu z dysponentami. Kazdy zainteresowany podmiot moze poda¢ swoja oferte
0 wolnej przestrzeni ladunkowej lub tadunkach. Dzigki platformom przedsigbior-
stwo majace wolny pojazd lub ladunek do przewiezienia, korzystajac z wyszuki-
warki internetowej moze znalezé odpowiadajaca jego potrzebom oferte. Platformy
tego typus:

— usprawniaja komunikacje zewnetrzna firmy;

— za ich posrednictwem mozna zarzadza¢ wszystkimi ladunkami, kierowac

informacje na temat frachtow do konkretnych odbiorcow;

— moga zosta¢ wykorzystane do usprawnienia komunikacji z klientem, zbie-

rania zamowien transportowych;

— umozliwiaja dostep do ogdlnoeuropejskiego rynku frachtowego;

2 Instrumenty zarzqdzania lanicuchem dostaw, red. M. Ciesielski, PWE, Warszawa 2009, s. 331-332.
? Internetowe gieldy transportowe, www.logistykafirm.com/transport_art.php?did=1&aid=513&p=&
cat=1 &catname=.
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— ulatwiaja efektywny kontroling wszystkich dyspozytoréw pracujacych
w systemie — dostep do szczegdlowych raportow;

— oszczedzaja czas pracy, bo system daje mozliwosci jednoczesnej komuni-

kacji z wicloma kontrahentami,;

— umozliwiaja globalne zarzadzanie frachtami — informacje o wszystkich la-

dunkach znajduja si¢ w jednym systemie.

Na rynku funkcjonuje kilka gield transportowych. Gieldy te rdznia si¢ od sie-
bie, ale maja jedna wspolna zasad¢ dzialania: oferuja wolne tadunki 1 tadunki po-
wrotne, a takze wolne pojazdy. Niektore z nich oprocz wymiany informacji o wol-
nych pojazdach 1 tadunkach oferuja klientom réowniez inne dodatkowe ustugi, jak
serwis informacji z branzy logistycznej, aplikacje wspomagajace zarzadzanie
przedsigbiorstwem transportowym czy réznego typu kalkulatory lub aplikacje do
planowania tras. W oferowanych serwisach informacyjnych w postaci multimedial-
nych platform informacyjnych przeznaczonych dla pracownikow branzy TSL sa po-
dawane 1 aktualizowane informacje z sektora transportowego z calej Europy doty-
czace™:

— problemoéw na przejsciach granicznych,

— zmian w przepisach transportowych (winiety, pozwolenia),

— nowych polaczen komunikacyjnych,

— ciekawostek transportowych,

— pomocy drogowej,

— ubezpieczen transportowych,

— Kkart autostradowych,

— organizacji 1 stowarzyszen transportowych,

— kart paliwowych,

— parkingow,

— leasingu pojazddw cigzarowych.

Korzystanie z internetowych gield transportowych przyczynia si¢ do oszczed-
nosci czasu jej uzytkownikdw 1 ich srodkdw finansowych dzigki dostgpowi do scen-
tralizowanych baz danych 1 w rezultacie przyspiesza znalezienie korzystnych ofert
transportowych w ramach gield ladunkow 1 gield pojazdéw. Gielda tadunkdéw po-
zwala znalez¢ ladunek do przewozu lub go zaoferowaé. Aby znalez¢ interesujacy
ladunek, podmiot poszukujacy moze wprowadzi¢ interesujace go kryteria wyszuki-
wania (regiony wyjazdu 1 przyjazdu, informacje dotyczace poszukiwanego trans-
portu — data zaladunku, masa maksymalna, dlugos¢ itd.) 1 nastgpnie przegladac¢
aktualne oferty, az znajdzie t¢ najbardziej interesujaca. Aby zaoferowaé okreslony
ladunek do przewiezienia na gieldzie, oferent jest zobowiazany do umieszczenia

* www.logintrans.com.pl/trans-info. html.
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mformacji o tadunku, musi poda¢ jego wymiar, wagg lub wymagany rodzaj pojaz-
du. Dodatkowo podaje:

— rodzaj tadunku — najczescie) podaje sig, czy ladunek jest neutralny, czy

podlega przepisom ADR, ATP,

—  sposdb zatadunku z okresleniem wymagan dotyczacych naczepy;

—  liczbg migjsc, gdzie ladunek bedzie zaladowywany 1 roztadowywany;

— uwagl dotyczace dodatkowego wyposazenia kierowcy;

— wymagania dotyczace zabezpieczenia tadunku na pojezdzie;

— wymagania dotyczace czasu przewozu itp.

Podobna zasada obowiazuje w odniesieniu do gieldy pojazdow, gdzie mozna
znalez¢ oferty wolnych pojazdow wedlug wybranych przez poszukujacego kryte-
rium. Z gield codziennie korzystaja tysiace firm transportowych, zaréwno matych
przewoznikdéw dysponujacych jedna cigzardwka, jak i flotami cigzarowek liczacymi
setki pojazdow. Szukajac przewoznika, wystarczy poda¢ jedynie kryteria, ktdre
musi spelnia¢. Natychmiast wyswietla sie wiele ofert na wolne cigzardwki, dzigki
czemu zawsze mozna wybraé najlepsza. Po wybraniu oferty mozna natychmiast
skontaktowac si¢ z firma przewozowa 1 poznaé szczegdly ustugi. Z ofert na wolne
cigzarowki korzystaja firmy spedycyjne oraz inne firmy zlecajace tadunki. Aby za-
oferowa¢ wlasny potencjal przewozowy, podaje si¢ informacje o wolnej przestrzeni
ladunkowej, w jakim kraju i do jakiego kraju chce sie tym pojazdem jecha¢. Ponad-
to oferent podaje informacje, jakim rodzajem zestawu dysponuje oraz dane kontak-
towe.

Na polskim rynku ushug transportowych funkcjonuje wiele internetowych gield
transportowych’ dostepnych dla przewoznikéw, spedytoréw oraz przedsigbiorstw
produkcyjnych i handlowych dziatajacych na terenie calej Europy zapewniajacych
obsluge w wielu jezykach.

Korzysci z funkcjonowania internetowych gield transportu

Z mternetowych gield transportowych korzystaja zarowno przewoznicy, jak
1 spedytorzy. Obu grupom uzytkownikdéw gielda oferuje indywidualny pakiet ko-
rzys$ci. Najwazniejsza jest stworzenie platformy dla swobodnej wymiany informaciji
pomigdzy przedsigbiorstwami transportowymi 1 spedycyjnymi, dzigki ktorej nie
tylko mozna zlecac 1 zdobywac zlecenia, lecz takze budowac kontakty 1 dlugotrwale
relacje w branzy.

Dzialalno$¢ przedsiebiorstw transportowych 1 spedycyjnych dzigki istnieniu in-
ternetowych gield transportowych zmienila swéj wymiar. Nowoczesna technologia
internetowa pozwala na szybki rozwdj firm, redukcje kosztow 1 zwigkszenie efek-

* Przykladowe strony internetowe gield transportowych: www.teleroute.pl/, www.timocom.pl,
www.logintrans.com.pl, www.cargotruck.pl/, http://logipeo.pl/, www.benelog.pl.
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tywnosci pracy dzigki dostgpnosci do duzej bazy ofert wolnych tadunkéw oraz firm
zlecajacych transport. Rownie istotne znaczenie ma dostep do sprawdzonych 1 wia-
rygodnych informacji, mozliwos¢ szybkiej komunikacji pozwalajacej na podejmo-
wanie decyzji dotyczacych sprawnej organizacji realizacji procesu transportowego.
Gieldy pozwalaja w prosty sposob zaplanowac transport na terenie calej Europy.
Zapoznajac si¢ z profilami wybranych przewoznikéw, spedytorzy moga ocenié
jako$¢ swiadczonych przez nich ushug oraz wlasciwie oceni¢ ich mozliwosci. Tem-
po pracy spedytora wymaga stosowania nowoczesnych technologii pozwalajacych
pozyskiwaé nowe frachty 1 nawiazywac nowe kontakty biznesowe.

W zakresie dostepnosci do informacji o wolnych tadunkach 1 pojazdach oraz
mozliwosci obnizenia kosztow dzialalnosci mozna wskazaé m.in. nastgpujace ko-
rzys$ci’:

— szybkie wyszukiwanie wolnych pojazdow w calej Europie,

— szybkie wyszukiwanie ladunkow powrotnych,

— szybkarealizacja zlecen transportowych 1 frachtow,

— szybkie nawiazywanie nowych kontaktéw transportowych,

— szybkie pozyskiwanie ciekawych zlecen transportowych,

— redukcja kosztow transportu — mniej pustych przebiegdw,

— tansze frachty — wieksza konkurencyjnosé, nizsze stawki transportowe,

— oszczednosé czasu 1 kosztdw pracy spedytordw, logistykdw,

— mnigjsze koszty telefoniczne.

Nalezy rdwniez zwrdcié uwage, ze oprocz wskazanych korzysci podmioty ko-
rzystajace z internetowych gield transportowych moga natrafi¢ na problemy zwia-
zane z uzyskaniem zaplaty za wys$wiadczone ushugi w przypadku pojawienia sie
ofert nieuczciwych kontrahentéw. Dlatego istotnym zagadnieniem stalo sie zapew-
nienie bezpieczenstwa dla uzytkownikdéw gieldy. W tym celu internetowe gieldy
transportowe coraz czesciej podejmuja dzialania majace na celu weryfikacje finan-
sowa zlecajacych ladunki, windykacje dluznikéw transportowych, stworzenie moz-
liwosci opiniowania i rekomendacji firm transportowych i spedycyjnych uczestni-
czacych na danej gieldzie.

Dla zabezpieczenia przed nieuczciwymi dluznikami coraz wigcej interneto-
wych gield transportowych opracowuje wlasne lub korzysta z zewnetrznych syste-
mow windykacji naleznosci. To z kolei zwigksza liczbe podmiotow zainteresowa-
nych dzialaniem gieldy. Ponadto wigkszos$¢ internetowych gield transportowych
stosuje procedure autoryzacji nowego uzytkownika, tak aby zapewni¢ wiarygodne
srodowisko biznesowe, w ktorym tylko profesjonalisci z branzy oferujacy ushugi na
odpowiednim poziomie jakosci znajduja pole do dzialania. Proces weryfikacji
klientéw majacy na celu zapewnienie bezpiecznych warunkéw dla prowadzenia

¢ www.logintrans.com.pl/transport.html.
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transakcji polega najczgsciej na przedstawieniu dokumentow o wpisie do ewidencji
dzialalnosci gospodarczej lub wpisie do KRS (Krajowy Rejestr Sadowy), dokumen-
tow takich jak REGON, NIP, licencja transportowa, ubezpieczenie przewoznika lub
ubezpieczenie spedytora, czas prowadzenia dzialalnosci itp. Wszystkie informacje
dostarczone przez firmy sa dokladnie sprawdzane na podstawie powszechnie do-
stepnych zrodel informacji oraz telefonicznie, a nastgpnie dokonuje si¢ akceptacji
firmy lub nie. Czgsto réwniez internctowe gicldy transportowe tworza katalogi
firm, ktére zawieraja rozbudowane informacji o uzytkownikach dangj gicldy doty-
czace profilu dzialania oraz oznaczenia poziomu wiarygodnosci.

Internetowe gieldy transportowe oferuja uzytkownikom dodatkowe uslugi
w celu ulatwienia windykacji nieoplaconych faktur, kontaktujac si¢ z dzialem win-
dykacji udzielajacym pomocy w uzyskaniu platnosci lub uslugi mediacji, aby po-
moc klientom w odzyskaniu naleznosci wyniklych z nieoplaconych faktur za zlece-
nia transportu fadunkéw znalezionych na gieldzie.

Niektdre gieldy tworza kodeksy etyczne, fora uzytkownikow, systemy wzajem-
nej oceny 1 komentarzy po zrealizowanych transakcjach, certyfikaty rzetelnego
przewoznika. System ocen i1 komentarzy jest prostym i skutecznym narzedziem,
ktore pozwala uzytkownikom na ocene kontrahentéw z punktu widzenia wyplacal-
nosci 1 wiarygodnosci zleceniodawcdw, profesjonalizmu, terminowosci oraz jakosci
wykonania ustugi przez przewoznika. Opinie innych uzytkownikow na temat firm
zlecajacych ladunki lub przewoznikdéw sa niezastapionym zrédlem informacji —
zwlaszcza jesli z dana firma podejmuje si¢ wspolprace po raz pierwszy. Na podsta-
wie wzajemnych ocen 1 komentarzy tworzy si¢ tez rankingi, ktore sa czynnikiem
zapewniajacym wysoka jakos¢ bioracych udzial w licytacji nadawcdéw tadunkow
1 przewoznikow, poniewaz przewoznik, ktdry otrzymal najgorsza ocene, nie zostaje
wigce] dopuszczony do brania udzialu w licytacji na zlecenie wydane przez danego
nadawce ladunkow. Podstawa do uzyskania certyfikatu rzetelnego przewoznika na
gieldzie transportowej jest staz na rynku — co najmniej trzy lata, pozytywne referen-
cje od kontrahentdéw, pozytywne oceny zawartych transakcji, weryfikacja dokumen-
tow, licencji, ubezpieczen, komplet informacji o firmie na gieldzie, nowoczesny
tabor.

Nie ulega watpliwosci, ze internetowe gieldy transportowe staly si¢ istotnym
narzedziem ulatwiajacym prace spedytora zwiazang z organizacja procesdw trans-
portowych, poniewaz wspdlczesny spedytor jest podmiotem kompleksowo obstugu-
jacym uczestnikdw wymiany towarowej, organizuje nie tylko sam przewoz rdéznymi
galeziami transportu, lecz takze wiele innych czynnosci, takich jak przeladunki,
skladowanie, dystrybucja, laczac je w jeden lancuch transportowy.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze podmioty korzystajace z internetowych
gield transportowych oraz sami operatorzy gield uzyskuja korzysci:
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— obnizenie kosztow przewozow ladunkéw przez zleceniodawcdw (korzysta-
jac z wolnego potencjalu przewozowego, mozna oczekiwaé nizszych sta-
wek za uslugi przewozowe);

— uzyskanie dodatkowych przychodéw poprzez udostgpnianie wolnych prze-
strzeni fadunkowych 1 zmniejszanie przebiegdw bez tadunkow;

— uzyskanie przychodow przez operatorow prowadzacych gieldy transporto-
we, od korzystajacych z gieldy, podmiotéw zamieszczajacych reklamy,
dodatkowej dziatalnosci zwiazanych z prowadzeniem gieldy, np. porady
prawne, windykacja naleznosci.

Funkcjonowanie internetowych gield transportowych jest przykladem, w kto-
rym nowe technologie, w szczegolnosci technologie teleinformatyczne, moga przy-
czyni¢ si¢ do poprawy efektywnosci funkcjonowania transportu. W szczegdlnosci
na podkreslenie zastuguje fakt, ze rozwiazanie niec wymaga jakiejkolwiek ingerencji
administracji publicznej. Gieldy dzialaja na zasadach rynkowych, sa finansowane
przez korzystajacych z uslug. Ponadto nie wystgpuje tu jeden operator, ushugi
swiadcza rozne portale, konkurujac pomigdzy soba.

Podsumowanie

Rozw¢j technologii informatycznych i1 wykorzystanie na szeroka skale Interne-
tu w biznesie stworzyly podstawe dla rozwoju nowoczesnej komunikacji miedzy
podmiotami zwiazanymi z procesami transportowymi. Dostepno$¢ informacji
1 szybko$¢ ich przekazu zwiekszaja elastyczno$¢ dzialania podmiotow gospodar-
czych oraz umozliwiaja szybsze reagowanie na potrzeby rynku. Przedsigbiorstwa
korzystajace z gield transportowych maja na celu osiagnigcie korzysci ekonomicz-
nych, ktorych wielkos¢ uzalezniona jest czgsto od czasu, w jakim maja by¢ osia-
gnigte.

THE ROLE OF THE INTERNET TRANSPORT SERVICE
EXCHANGES IN TRANSPORT, FORWARDING & LOGISTICS
COMPANY BUSINESSES

Summary

The fast development of internet transport service exchanges in Poland has been caused
by the high number of transport companies on the market which, having problems dealing with
the increasing costs of traditional ways of finding customers, along with the pressure to minimize
the number of empty runs, have forced the companies to look for the solutions to lower operation
costs. The information technologies development, primarily in the form of the internet, made fast
information exchange possible and business contacts easier. Owing to that development, small
and medium size enterprises gained access to the extensive market of transport services, thus
increasing their chances of success in their business.



