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Streszczenie

Artykul przedstawia mozliwosci zastosowania nowoczesnych koncepcji i narzedzi w zarza-
dzaniu wspoélczesnym przedsigbiorstwem. We wstepie zaprezentowano problemy zarzadzania
danymi i informacjg w przedsigbiorstwie, wskazujac na skutki niewlasciwej postaci danych i ich
rozproszenia w aspekcie podejmowania decyzji. Jako rozwiazanie umozliwiajace efektywne
wykorzystanie zasobéw informacyjnych w procesach decyzyjnych przedstawiono system Busi-
ness Intelligence. Wskazano uwarunkowania 1 korzysci jego wdrozenia w przedsigbiorstwie oraz
funkcjonalnosci systemoéw klasy Business Intelligence, istotne z punktu widzenia zarzadzania
strategicznego.

Wprowadzenie

Zarzadzanie przedsigbiorstwem w warunkach nieustannie zachodzacych
zmian w jego otoczeniu oraz wysokie] konkurencji staje si¢ zadaniem coraz
trudniejszym. Diagnoza strategiczna przedsigbiorstwa, formulowanie strategii
oraz jej implementacja wymagaja wykorzystania coraz to bardziej zaawanso-
wanych metod 1 narzedzi pozyskiwania danych, ich transformacji oraz analizy,
a takZe tworzenia zasobow wiedzy korporacyjnej. Rozwiazania te wykorzystuja
zaréwno zasoby danych zgromadzonych w r6znych systemach informatycznych
(SI) przedsigbiorstwa, jak i zasoby zewngtrzne.

Uzytecznos¢ danych w procesach decyzyjnych zaleze¢ bedzie od jakosci
ich przeksztalcenia do postaci odpowiednich informacji, a takze od miejsca
podejmowania decyzji oraz horyzontu czasowego, ktorego beda one dotyczyc.
Decyzje na poziomie operacyjnym i taktycznym sg konsekwencja zadan reali-
zowanych w ramach przyjetych celow strategicznych i1 dotycza okreslone) dzia-



374 Piotr Muryjas, Monika Wawer

lalnosci biznesowej. Charakter informacji wykorzystywanych na tych pozio-
mach pozwala stworzy¢ obraz przedsigbiorstwa zawgzony tylko do danego
obszaru (np. finanséw, marketingu czy sprzedazy). Natomiast podejmowanie
decyzji strategicznych na poziomie przedsigbiorstwa wymaga, by posiadane
informacje oraz wiedza pozwalaly wskaza¢ i realizowa¢ wlasciwy kierunek
zmian przedsigbiorstwa jako calosci. Realizacja tego postulatu mozliwa jest
poprzez zapewnienie tzw. przezroczystosci, umozliwiajacej identyfikowanie
wzajemnego oddzialywania czynnikéw z roznych obszaréw biznesu oraz okre-
slanie wartosci wskaznikéw stosowanych do pomiaru stopnia realizacji celow
strategicznych.

Wzrost ilosci informacji, stopnia ztoZzono$ci wymagan analitycznych oraz
koniecznos¢ szybkiego reagowania na zmiany zachodzace w otoczeniu przed-
sigbiorstwa spowodowaly, ze zdolnosci ludzkiego umystu staly si¢ niewystar-
czajace do optymalnego podejmowania decyzji biznesowych. Istotnym wspar-
ciem procesOw decyzyjnych stalo si¢ Business Intelligence (BI), bedace kon-
cepcja o charakterze biznesowo-technologicznym. Jego istote okresla mozli-
wos¢ tworzenia dowolnej perspektywy informacyjnej przedsigbiorstwa oraz
prezentowania jej wlasciwym osobom we wlasciwym czasie'. Implementacja
BI we wspolczesnych przedsigbiorstwach tworzy nowy jakosciowo sposob za-
rzadzania, zapewniajacy pelniejsze 1 efektywniejsze wykorzystanie zasobow
informacyjnych.

Problemy zarzadzania danymi i informacja we wspolczesnym przedsie-
biorstwie

Funkcjonowanie wspolczesnych przedsigbiorstw w warunkach wysokiej
konkurencji rynkowej wymaga gromadzenia olbrzymiej ilosci danych, niezbed-
nych do podejmowania decyzji, ktore maja na celu jak najlepsze dostosowanie
przedsigbiorstwa do biezacych lub prognozowanych wymagan klientéw. Tak
duza ilo$¢ danych wynika ze zlozonosci procesow zachodzacych wewnatrz
przedsigbiorstwa, jak 1 w jego otoczeniu. Jako wsparcie technologiczne w pro-
cesie gromadzenia danych wykorzystuje si¢ systemy informatyczne okreslane
mianem systemow transakcyjnych. W wigkszosci przedsigbiorstw sa to rozwia-
zania wspomagajace obsluge biezacych procesow zachodzacych w odrgbnych
obszarach biznesu, takich jak finanse, zasoby ludzkie, marketing, produkcja czy
sprzedaz.

"' M. Choinski, Business Intelligence, http://bi.pl/keyword/1-business-intelligence.
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Tak dedykowane systemy informatyczne, z punktu widzenia biznesowego
przedsigbiorstwa jako calosci, maja jednak istotng wadg. Ich funkcjonalnos¢
ogranicza si¢ do opisu dzialan tylko w wybranej dziedzinie. Ponadto funkcjo-
nalno$¢ takiego systemu czgsto nie pozwala na oceng jakosci danych oraz zi-
dentyfikowanie zaleznosci migdzy nimi, gdyz z zalozenia systemy takie nic sa
przeznaczone do tego celu.

Posiadanie danych nie jest jednak wartoscig sama w sobie. Prawdziwa war-
tos¢ biznesowa reprezentuje wiedza, jaka mozna zdoby¢, wykorzystujac posia-
dane dane. Obecnie wiedzg postrzega si¢ jako podstawowy rodzaj zasobow,
ktory otwiera nowe mozliwosci w zarzadzaniu strategicznym 1 uznaje si¢ za
podstawowy czynnik sukcesu przedsigbiorstwa’. Systemy transakcyjne, wyko-
rzystywane na szczeblu operacyjnym, nie sa przeznaczone do tworzenia zaso-
bow wiedzy, jakkolwiek pozwalaja na to dane w nich zgromadzone.

Duza szczegolowos¢ danych, charakterystyczna dla systeméw transakcyj-
nych, utrudnia ich wykorzystanie w takiej postaci do oceny dzialan bizneso-
wych, podejmowanych na poziomie taktycznym i strategicznym. Ich wartos¢
biznesowa jest stosunkowo niska. Dopiero zastosowanie odpowiednich narzgdzi
IT (ang. Information Technology), ktére pozwola przeksztalci¢ dane operacyjne
do postaci uzytecznej dla podejmujacych decyzje, uczyni z nich prawdziwie
warto$ciowe dane biznesowe.

Innym istotnym aspektem, ktéry stanowi barier¢ w podnoszeniu jakosci
1 efektywnosci dzialalnosci biznesowej, jest znaczne rozproszenie danych, po-
chodzacych zaréwno z przedsigbiorstwa, jak 1 z jego otoczenia. Aplikacje,
wspomagajace funkcjonowanie poszczegolnych dzialow, gromadza dane
w swoich wlasnych, natywnych bazach danych, ktére czgsto nie sa widoczne
dla innych aplikacji, co znacznie utrudnia calo$ciowe spojrzenie na posiadane
zasoby informacyjne. Wprawdzie istnicje mozliwos¢ wykorzystania pomocni-
czych narzedzi, ktore zapewniajg dostep do danych z réznych zrodel 1 wykorzy-
staniec ich w zewngtrznych aplikacjach, jednak dzialania te wymagaja duzego
nakladu pracy i sa zazwyczaj procesem zlozonym. Praktyka pokazuje, ze wciaz
w wielu przedsigbiorstwach brakuje jednej spdjnej platformy integracji danych
z r6znych srodowisk aplikacyjnych oraz migracji danych pomiedzy nimi.

Skutkiem rozproszenia zasobow informacyjnych jest takze nadmiarowos¢
danych opisujacych te same fakty, badz tez odmienny sposob ich opisu. Sytu-
acja taka sprawia, ze istnicje nicbezpieczenstwo niespojnosci danych, co moze

2 G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, Oficyna Ekonomiczna,
Krakoéw 2002, s. 65.
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prowadzi¢ do rozbieznych decyzji, wplywajacych niekorzystnie na przedsig-
biorstwo. Ze wzglgdu na koniecznos¢ ewidencjonowania danych, zwigzanych
z biezaca obslugg dzialan operacyjnych w poszczegolnych obszarach biznesu,
wyeliminowanie redundancji danych w systemie informacyjnym przedsigbior-
stwa bedzie niecelowe. Istotne natomiast bedzie dazenie do zachowania spdjno-
$ci danych dla zapewnienia jednolitego sposobu opisu tych samych faktéw biz-
nesowych.

Inng negatywna konsekwencja rozproszenia danych w przedsigbiorstwie
jest brak kontroli nad nimi oraz ich jakoscia. Uzytkownicy poszczegolnych SI
moga posiada¢ rézne prawa dostgpu do zasobow zgromadzonych w swoich
lokalnych systemach, co sprawia, ze znacznie spada poziom bezpieczenstwa
informacji. Jednoczesnie mozliwos¢ wprowadzania danych, opisujacych te sa-
me fakty biznesowe, w réznych SI zwigksza prawdopodobienstwo powstania
bledow w tym opisie z punktu widzenia przedsigbiorstwa jako calosci, obniza-
jac zaufanie do jakosci tych danych.

Rozproszenie danych korporacyjnych i zewngtrznych wplywa takze na wy-
dluzenie czasu podejmowania decyzji. Tworzenie raportdw 1 analiz opartych na
krzyzowych przekrojach informacyjnych oraz definiowanie zapytan ad hoc,
wymagajacych danych z wielu heterogenicznych zZrédel, staje si¢ w tej sytuacji
zadaniem bardzo czasochlonnym.

Odrgbnym problemem, dotyczacym zrédet danych zlokalizowanych
w przedsigbiorstwie 1 w jego otoczeniu, jest posta¢ danych. Moga one przyj-
mowa¢ formg ustrukturalizowang (np. arkusze kalkulacyjne, transakcyjne bazy
danych) oraz nieustrukturalizowana (np. dokumenty, listy elektroniczne, strony
WWW). Bezposrednie wykorzystanie danych w ich natywnej postaci wlasciwie
jest niemozliwe. Konieczna jest transformacja oraz ich oczyszczenie, aby mogly
by¢ uzyteczne na potrzeby proceséw decyzyjnych.

Wszystkie opisane powyze] zjawiska spowodowane sg brakiem jednej, cen-
tralnej skladnicy danych, bgdacej zrodlem wiarygodnych informacji bizneso-
wych. Business Intelligence w swojej koncepcji wspomagania prowadzenia
biznesu zaklada istnienie takiego glownego repozytorium, ktore bedzie gwaran-
towaé pewno$¢ korzystania ze sprawdzonych zrédel danych, znacznie ulatwi
1 przyspieszy dostep do nich, a takze pozwoli §ledzi¢ ich zmiany.

Business Intelligence we wspolczesnym przedsigbiorstwie

Jednym z mozliwych sposobow zwigkszenia efektywnosci prowadzenia
biznesu jest zastosowanie koncepcji Business Intelligence. Wedlug Business
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Objects (obecnie wchodzacego w sklad SAP), jednego z lideréw implementacji
tego rodzaju rozwiazan, Business Intelligence dotyczy zastosowania technologii
informatycznych do gromadzenia i efektywnego wykorzystania informacji
w celu podniesienia efektywnosci dzialan biznesowych’. Wedlug tego samego
zrodla, idealny system BI oferuje pracownikom, dostawcom i innym partnerom
biznesowym latwy dostep do informacji, ktoéra pozwala im efektywniej realizo-
wa¢ ich zadania, wykonywac¢ analizy i dzieli¢ si¢ ich rezultatami z innymi
uczestnikami biznesu. Mozna zatem uzna¢, ze BI jest sposobem zaspokajania
analitycznych potrzeb informacyjnych réznych podmiotéow zaangazowanych
w funkcjonowanie przedsi¢gbiorstwa.

Duze zainteresowanie rozwiazaniami Bl potwierdzaja dane statystyczne.
Jak podaje Dan Vesset, wicedyrektor oraz analityk biznesowy w firmie IDC,
w raporcie ze stycznia 2010 r., warto$¢ sprzedazy na globalnym rynku narzg¢dzi
1 ustug BI w 2008 roku wyniosla 7.8 mld dolaréw, co oznaczalo wzrost o 10,6%
w poréwnaniu do 2007 r.* Recesja w $wiatowej gospodarce spowodowala, ze
w 2009 r. w skali globalnej wzrost ten wynosil 2,5% (warto$¢ rynku wynosita
8 mld dolaréw)’, a w Europie 2,1%°. Prognozy IDC ze stycznia 2010 r., doty-
czace rynku europejskiego, wskazuja, ze w latach 2010-2014 wzrost sprzedazy
wyniesie 5,3% rocznie’. Bardziej optymistyczne s prognozy z kwietnia 2010 1.,
dotyczace swiatowego rynku, gdzie do 2014 r. przewiduje si¢ roczny wzrost
rzedu 6,9% do poziomu 11,3 mld dolarow®.

Zrédlem sukcesu BI jest koncepcja wykorzystania tego rodzaju narzedzi do
wspomagania dzialan biznesowych na wszystkich szczeblach zarzadzania.
W szczegdlnosci dzialania te obejmuja’:

— na poziomie operacyjnym: analizowanie proceséw biznesowych reali-

zowanych w poszczegoélnych obszarach dzialalnosci przedsigbiorstwa
(np. biczaca sprzedaz, aktualny stan wspolpracy z dostawcami, aktualny

3 T. Elliott, Implementing a Business Intelligence Strategy. A Practical Guide to Business Intel-
ligence Standardization, www.kormoski.com/images/bi_strategy wp.pdf. s. 1.

4 D. Vesset, The Road to BI Success, www.sap-tv.com/bi-strategy/pdf/IDC_880 EN.pdf, s. 1.

> D. Vesset, Worldwide Business Intelligence Tools 2009 Vendor Shares, www.sas.com/news/
analysts/IDC-BITools09VendorShares.pdf, s. 4.

S A. Woodward, FEuropean BI Tools: 2009 Vendor Shares, www.idc.com/research/
viewdocsynopsis.jsp?containerld=L.T02S.

7 A. Woodward, European BI Tools 2010-2014 Forecast, www.idc.com/research/
viewdocsynopsis.jsp?containerld=L.TO3S.

8 D. Vesset, Worldwide Business Intelligence Tools 2010-2014 Forecast: Initial Forecast in
Line with Lower Expectations, www.idc.com/research/viewdocsynopsis.jsp?containerld=222688.

® C.M. Olszak, E. Ziemba, Strategie i modele gospodarki elektronicznej, Wyd. Naukowe PWN,
Warszawa 2007, s. 221-222.
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stan zasobow finansowych) wedlug uprzednio zdefiniowanych badz tez
tworzonych ad hoc wzorcow analitycznych;

— na poziomie taktycznym: dostarczanie informacji niezb¢dnych do po-
dejmowania decyzji w réznych obszarach dziatalnosci biznesowej (np.
finanse, marketing, sprzedaz, zarzadzanie zasobami ludzkimi, obstuga
klienta);

— na poziomie strategicznym: precyzyjne definiowanie celow oraz okre-
slanie poziomu ich realizacji, generowanie zaawansowanych zestawien
umozliwiajacych poréwnywanie réznych scenariuszy realizacji strategii
przedsigbiorstwa, symulowanie wplywu réznych czynnikéw zewngtrz-
nych na wyniki dzialania przedsigbiorstwa, prognozowanie wynikow
dzialalnosci biznesowe;.

Business Intelligence nalezy postrzega¢ w dwdch wymiarach, tzn. bizneso-
wym oraz technologicznym. Wymiar biznesowy wyraza¢ si¢ bgdzie odpowied-
nim zorganizowaniem danych i informacji w przedsigbiorstwie, wlasciwg ich
integracja, docelowa postacig oraz formatem, a takze wlasciwym sposobem ich
dystrybucji. Wszystkie te aspekty majq na celu zapewnienie efektywnego i1 sku-
tecznego podejmowania decyzji. W tym wymiarze, na szczeblu strategicznym
przedsigbiorstwa, BI oferuje mozliwos¢ wyznaczania celéw 1 monitorowania
poziomu ich realizacji, wykonywania wielowymiarowych analiz, symulacji
1 optymalizacji rozwoju przedsigbiorstwa oraz prognozowania jego przyszlych
wynikéw. Bl mozna takze traktowac jako sposéb generowania wiedzy korpora-
cyjnej, niezbgdnej do podejmowania decyzji na réznych szczeblach zarzad-
czych. Wykorzystanie zaawansowanych rozwiazan, jak hurtownie danych czy
rozne techniki analizy i drazenia danych, pozwala traktowac BI jako narzgdzie
realizacji strategii inteligentnego wspomagania biznesu.

Wymiar technologiczny dotyczy postrzegania BI jako zbioru réznych na-
rz¢dzi oraz technologii informatycznych, ktore umozliwiaja realizacj¢ dzialan
w wymiarze biznesowym. W tym aspekcie Bl mozna opisa¢ poprzez czterowar-
stwowa architekturg, na ktora skladaja sig:

— warstwa pozyskiwania i integracji danych,

— warstwa skladowania danych,

— warstwa analitycznego przetwarzania i drazenia danych,

— warstwa publikowania danych.

Tak zdefiniowana architektura BI pozwala wyraznie wskaza¢ migjsca,
w ktorych konieczne jest zaangazowanie specjalistow ze sfery IT oraz specjali-
stow biznesowych. Jednoczesnie uwidacznia ona wspélng plaszczyzng, na kto-
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rej dochodzi do ich wspolpracy i1 podkresla znaczenie jakosci wzajemnych od-
dzialywan tych dwoch grup specjalistow.

W aspekceie zarzadzania strategicznego BI posiada bardzo istotng zalete.
Jest nig stworzenie jednolitego obrazu calego przedsigbiorstwa i pozyskanie
przez zarzadzajacych takich informacji, dzigki ktérym mozliwe jest realizowa-
nie przyjete] strategii. Wspomaganie dzialan strategicznych poprzez wykorzy-
stanic BI wymaga jednak posiadania odpowiednie] wiedzy i umiejgtnosci za-
rowno przez osoby podejmujace decyzje na tym poziomie, jak i inne osoby
wspierajace decydentéw. Klasyfikacja tych umiejetnosci, z punktu widzenia
koncepcji BIL obejmuje'”:

— umiejetnosei IT (identyfikowanie, ekstrakcja i czyszczenie danych);

— umiejetnosei analityczne (wlasciwe konsolidowanie danych i interpre-

towanie rezultatow analiz);

— umigjetnosci biznesowe (wprowadzanie zmian i zarzadzanie nimi, mo-
nitorowanie biezacej sytuacji 1 trendow, tworzenie wariantow decyzji
1ich ocena).

Analizujac wzajemne zaleznosci pomigdzy grupami umigjgtnosci nalezy
zauwazy¢, ze¢ poslugiwanie si¢ Bl wymaga posiadania umiejetnosci nie tylko
biznesowych, lecz takze analitycznych i wykorzystania technologii informa-
tycznych. Zwiazane jest to z implementacja wysoce zaawansowanych rozwig-
zan zardwno z dziedziny analizy danych (np. metody statystyczne i drazenia
danych), jak i identyfikacji zrodel danych wewnatrz przedsigbiorstwa i w jego
otoczeniu. Praktyka pokazuje, ze wyzsza efektywnos¢ wykorzystania Bl osiaga
si¢ w przypadku posiadania przez osoby ze sfery biznesu umigjgtnosci z zakresu
technologii informatycznych niz zaangazowania osoby z obszaru IT o zdolno-
sciach biznesowych.

Zrozumienie potrzeb biznesowych jest podstawa budowy takiej architektu-
ry, struktury i funkcjonalnosci systemu BI, ktéra zapewni wygenerowanie
1 dostarczenie wlasciwych informacji do odpowiednich miejsc decyzyjnych oraz
tworzenie systemu wiedzy o przedsigbiorstwie 1 jego otoczeniu. Dlatego tez tak
istotnym zadaniem 0sob zarzadzajacych na poziomie strategicznym jest opra-
cowanie standardow w obszarze biznesu (np. wskazniki, raporty, sposoby moni-
torowania, kanaly pozyskiwania i dystrybucji informacji), ktore postuza przygo-
towaniu odpowiedniego $rodowiska eksploatacji systemu BI. Srodowisko to
nalezy rozumie¢ bardzo szeroko, poczawszy od aspektow technologicznych

T Elliott, Implementing a Business Intelligence Strategy. A Practical Guide to Business In-
telligence Standardization, www.kormoski.com/images/bi_strategy_wp.pdf, s. 20.
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(hurtownia danych), poprzez zagadnienia analityczne (OLAP, drazenie danych),
a skonczywszy na zagadnieniach biznesowych (modele zarzadzania w r6znych
obszarach biznesu, np. logistyka, obstuga klientéw czy zasoby ludzkie). Zbu-
dowanie i wdrozenie w przedsiebiorstwie takiego srodowiska zapewni uzyska-
nie wymiernych korzysci wyrazajacych sie mozliwoscig generowania mierzal-
nych rezultatow dziatan podejmowanych na réznych poziomach. Nalezy jednak
podkresli¢, ze architektura tego Srodowiska musi zawiera¢ przede wszystkim te
elementy, ktore pozwolg pozna¢ obraz przedsiebiorstwa w réznych krzyzowych
przekrojach informacyjnych oraz beda uwydatnia¢ biznesowe aspekty ich two-
rzenia.

Transformacja informacji do postaci korzysci odniesionych przez przedsie-
biorstwo jako cato$¢ uwydatnia znaczenie Bl w realizacji celéw strategicznych
(rys. 1)11L Warstwa informacyjna tworzy podstawe do dalszych dziatan zwigza-
nych z tworzeniem wiedzy korporacyjnej, nowych wartosci oraz wprowadzania
zmian w przedsiebiorstwie ijego otoczeniu. Istnienie tej warstwy uwarunkowa-
ne jest odpowiednim przygotowaniem przedsiebiorstwa zaréwno pod wzgledem
technicznym, jak i organizacyjnym.

Korzysci

Wiedza

Informacja

Rys. 1 Transformacja informacji w systemach Business Intelligence

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie www.kormoski.com/images/bi_strategy wp.pdf, s. 23.

Przygotowanie techniczne stanowi pierwszy krok w budowie wewnetrznej
struktury warstwy informacyjnej. Obejmuje ono:

11 Ibidem, s. 23.
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— identyfikacj¢ miejsc, z ktorych pozyskiwane beda informacje oraz okre-
slenie jakosci danych pochodzacych z tych zrédel,

— okreslenie sposobu ekstrakcji danych z dedykowanych systemoéw ope-
racyjnych oraz logiki transformacji tych danych do postaci uzytecznej
w systemach BI,

— zdefiniowanie sposobu przechowywania i dystrybucji danych oraz in-
formacji wykorzystywanych w procesach decyzyjnych.

Jako nadrzgdny cel przygotowania technicznego nalezy uznaé stworzenie
infrastruktury umozliwiajacej szybkie uzyskanie spdjnych informacji o proce-
sach zachodzacych w przedsigbiorstwie oraz przygotowanie takiej postaci da-
nych, ktéra zapewni ich elastyczne wykorzystanie w dzialaniach analitycznych
oraz we wspomaganiu procesow decyzyjnych.

Zbudowanie zaplecza technicznego, zapewniajacego pozyskanie 1 posiada-
nie danych niezbednych do podejmowania decyzji, nie gwarantuje jednak wia-
sciwego wykorzystania informacji zawartych w tych danych. Dlatego konieczne
jest wdrozenie takich rozwiazan, ktore w najlepszy sposob pozwolg realizowac
cele strategiczne oraz zaspokajac potrzeby informacyjne przedsigbiorstwa i jego
otoczenia. Wdrozenie takie wymaga tzw. gotowosci organizacyjne] przedsig-
biorstwa, na ktorg beda sie sklada¢ m.in.:

— zgodnos$¢ strategii wdrozenia koncepcji Bl z celami strategicznym
przedsigbiorstwa (wyrazonej stopniem wspomagania przez Bl zarza-
dzania strategicznego np. metoda Balanced Scorecard, uznawanej za
,jedno z najwczesniejszych narzgdzi, ktore udoskonalilo zintegrowanag
wizj¢ systemow pomiarowych zarzadzania™'?),

— przyjete w przedsigbiorstwie style 1 modele decyzyjne oraz sposob wy-
korzystania w nich rozwiazan oferowanych w ramach BI,

— istnienie powszechnej kultury informacyjnej wyrazajacej si¢ postrzega-
niem informacji jako zasobu, ktory nalezy dystrybuowaé zarowno we-
wnatrz przedsigbiorstwa, jak 1 w jego otoczeniu (wsrod klientow 1 part-
neréw biznesowych),

— istnienie platformy wymiany informacji oraz wiedzy z partnerami, za-
pewniajacej wspomaganie ich procesow biznesowych,

—  zdolnos$¢ 1 umiejetnos¢ wykorzystania BI do pobudzania 1 wspierania
wlasciwych zachowan przedsi¢biorstwa w odpowiedzi na zmiany za-
chodzace w jego otoczeniu,

12 A. Kowalczyk, B. Nogalski, Zarzqdzanie wiedzq. Koncepcja i narzedzia, Difin, Warszawa
2007, s. 59.
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— s$wiadomos¢ koniecznosci oceny konkurentow w zakresie wykorzysta-
nia przez nich BI do prowadzenia biznesu oraz mozliwo$¢ wyrazenia tej
oceny w wymiernej postaci,

— mozliwo$¢ adaptacji rozwigzan Bl do wymagan zwiazanych z globali-
zacja dzialalnosci biznesowe) (np. integracja infrastruktury z zewngtrz-
nymi systemami, standardy sprawozdan finansowych w réznych pan-
stwach).

Zapewnienie gotowosci technicznej 1 organizacyjne] przedsigbiorstwa,

w ramach realizacji koncepcji BL, pozwoli okresli¢c prawdziwa wartos¢ bizne-
sowa posiadanych systeméw informatycznych.

W warstwie ,,Wiedza” definiuje si¢ rodzaje zapytan, raportow i dzialan ana-
litycznych, a takze wskazuje si¢ te migjsca w przedsigbiorstwie, w ktdrych ich
wykorzystanie przyniesie najwigce] korzysci. Analityka biznesowa implemen-
towana w BI obejmowaé bedzie':

— analizy statystyczne, symulacje i optymalizacje,
— modelowanie opisowe 1 predykcyjne,

— draZenie danych (klasyczne, sieciowe),

— analizg sieci spolecznych,

— inne rodzaje eksploracji danych.

Zadania realizowane w tej warstwie majg na celu zdobycie wiedzy o przed-
sigbiorstwie 1 jego otoczeniu, ktora stanie si¢ podstawa do podejmowania decy-
zji strategicznych. Wiedza ta jest szczegoélnie istotna ze wzgledu na fakt, ze
L.przedsigbiorstwo istnieje »w« 1 »dzigki« otoczeniu. Takie postawienie sprawy
zwraca uwage na kluczowa role otoczenia dla powodzenia przedsigbiorstwa™*.

Zasoby wiedzy, zbudowane w ramach srodowiska BI, pozwalaja zidentyfi-
kowa¢ rodzaje zmian, jakie nalezy wprowadzi¢ oraz okresli¢ sposoby efektyw-
nego ich przeprowadzenia tak, aby przedsigbiorstwo moglo zmierza¢ do poza-
danych wartosci, zdefiniowanych w jego strategii. W warstwie ,Korzysci”
przeprowadzane sa analizy rentownosci roznych dzialan biznesowych, dzigki
ktorym mozliwe staje si¢ zarzadzanie zmianami proceséw biznesowych oraz
zarzadzanie zmianami kultury organizacyjnej.

Uzytecznos$¢ rozwiazan oferowanych w ramach BI bgdzie w pelni dostrze-
galna pod warunkiem zrozumienia charakteru procesow, jakie zachodza we-
wnatrz systemow tej klasy oraz ich zwiazku z procesami biznesowymi. Jest to

3 M. Choinski, Business Intelligence, http://bi.pl/keyword/1-business-intelligence.
" E. Urbanowska-Sojkin, P. Banaszyk, H. Witczak, Zarzqdzanie strategiczne przedsiebior-
stwem, PWE, Warszawa 2007, s. 17.
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niezbedne, aby Bl byto traktowane jako wiarygodne narzedzie realizacji strate-
gii ijednocze$nie widziane byto jako pewnego rodzaju pomost, stuzacy budo-
waniu zaufania miedzy podmiotami zaangazowanymi w przestrzeni biznesu
prowadzonego przez przedsiebiorstwo. W tej przestrzeni Bl tworzy catkowicie
nowg warto$¢ informacji otrzymanych na podstawie danych z réznych zZrédeti5.
W ten spos6b przyczynia sie do zwiekszania dojrzatoéci danych korporacyj-
nych, nadajac im wyzsza warto$¢ strategiczng (rys. 2) i jednoczes$nie pozwala

lepiej kontrolowa¢ informacje oraz sposéb ich wykorzystania.

Wysoka wartos¢

strategiczna Dane walidujace reguty biznesowe

Dane aplikacji korporacyjnych
zintegrowanych w EAI

Informacje o kondycji przedsiebiorstwa
Mierniki realizacji celéw
Wartosci progowe (krytyczne, oczekiwane)
Wartosci wskaznikow

Charakterystyka trendow
Scenariusze
Hurtownie danych

Dane aktualne z Sl przedsiebiorstwa
Dane historyczne przedsiebiorstwa
Dane ze zradet zewnetrznych

Niska wartos¢
strategiczna

Rys. 2. Wartos¢ strategiczna danych w systemach Business Intelligence

Zrodio:  opracowanie wiasne na podstawie www.cgi.com/sites/cgi.com/files/white-papers/
cgi_whpr_39 bus_intell_e.pdf, s. 6.

Podsumowujgc dotychczasowe rozwazania, nalezy stwierdzié¢, ze zastoso-
wanie rozwigzan Bl w przedsiebiorstwie przynosi wymierne korzy$ci. Dan Ves-
set podaje, ze $rednia warto$¢ RO dla projektéw analitycznych oraz Bl wynosi-
ta 112%, przy czym 54% uzyskanych korzys$ci zwigzanych jest z ulepszeniem
proceséw biznesowych, 42% ze wzrostem wydajnosci, a 4% z obnizeniem

kosztéw zwigzanych z wykorzystywanymi technologiamilé.

Bwww.cgi.com/sites/cgi.com/files/white-papers/cgi_whpr_39_bus_intell_e.pdf, s. 6.
BD. Vesset, The Road to BI Success, www.sap-tv.com/bi-strategy/pdf/IDC_880_EN.pdf, s. 1
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Funkcjonalno$¢ systemow klasy BI a realizacja strategii przedsigbiorstwa

Wykorzystanie r6znych metod i technik zarzadzania strategicznego bedzie
bardziej efektywne dzigki zastosowaniu odpowiednich narzedzi informatycz-
nych. Glowni producenci oprogramowania Business Intelligence (SAP, IBM,
SAS, Oracle, Microsoft) oferuja zaawansowane rozwigzania, umozliwiajace
wzrost efektywnosci realizacji strategii przedsigbiorstwa.

Nowe technologie informatyczne wymusily zmiany w sposobie zarzadzania
przedsigbiorstwem, tworzac warunki do lepszego poznania jego aktualnej sytu-
acji, pelnego 1 efektywnego wykorzystania zasobow informacyjnych oraz sku-
tecznigjszego poslugiwania si¢ zaawansowanymi metodami analizy. Rozbudo-
wane funkcjonalnosci i1 interfejsy aplikacji, dzialajacych na platformie BI,
wzbogacaja paletg dziatan biznesowych, zmierzajacych do publikowania infor-
macji o przyjetej strategii i monitorowania stopnia realizacji celow strategicz-
nych. Tym samym wspélczesny menedzer otrzymuje wysoce specjalistyczne
narzgdzie, w postaci systemu BI, wspomagajace jego decyzje w dostosowaniu
przedsigbiorstwa do zmian zachodzacych w otoczeniu.

Wsrod istotnych funkcjonalnosci systeméw B, ktore wspieraja dzialania
strategiczne w przedsigbiorstwie, nalezy wymienic tj ..

— definiowanie strategii dzialania;

— tworzenie scenariuszy realizacji strategii;

— symulacja wplywu réznych czynnikow (wewngtrznych 1 zewngtrznych)

na rezultaty przyjetej lub symulowanej strategii dzialania;

— planowanie dzialan biznesowych wynikajacych z przyjetej strategii;

— kontrola stopnia osiagania celéw wplywajacych na realizacjg strategii;

— wizualizacja strategicznych celow przedsigbiorstwa oraz poziomu ich
realizacji;

— proaktywne alertowanie i powiadamianie w przypadku wystapienia
zdarzen biznesowych wymagajacych podjecia natychmiastowych dzia-
lan;

— rozbudowana wizualizacja rezultatow analiz, prognoz, tendencji, zalez-
nosci;

— interaktywne raportowanie, umozliwiajace drazenie danych;

— uslugi komunikowania si¢ z pracownikami 1 wlasciwej dystrybucji in-
formacji, niezbgdnych do realizacji strategii (wlasciwe osoby otrzymuja
wlasciwe informacje we wlasciwym czasie);
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— publikowanie informacji o realizacji strategii przez portal korporacyjny
(bedacy punktem dostgpu do korporacyjnych osrodkéw webowych'’)
oraz przez inne platformy komunikacji pracownikéw 1 tworzenia relacji
z otoczeniem przedsigbiorstwa (klientami czy partnerami biznesowy-
mi);

— tworzenie historii przedsigbiorstwa i jego otoczenia (gromadzenie istot-
nych danych opisujacych fakty z przeszlosci);

— wyszukiwanie danych biznesowych w zewngtrznych zrodlach (Internet)
nieposiadajacych jednolitej struktury.

Wymienione powyzej funkcje w roznych implementacjach BI moga by¢
zgrupowane w nadrzgdne kategorie funkcjonalne. Takim przykladem jest tzw.
kokpit menedzerski (ang. executive dashboard), prezentujacy spersonalizowane
informacje w odpowiednio dobranym srodowisku wizualizacji oraz umozliwia-
jacy interaktywne drazenie danych, powiadamianie oraz aktywne naprowadza-
nie na wlasciwe decyzje biznesowe.

Wyrazem wysokiej oceny funkcjonalnosci i jakosci produktéw BI poszcze-
g6lnych dostawcow moze byé cheé ich wdrozenia w przedsigbiorstwach. Swia-
towi liderzy, oferujacy rozwiazania tej klasy, nie zmieniaja si¢ od 2007 r. Ich
udzial w globalnym rynku sprzedazy narzedzi BI jest nastepujacy ' :

—  SAP (2009 - 19,5%; 2008 — 20,2%:; 2007 — 19%);

— IBM (2009 — 15,3%:; 2008 — 14,7%:; 2007 — 16,1%);

—  SAS (2009 — 11,4%; 2008 — 11,1%:; 2007 — 11%);

—  Oracle (2009 — 9%; 2008 — 9%:; 2007 — 8,3%):;

—  Microsoft (2009 — 8,8%; 2008 — 8,3%:; 2007 — 7,8%).

Badania przeprowadzone przez firm¢ IDC wskazuja na utrzymanie si¢ du-
zego popytu na produkty BI'*. 600 przedsiebiorstw, przebadanych na poczatku
2010 r., zamierzalo w ciggu roku zakupi¢ aplikacje BL, uznajac je za druga co
do waznosci kategori¢ oprogramowania (sposrod 18). Natomiast wsrod 3000
przedsigbiorstw, przebadanych w IV kwartale 2009 r., 30% planowalo zwigk-
szy¢ w ciggu roku naklady na rozwdj koncepcji BI, 65% — utrzyma¢ dotychcza-
sowy poziom finansowania funkcjonowania platformy BIL, a tylko 5% obnizy¢
tego rodzaju naklady.

7 M. Nowakowski, E-biznes w przedsiebiorstwie, W: Podstawy e-biznesu, red. A. Szewczyk,
Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2006, s. 56-57.

8D, Vesset, Worldwide Business Intelligence Tools 2009 Vendor Shares, www.sas.com/news/
analysts/IDC-BITools09VendorShares.pdf, s. 6.

Y Ibidem, s. 10.
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Powyzsze dane statystyczne potwierdzaja ogromne zainteresowanie przed-
sigbiorstw poszukiwaniem rozwiazan technologicznych o bogatym zestawie
funkcjonalnosci, istotnie 1 skutecznie wspierajacych podejmowanie decyzji
strategicznych.

Podsumowanie

Osiagnigcie sukcesu w biznesie uwarunkowane jest posiadaniem wlasciwej
informacji we wlasciwym czasie oraz wiedzy, jak t¢ informacj¢ wykorzystac.
Od wielu lat obserwuje si¢ gwaltowny wzrost ilosci danych, niezbgdnych do
opisu przedsigbiorstwa, jego otoczenia oraz rozbudowanych zaleznosci migdzy
nimi. W tych warunkach kluczowa staje si¢ taka transformacja danych, ktéra
pozwoli szybko uzyska¢ wlasciwg informacj¢ biznesowa, uzyteczna w podej-
mowaniu decyzji. Jednoczesnie wykorzystanie takiej informacji powinno by¢
wspierane wiedzg korporacyjna, zgromadzong w jednym centralnym repozyto-
rium.

Business Intelligence jest nowoczesng koncepcja realizacji strategii wspol-
czesnych przedsigbiorstw, odpowiadajaca wyzwaniom wysoce konkurencyjne-
go rynku. Koncepcja ta pozwala efektywnie 1 skutecznie wykorzysta¢ dane
posiadane w dedykowanych systemach informatycznych do realizacji zadan
w r6znych obszarach biznesowych. Wbudowane w Bl zaawansowane narz¢dzia
i technologie informatyczne zapewniaja pelniejsze wykorzystanie zasobow
danych posiadanych wewnatrz przedsi¢biorstwa oraz pozyskanych z jego oto-
czenia w aspekcie realizacji strategii biznesowej oraz umozliwiaja wielowymia-
rowe podejscie do biznesu. Bl mozna zatem uzna¢ jako wyraz realizacji postu-
latu zintegrowania strategii I'T ze strategia biznesowa przedsigbiorstwa.

BUSINESS INTELLIGENCE AS A TOOL FOR BUILDING
AND IMPLEMENTATION THE ENTERPRISE STRATEGY

Summary

The paper presents the possibility of using modern concepts and tools in the management of
modern enterprise. At the outset the problems of data and information managing in the enterprise
are presented, pointing to the consequences of the wrong form of data and their dispersion in
terms of decision-making. As a solution, enabling the effective use of information resources in
decision-making, the Business Intelligence is presented. The paper indicates conditions and bene-
fits of its implementation in the enterprise and the functionality of Business Intelligence systems
which are important from the viewpoint of strategic management.



