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Streszczenie

W artykule zostala przedstawiona rola systemu zarzadzania wiedza oraz nowoczesne syste-
my zarzadzania logistyka w przedsigbiorstwie, czyli MRPIL, JIT i OPT. Zostal opisany model
lancucha wartosci M.E. Portera jako narzedzie budowania strategii przedsigbiorstwa produkcyj-
nego. W wyniku badan przeprowadzonych na $rednich i duzych przedsigbiorstwach obszaru
Pomorza Srodkowego okreslono, w jakim stopniu realizowane sq nowoczesne systemy logistycz-
nego zarzadzania.

Wprowadzenie

W warunkach wszechobecnej konkurencji przedsigbiorstwa staja przed wy-
zwaniem, a koniecznos$¢ cigglych zmian staje si¢ oczywista. Sukces przedsig-
biorstwa integralnie zwiazany jest z jakoscig zarzadzania rozumianego jako
sztuka sterowania procesami i informacjami w organizacji, by osiagna¢ zamie-
rzone cele w warunkach istniejacych mozliwosci 1 ograniczen oraz w zgodzie ze
spoleczng akceptacja dzialan gospodarczych. Efektywnos$¢ procesu zarzadzania
logistyka zalezy gléwnie od posiadanych zasobow 1 wiedzy, gdyz to one pozwa-
laja dostrzec zmiany zachodzace w otoczeniu i dostosowaé do nich potencjal
organizacji poprzez wdrazanie systemow logistycznych. Nalezy réwniez
uwzgledni¢ przesunigcia czasowe, dostgpnos¢ surowcow, popyt, a takze wiary-
godnos¢ zebranych informacji o rynku i mozliwosciach produkcyjnych przed-
sigbiorstwa. Wszelkie proby wdrozenia nowoczesnych technologii wiaza si¢
z duzymi nakladami finansowymi, a takze otwartoscia na wiedzg 1 zmiany.
Rozwijajaca si¢ logistyka przeplywu informacji i zasobow wewnatrz przedsig-
biorstwa, ale réwniez logistyka odpowiedzialna za przemieszczanic wyrobow
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1 dostarczanie ich do finalnych odbiorcéw powoduje wicle usprawnien w proce-
sach przedsigbiorstw.

Rola systemu zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwie

Specyfika wiedzy powoduje, Ze zarzadzanie nia wymaga opracowania
1 wdrozenia narzedzi odmiennych od tych, ktore stuzyly zarzadzaniu tradycyj-
nymi czynnikami produkcji. Proces zarzadzania wiedza zorientowany jest na
wiedzg organizacyjna, lecz dla jego realizacji niezbedne jest angazowanie pozo-
stalych zasobow przedsigbiorstwa: ludzkich, rzeczowych, informacyjnych
1 finansowych. W procesie zarzadzania wiedza niezbedne jest realizowanie ty-
powych funkcji zarzadzania: planowania, organizowania, kierowania i kontroli'.
Podstawa skutecznej realizacji wymienionych funkcji zarzadzania, a zarazem
narzg¢dziem efektywnego, systemowego wykorzystania wiedzy przez przedsig-
biorstwo jest odpowiednio skonstruowany system zarzadzania wiedza. System
zarzadzania wiedzg powinien by¢ zaprojektowany w sposob, ktory umozliwia
jego uzytkowanie przez calg organizacj¢. Jego zadaniem jest przede wszystkim
wykorzystanie istniejacych zasobdéw wiedzy celem wspomagania procesu za-
rzadzania strategicznego. Zastosowanie w procesic zarzadzania strategicznego
systemu zarzadzania wiedza zapewnia szybkie dotarcie do potrzebnej wiedzy,
ktora stanowi dostep do rozwiazan innowacyjnych oraz pozwala organizacji na
szybka 1 sprawng adaptacj¢.

Tym samym system zarzadzania wiedzg warunkuje wystgpienie trzech pod-
stawowych czynnikow decydujacych o skutecznosci i jakosci strategii przedsig-
biorstwa, ktorymi sa’:

1. Pelna, aktualna, szybka i wiarygodna informacja oraz wiedza, ktora jest nie-
zbgdna dla sprawnosci procesu decyzyjnego.

2. Innowacyjnosc, ktora jest najlepsza forma konkurencji 1 oznacza strategicz-
ne przygotowanie zarowno nowej technologii, jak i nowych rozwiazan or-
ganizacyjnych.

3. Sprawne wdrozenie, ktore oznacza zaréwno elastycznos¢ i dynamizm dzia-
lalnosci organizacyjnej 1 jednoczesnie utrzymanie réwnowagi pomigdzy
nowymi rozwigzaniami a realnymi mozliwosciami przedsigbiorstwa.

W efekcie wdrozenia systemu zarzadzania wiedza nastgpuje zwigkszenie
efektywnosci oraz skutecznosci procesu, gdyz ulatwia on oceng problemow

' B. Mikuta, Strategie pozyskiwania i rozwoju wiedzy w organizacji, , Ekonomika i Organizacja
Przedsigbiorstwa™ 2004, nr 1, s. 28.

2 'W. Kiezun, Sprawne zarzqdzanie organizacjg, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 1997,
$. 263-264.
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wystepujacych przy podejmowaniu decyzji oraz wspomaga podejmowanie de-
cyzji strategicznych. Gléwnym zadaniem systemu jest wspomaganic zarzadza-
jacego na wszystkich etapach procesu decyzyjnego, zaczynajac od identyfikacji
problemu, przez wybor odpowiednich danych, sugerowanie wlasciwych roz-
wigzan, a konczac na ocenie roznych sposobow dzialania. Zastosowanie przez
przedsigbiorstwo systemu zarzadzania wiedzg implikuje wiele réznorodnych
mozliwosci, poczynajac od wspierania dzialalnosci operacyjnej, a w koncowym
efekeie na wsparciu procesu podejmowania decyzji strategicznych. Wlaczenie
systemu zarzadzania wiedza do systemu zarzadzania przedsigbiorstwem
usprawnia dzialania calej organizacji. Efektem systemu zarzadzania wiedza jest
wyposazenie przedsigbiorstwa w narzgdzie do natychmiastowego okreslenia
problemu oraz przeksztalcenie myslenia strategicznego z czynnosci wykonywa-
nej od czasu do czasu w staly, powtarzalny proces. Proces wdrazania systemu
zarzadzania wiedza ma z zalozenia charakter ewolucyjny, gdyz doskonalenie
wymaga zmian o charakterze ciaglym w zakresie doskonalenia wszystkich wy-
miarow funkcjonowania organizacji. Wdrozenie systemu zarzadzania wiedza
musi by¢ wspomagane odpowiednim systemem zarzadzania opartym na kapita-
le ludzkim. W organizacji opartej na idei humanizmu czlowiek jest najwazniej-
szym podmiotem dzialan organizacji oraz punktem wyjscia do rozwoju i trwa-
lych sukcesow organizacji. Kapital ludzki to przede wszystkim zrodlo innowacji
1 rozwoju. Jest on zintegrowany z pracownikiem, jego wiedza, doswiadczeniem
i mozliwosciami dzialania w przedsigbiorstwic’.
Podstawowym celem systemu zarzadzania kapitalem ludzkim jest stworze-
nie w organizacji takich warunkdw, ktére umozliwiaja osiagnigcic wyznaczo-
nych celow. Dzigje si¢ to m.in. poprzez’:
a) wlasciwy dobor personelu,
b) ksztaltowanie indywidualnych i zbiorowych postaw oraz zachowan
pracownikoéw odpowiednich z punktu widzenia celow przedsigbiorstwa,

¢) integracj¢ zasad polityki prowadzonej wobec zasobow ludzkich z pla-
nami rozwoju organizacji oraz umocnienie odpowiedniej kultury lub
przeprowadzenie odpowiednich zmian,

d) ksztaltowanie takich warunkoéw pracy, ktére pozwola na uwolnienie po-

siadanej przez pracownikoéw energii, co wplynie na ich zaangazowanie
1 kreatywnosc,

3 D. Dziuba, Gospodarki nasycone informacjq i wiedzq, Wyd. Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 2000, s. 62.
* A. Stabryla, Podstawy zarzqdzania firmq, PWE, Warszawa—Krakow 1993, s. 109.
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¢) optymalne wykorzystanie zasobow ludzkich w procesie pracy,

f) utrzymywanie wysokiego poziomu sprawnosci zawodowej 1 psychofi-

zycznej pracownikow w dlugim czasie.

Wiedza, kwalifikacje 1 umiejetnosci pracownikow w sposob istotny wply-
wajq na rozwoj 1 pozycje rynkowa przedsigbiorstwa. Uswiadomienie pracowni-
kom istnienia potrzeby osobistego rozwoju, uczenia si¢ i podnoszenia kwalifi-
kacji oraz wzbudzanie w nich odpowiedzialnosci za efekty tych procesow przy-
czyniaja si¢ do wzrostu wiedzy w calym spoleczenstwie. Proces przeksztalcen
w systemie zarzadzania kapitalem ludzkim powoduje, ze zmianie ulega takze
istota 1 sposob przywodztwa. Model przywodztwa opiera si¢ na decentralizacji
1 dzieleniu si¢ wladza, co oznacza wlaczenie si¢ pracownikéw w proces podej-
mowania decyzji 1 rozwigzywania problemoéw, czego efektem jest zaangazowa-
nie 1 odpowiedzialnos¢ pracownikéw. Skutecznos¢ zarzadzania jest determino-
wana umiejetnoscia ksztaltowania struktury organizacyjnej, ktora jest dostoso-
wana do celow organizacji, wewngtrznych 1 zewngtrznych warunkow jej funk-
cjonowania. Obecnie powstaje wicele nowych rozwiazan w zakresie struktur
organizacyjnych. Zadaniem tych nowych struktur jest przede wszystkim zwigk-
szenie elastycznosci dzialania, szybsze realizowanie strategii, eliminacja kosz-
townych rozwigzan administracyjnych oraz zmiana relacji pomigdzy przelozo-
nymi a pracownikami.

Powstajace obecnie koncepcje taczy wiele cech wspdlnych, wszystkie za-
kladaja, Ze nowa struktura organizacyjna powinna:

a) by¢ bardziej plaska, elastyczna i dynamiczna,

b) umozliwia¢ budowanie bliskich i trwalych relacji z klientami,

¢) koncentrowac¢ si¢ na tworzeniu unikalnych kompetencji,

d) uznac¢ wiedzg¢ za podstawe rozwoju 1 budowania trwalej przewagi kon-

kurencyjnej.

Struktura organizacyjna umigjgtniec dostosowana do potrzeb i warunkéw
funkcjonowania przedsigbiorstwa wplywa na wzrost efektywnosci funkcjono-
wania oraz tworzy warunki dla statego i systematycznego pozyskiwania, two-
rzenia, gromadzenia 1 wykorzystania wiedzy w zarzadzaniu logistyka.

Nowoczesne koncepcje zarzadzania logistyka — systemy
Wzrost zaspokojenia potrzeb klientdw 1 mozliwosci stworzone przez rozwaj
technologii powoduja budowe nowych metod zarzadzania produkcja przydat-

nych zarowno w regulacji calego procesu produkcyjnego poprzedzonego logi-
styka zaopatrzenia, jak 1 dostarczenie gotowych produktow klientowi dzigki
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logistyce dystrybucji. Zarzadzanie poziomem zapasow jest sensem istnienia
lancucha dostaw. Zainteresowanie zmnigjszeniem poziomu zapasow w calym
lancuchu dostaw wynika z ich udzialu w kosztach prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej. Firmy moga w wielu przypadkach zmniejszy¢ koszty prowadze-
nia dzialalnosci gospodarczej 1 zwigkszy¢ zwrot z inwestycji (ROI) lub z akty-
wow (ROA) poprzez obnizenie poziomu zapasow. Nalezy zauwazy¢, ze nakla-
dy na zapasy moga powigkszy¢ warto$¢ dodang przez obnizke kosztow produk-
¢ji czy transportu, a wplynac na zwigkszenie sprzedazy poprzez lepsza obstuge
klienta’. Kiedy powyzsze dzialania nie sa skoordynowane, poziom zapaséw
moze latwo wzrosnac bez poprawy obslugi klienta i obnizki kosztow. W zakre-
sie sterowania zapasami, ktore maja szczegodlne znaczenie w zarzadzaniu mate-
riatlami, shuza systemy MRP (Material Requirements Planning), jak 1 w regula-
¢ji wasko pojetego procesu produkcyjnego, np. metody OPT (Optimized Pro-
duction Technology) 1 IiT (Just-in-Time). Te nowe metody, zastosowane w za-
kladzie produkcyjnym, dostarczaja licznych korzysci, cho¢ wymagaja kosztow-
nego sprzgtu komputerowego, wykwalifikowanych kadr 1 wysokiego poziomu
organizacji’. Jednak metodyka starych i nowych metod jest w wigkszosci
wspolna: zasada bilansowania potrzeb i nakladow, metody sieciowe, techniki
harmonogramowania.

Dla blizszego zrozumienia zlozonej struktury systemow logistycznych war-
to przedstawi¢ za pomoca tabeli 1 analiz¢ tych koncepcji wedlug takich kryte-
riow, jak’:

— charakterystyka strumienia dostaw,

— charakterystyka ilosciowa strumieni materialowych w logistycznym
systemie produkcji,

— charakterystyka jakosciowa strumieni materialowych,

— charakterystyka strumienia wyrobow finalnych.

3 1.I. Coyle, E.J. Bardi, C.J. Langley, Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2007, s. 122.

® K. Pasternak, Zarys zarzqdzania produkcjq, PWNE, Warszawa 2005, s. 258.

" L. Pacholski, W. Cempel, P. Pawlewski, Reengineering. Reformowanie proceséw bizneso-
wych i produkcyjnych w przedsiebiorstwie, Wyd. Politechniki Poznanskiej, Poznan 2009, s. 143
-146.
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Tabela 1

Analiza koncepcji organizacji systemow logistycznych

Koncepcja

Charakterystyka strumienia dostaw

MRP II

7. zasady nie wystepuje korelacja miedzy zapotrzebowaniem materialowym
poszczegdlnych zlecen a wigkszoscia dostaw. Materiaty kupowane sa najczescie]
w ilosciach wynikajacych z ekonomicznosci zakupu i transportu. Powoduje to
tworzenie Zapasow w magazynach materialowych

IT

Wielko$¢ dostaw materialéw odpowiada albo zapotrzebowaniu poszczegdlnych
zlecen, albo zapotrzebowaniu krotkookresowemu rzedu kilku dni. Powoduje to,
7e zapasy sq albo minimalne albo zerowe

OPT

Wielko$¢ dostaw materiatdéw do produkcji okreslana jest na rézne sposoby.
W zaleznosci od warunkéw produkeyjnych i organizacyjnych stosuje si¢ roz-
wiazania wlasciwe dla MRPII lub JiT

Koncepcja

Charakterystyka ilosciowa strumieni materialowych w logistycznym
systemie produkcji

MRP II

Partie elementéw sktadowych wyrobéw okreslane sa podobnie jak wielkosci
serii wyrobow finalnych. Prowadzi to do okresowej produkcji niektorych ele-
mentow w wielkosci wigkszej niz wynika z zapotrzebowania, a wigc do tworze-
nia zapasow.

Dlugotrwatos¢ cykli okreslana jest na podstawie pracochtonnosci.

Zapas technologiczny wynika z wyliczone] dtugotrwalosci cyklu wykonania.
Dazy si¢ do duzego wykorzystania zdolnosci produkcyjnej, nawet kosztem
spowolnienia szybkosci przeplywu materialow

IT

Partie elementéw odpowiadaja dokladnie zapotrzebowaniu w kolejnych stop-
niach ztozonosci produktu.

Cykle produkcyjne obejmuja prawie wylacznie okresy czynne.

Zapas technologiczny w cyklu produkcyjnym jest minimalny, co wynika z mi-
nimalnej dlugosci cyklu produkcyjnego. Nie tworzy si¢ zapasdéw rezerwowych

OPT

Partie elementoéw sktadowych wyrobow sg zmienne, zalezne od zapotrzebowania
i wolnej w danej chwili zdolnos$ci produkcyjnej. Wystepuje zjawisko czesciowe-
go awansowania wykonania niektorych partii, prowadzace do odkladania si¢
robot w toku.

Dlugotrwatos¢ cyklu jest minimalizowana przez bardzo szczegolowe planowanie
robot na waskich przekrojach.

Zapasy nie sa planowane. Dazy si¢ do ich minimalizacji przez skracanie cykli
wykonania. Wielko$¢ zapasu technologicznego jest zmienna w czasie i tym
wigksza, im wigkszy jest biezacy stan obcigzenia. Nie tworzy si¢ zapasow re-
zerwowych.

Dazy si¢ do maksymalizacji zdolnosci produkcyjnej, co przy szczegélowym
planowaniu przeplywu produkcji na waskich przekrojach nie powoduje spowol-
nienia przeplywu materialowego

Koncepcja

Charakterystyka jakosciowa strumieni materialowych

MRP II

Uwzgledniane sa tu przede wszystkim zaleznosci ilosciowe, takie jak ilos¢
i rozmiar zasobow. Zaleznosci jakosciowe nie sa brane pod uwage. Zmiany
lokalizacji i przeznaczenia zasobow nie sg uwzgledniane

IT

Struktura strumieni materialowych jest ustalona na etapie projektowania systemu
i nie podlega zmianom

OPT

Teoretycznie mozliwe sa zmiany struktury strumieni materialowych, ale OPT
nie zajmuje si¢ ich wprowadzaniem
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Koncepcja Charakterystyka jakosciowa strumieni wyrobow finalnych

Wielko$¢ partii wyrobow finalnych jest okreslana na podstawie zestawu podsta-
MRP II wowych modeli optymalizacyjnych. Generalnym kryterium przyjetym za pod-
stawe w kazdym z nich jest minimalizacja kosztu wykonania serii wyroboéw

Wielko$¢ zlecen odpowiada dokladnie wielkosci zamowien sktadanych przez

It klientow. Nie tworzy si¢ Zzapasdéw wyrobow finalnych

Wielko$¢ partii wyrobow finalnych, czyli liczba wyrobéw montowanych w ra-
OPT mach poszczegodlnych zlecen, odpowiada wielkosci zamoéwien skladanych przez
klientdéw. Nie tworzy si¢ zapasdéw wyrobow gotowych

Zrodlo: opracowanie na podstawie L. Pacholski. W. Cempel, P. Pawlewski, Reengineering. Re-
formowanie proceséw biznesowych i produkcyjnych w przedsiebiorstwie, Wyd. Poli-
techniki Poznanskiej, Poznan 2009, s. 143-146.

Dla ksztaltowania, a nastgpnie wdrozenia systemu logistycznego w praktyce
dzialalnosci przedsigbiorstwa istotne jest przyjgcie realnego procesu postgpo-
wania, opartego na zalozeniach podejscia systemowego 1 rozpoznaniu oraz
stworzeniu podstaw 1 mechanizmow realizacyjnych. Przygotowanie tego proce-
su, a zwlaszcza jego konsekwentna realizacja, jest zadaniem zlozonym, wyma-
gajacym wielu rozsadnych rozstrzygnig¢ zarowno w sensie decyzyjnym, jak
i realizacyjnym. W celu ostatecznego zastosowania wlasciwych systemow logi-
stycznych niezbgdna jest systematyczna identyfikacja wielu elementow i czyn-
nosci oraz ich uporzadkowanie w jednolity proces postgpowania zwiazany
z rozpoznaniem mozliwosci 1 ograniczen w ksztaltowaniu struktury systeméw
i ich wdrazaniu®. Obecny rynek i wymogi strategii marketingowych wymagaja
zmian w prowadzeniu dzialalnosci produkcyjnej przedsigbiorstwa. Konieczne
jest odejscie od strategii produkcji zorientowanej na wydajnosé, o wiele istot-
nigjsze w planowaniu strategicznym staje si¢ zorientowanie na plynny przepltyw
materialdéw w zaleznosci od asortymentu produkcji, produkcje wedlug zlecen
klientéw, w systemie cigglym oraz w partiach uwzglgdniajacych potrzeby klien-
tow przy jednoczesnej minimalizacji kosztow. Zmiany te podyktowane sa nie
tylko wymogami rynku, ale takze nowa technologia. Osiagnigcie elastycznosci
procesow produkcyjnych jest mozliwe w warunkach nowych rozwigzan infor-
macyjnych i1 kooperacyjnych. W ostatnich latach na potrzeby firm udost¢pniono
juz planowanie zasobow produkcyjnych, zwane jako MRP Il (Manufacturing
Resource Planing). MRP 1l pozwala firmie dodatkowo zintegrowa¢ planowanie
finansowe z podstawowa dzialalnoscia logistyczna. MRP 11 wykorzystuje do
planowania 1 zarzadzania wszelkimi zasobami organizacji, przy czym metoda ta
wykracza daleko poza zwykle sterowanie zapasami czy nawet sterowanie pro-
dukcja, znajdujac zastosowanie we wszystkich funkcjach planistycznych orga-

8 P. Blaik, Logistyka, PWE, Warszawa 2001, s. 84.
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nizacji. Obecnie sa wdrazane coraz bardzie] nowoczesne koncepcje, np. pola-
czenie koncepcji MRP 11 1 JiT (zwanej MRP III), ktéra moze okresli¢ kierunek
rozwoju logistyki w produkgji i calej firmie.

Procesy produkcyjne — zmiany w przedsigbiorstwach

Proces produkcyjny jest to uporzadkowany zespol dzialan (operacji, czyn-
nosci), ktorych celem jest wykonanie okreslonego wyrobu. Do procesu produk-
cyjnego w przedsigbiorstwie beda zaliczane wszystkie czynnosci, poczawszy od
pobrania surowcoéw 1 materialdéw wejsciowych z magazynu przez czynnosci
technologiczne, transportowe, kontrolne i konserwacyjne az do przekazania
gotowego wyrobu wlacznic’.

Warunkiem koniecznym istnienia procesu produkcyjnego jest przepltyw lu-
dzi, materialow, informacji. Model procesu produkcyjnego wymaga uprzednie-
go okreslenia przestrzeni obicktow, w ktorej dany proces jest realizowany. Kaz-
dy obickt moze zosta¢ scharakteryzowany dwiema zmiennymi — wielkoscia
zuzycia s oraz wielkoscig produkeji p. Zmienne te moga przyjmowac wartosci
odpowiadajace sumarycznym przeplywom obicktéw w procesic w ciagu pew-
nego przedzialu czasowego (model statyczny), mie¢ charakter strumienia
w czasie (model dynamiczny). Aby zrozumie¢ proces produkcji, nalezy zapo-
zna¢ si¢ z modelem lancucha wartosci opracowanego przez M.E. Portera. Mo-
del ten przedstawia w uproszczony sposob przedsigbiorstwo jako sekwencjg
dziatan (funkcji), uktadajacych si¢ od fazy pozyskiwania surowcoéw, materialow
1 technologii poprzez przetwarzania ich w wyroby finalne i dostarczenie odbior-
cy. W lancuchu wartosci wyrdzniono funkcje podstawowe, zroznicowane w za-
leznosci od charakteru dzialalnosci przedsigbiorstwa i strategii firmy: logistyke
wewngtrzng, dzialania operacyjne, logistyke zewngtrzna, marketing 1 sprzedaz,
serwis'’. Do realizacji funkcji podstawowych niezbedne jest wykonywanie dzia-
lan pomocniczych i doradczych. Do tych dzialan pomocniczych naleza m.in.
zaopatrzenie, rozwoj technologii, zarzadzanie zasobami ludzkimi, infrastruktura
firmy. Powigzanie dzialan podstawowych i pomocniczych wzmacnia mozliwo-
$ci rozwoju przedsigbiorstwa i1 jego wigkszg efektywnos¢. M.E. Porter stwier-
dzil, ze kazdy sektor jest ogniwem w lancuchu wartosci gospodarki, z kolei
kazde przedsigbiorstwo jest w sektorze ogniwem lancucha zlozonego z dostaw-
cow, przedsigbiorstwa oraz odbiorcow.

° K. Pasternak, Zarys zarzqdzania. .., s. 92-93.
"' MLE. Porter, Przewaga konkurencyjna. Osiqganie i utrzymywanie lepszych wynikéw, Wyd.
Helion, Gliwice 2006, s. 68.



Aktualne tendencje zarzqdzania logistykq w przedsiebiorstwie 79

Glowne funkcje, jakie pelni analiza lancucha wartosci w dzialalnosci przed-
sicbiorstwa, to:

— analiza koordynacji zewngtrznej, majaca na celu poprawg wspolpracy

przedsigbiorstwa z dostawcami, odbiorcami, a takze konkurentami,

— badanie funkcji przedsigbiorstwa w sferze zarzadzania i sferze wyko-

nawczej oraz usprawnianie koordynacji pomi¢dzy nimi,

— analiza kosztow 1 strat, ktore powstaja w poszczegolnych fazach, umoz-

liwiajaca identyfikacj¢ ogniw odpowiedzialnych za nadmierne koszty,

— opracowanie strategii naprawczej, a w konsekwencji strategii przewagi

konkurencyjne;j.

Model tancucha wartosci jest skutecznym narzgdziem budowania strategii
przedsigbiorstwa, umozliwia identyfikacje¢ zrodel wszelkich niepowodzen 1 su-
kcesow firmy. Jest odpowiedni zaréwno dla firm dzialajacych w jednym sekto-
rze, jak 1 dla przedsigbiorstw zdywersyfikowanych, gdzie tancuch wartosci two-
rzy si¢ dla kazdego sektora oddzielnie, a nastgpnie buduje si¢ lancuch wartosci.
Proces produkgji nie jest latwy do zaplanowania, gdyz trzeba bacznie obserwo-
waé zmieniajace si¢ otoczenie, potrzeby nabywcdéw oraz moce produkcyjne,
ktore przedsigbiorstwo posiada. W naukach o zarzadzaniu wyrdzni¢ mozna wie-
le struktur organizacyjnych usprawniajacych proces zarzadzania organizacja.
Biorac pod uwage sam proces produkgeji, nalezy powolywac si¢ na schemat or-
ganiczny sieciowy. Pojawil si¢ on w zwiazku z rozwojem wspolpracy migdzy
organizacjami podejmujacymi wspoélne przedsigwzigcia, nazywanych aliansami
strategicznymi. Istota sieci jest to, ze niezalezne podmioty powigzane ze soba
technologiami informatycznymi tworza za kazdym razem inng konfiguracje.
Kazda taka konfiguracja zwana jest spolka wirtualng. Proces produkcji scisle
zwigzany jest z baza logistyczng. Koordynacja tych dwoch sfer jest obecnie
niezwykle wazna. Osigganie sukcesu rynkowego 1 dobre imi¢ organizacji wy-
pracowane jest przez wszystkie sfery. Produkcja i logistyka wiencza dzielo.
Produkt posiadajacy wysoka jakos¢ 1 terminowos¢ jego dostarczenia sg parame-
trami pozadanymi przez zarzadzajacych.

Wyniki badan z wdrazania nowoczesnych systemow logistycznych

Grupe badawcza stanowily przedsigbiorstwa prowadzace dzialalnos¢ pro-
dukcyjna. Byly to przedsigbiorstwa srednie 1 duze, gdyz przedsigbiorstwa male
maja uproszczong strukture produkcyjng. Przedsigbiorstw srednich przebadano
70, z tego 43 z gminy Shupsk, pozostale z Koszalina. Duze przedsi¢gbiorstwa sta-
nowily w badaniu 30%, czyli 30 przedsig¢biorstw po rowno z Koszalina i Shup-
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ska. Przedsi¢biorstwa male i mikro nie zostaly wzigte pod uwagg, gdyz nie maja
rozbudowanego systemu magazynowania. Przedsigbiorstwa, ktore wzigly udzial
w badaniu, maja swoja siedzib¢ na terenic Pomorza Srodkowego. System za-
rzadzania wiedza w badanych przedsigbiorstwach potraktowano jako spelnienie
wymagan 1 oczekiwan klienta wewngtrznego (pracownika); pracownicy
w przedsigbiorstwach s$rednich okreslili, iz tylko w 25% jest realizowany,
a w 48% w przedsigbiorstwach duzych. W przedsigbiorstwach badanych sred-
nich i duzych w 100% zostal wdrozony system MRP, jako jedyny. W tabeli 2
przedstawiono systemy wdrozone w przedsigbiorstwach Pomorza Srodkowego.

Tabela 2
Wdrozone systemy logistyczne w przedsiebiorstwach produkeyjnych Pomorza Srodkowego
(W %)
Wielko$¢ firmy | MRP | SZW JiT OPT
Srednie 100 25 25 75
Duze 100 48 62,5 75

Zrodlo: opracowanie na podstawie na podstawie przeprowadzonych badan.

W srednich przedsigbiorstwach system JiT dziala tylko w 25%, a system
OPT w 75%. W duzych przedsigbiorstwach sytuacja wyglada znacznie lepiej
JiT jest w 62,5%, a system procesu produkcyjnego w 75%. Nalezy wspomniec,
ze w przedsigbiorstwach duzych w polowie sa realizowane bardziej nowoczesne
koncepcje MRP III powstale z polaczenia koncepcji MRP 111 JiT. Praca przed-
sigbiorstw w nowoczesnych systemach logistycznych daje przedsigbiorstwom
szansg kontroli czasu realizacji wszystkich zamowien, a takze mozliwos¢ sza-
cunkowego okreslenia czasu realizacji przyszlych zlecen. Dla potencjalnego
klienta oznacza to mozno$¢ uzyskania wiarygodnej informacji dotyczacej przy-
blizonego czasu trwania konkretnego zamdwienia. Przedsigbiorstwa okreslaly
czas realizacji zamowien, czyli dokladnos¢ w ustalaniu terminow realizacji
zamowien klienta, co zostalo przedstawione w tabeli 3.

Tabela 3

Ustalanie terminow realizacji zamowien klientow w przedsigbiorstwach produkeyjnych
Pomorza Srodkowego (w %)

. L Termin rea- | Termin rea- Termin rea- Termin rea- .
Wielkosé s . o .. . .. s .. Nie ustala
firmy lizacji co do lizacji co do lizacji co do lizacji co do sie
godziny dnia tygodnia 2 tygodni
Srednie 0 72,6 234 2.7 1,3
Duze 7,1 74,9 16,7 0 1,3

Zrodlo: opracowanie na podstawie na podstawie przeprowadzonych badan.
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Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze wsrdéd przedsigbiorstw srednich
72,6% okresla termin realizacji zamowien z dokladnoscia do dnia. Drugg co do
wielkosci grupg stanowia przedsigbiorstwa ustalajace terminy realizacji z do-
kladnoscia do tygodnia — 23,4%. Pozostale $rednie przedsigbiorstwa ustalaja
termin realizacji z dokladnoscia do dwoch tygodni. Wsrdd przedsigbiorstw du-
zych 74,9% ustala termin realizacji zlecen z dokladnoscia co do dnia, 16,7%
z dokladnoscia do tygodnia, natomiast 7,1% ustala realizacj¢ co do godziny.
Wsrod badanych przedsigbiorstw srednich 1,3% nie ustala terminu zlecen. Usta-
lenie terminu realizacji zamowien co do dnia daje mozliwos¢ sprawnej wspol-
pracy z klientem. Staje si¢ czynnikiem wplywajacym znaczaco na jako$¢ ofe-
rowanych uslug logistycznych. Przedsigbiorstwo, ktore jest w stanie jak najbar-
dziej precyzyjnie okresli¢ termin, w jakim zrealizuje naplywajace zaméwienie,
staje si¢ dla klienta atrakcyjnym partnerem w lancuchu wartosci, daje mu ono
szans¢ na zaplanowanie wlasnych dzialan logistycznych.

Podsumowanie

Aktualne tendencje zarzadzania logistyka wskazuja na wiele powigzan z in-
nymi obszarami dziatalno$ci. Niepokoi niewielki procent wdrazanych systemow
zarzadzania wiedzg w $rednich 1 duzych przedsigbiorstwach. Przedsigbiorstwa
w znacznym stopniu wdrazaja nowoczesne systemy logistyczne jak MRP 11, JiT
i OPT, jak rowniez nowoczesne koncepcje MRP 111, ktére zostaly wdrozone
w 50% badanych duzych przedsiebiorstw. Takie dzialania sa oplacalne z punktu
widzenia finanséw oraz obstugi klienta. Wdrozenie nowoczesnych systemow
logistycznych w przedsigbiorstwach $rednich i duzych Pomorza Srodkowego
umozliwia zdobycie przewagi konkurencyjnej w stosunku do przedsigbiorstw
rowniez Europy Zachodniej. Klienci coraz czgsciej wymagaja konkretnego
terminu dostawy, ktory powyzsze systemy umozliwiaja. Klienci sa niezwykle
swiadomi operacji, jakie maja miejsce w danych przedsigbiorstwach i na rynku.
Domagaja si¢ terminowego dostarczania produktow. Pragng je nabywaé za
mozliwie najnizsza ceng 1 w szerokiej dostgpnosci w punktach sprzedazy.
Klienci na uwadze majg réwniez jakos¢. Aktualnie przedsigbiorstwa czynia
inwestycje w systemy logistyczne, ktore pozwalajq lepiej zarzadzac¢ nie tylko
logistyka, lecz calym przedsi¢biorstwem. Obecnie $rednie i duze przedsigbior-
stwa produkcyjne z punktu widzenia klienta sg bardziej konkurencyjne oraz
swiadcza uslugi na wyzszym poziomie ze wzgledu na wdrozenie aktualnych
systemow logistycznych, ktore pozwalajg na okreslenie czasu realizacji przy-
sztych zamowien. Przeprowadzone badania moga sta¢ si¢ punktem wyjscia
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1 podstawa do opracowania uwarunkowan funkcjonowania zarzadzania logi-
stycznego w $rednich 1 duzych przedsigbiorstwach produkcyjnych oraz stwo-
rzenia modelu zarzadzania logistycznego w tychze przedsigbiorstwach.

CURRENT TENDENCIES OF THE LOGISTICS
MANAGEMENT IN A FIRM

Summary

The paper presents the conception of knowledge management and the modern logistics forms
of management in the firm — MRP I, JiT and OPT. The paper describes the value chain manage-
ment by MLE. Porter as the instrument of building the strategy of a production firm. The author
shows the results of scientific research, which was conducted on the middle and big firms from
Middle Pomerania region. The research determined the level of realization of modern forms of the
logistics management.



