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SPECYFIKA SEGMENTOW RYNKU AGROTURYSTYKI
NA PRZYKLADZIE WOJEWODZTWA ZACHODNIOPO-
MORSKIEGO

Streszczenie

Segmentacja rynku stanowi fundamentalny krok w procesie planowania marketingowego.
W obliczu szybko zmieniajacych sig¢ potrzeb, oczekiwan i pragnien konsumentéw duzego zna-
czenia nabiera dzielenie rynku na homogeniczne grupy, do ktorych przedsigbiorstwo moze za-
adresowa¢ wlasna oferte i wybra¢ odpowiedni sposob komunikacji. Dotyczy to tez gospodarstw
agroturystycznych, ktére w ostatnim czasie, aby dziala¢ efektywniej musza toczy¢ walke konku-
rencyjng. W niniejszym artykule zaprezentowano charakterystyke segmentow polskich agrotury-
stow stanowiacg efekt prowadzonych analiz segmentacyjnych na rynku uslug agroturystycznych.
Badania empiryczne, bedace podstawa wnioskowan, prowadzono na terenie wojewodztwa za-
chodniopomorskiego w latach 2006-2009.

Wprowadzenie

Wzrost popytu na ustugi agroturystyczne w Polsce w ostatnich kilkudzie-
si¢gciu latach uwarunkowany jest dwoma gléwnymi czynnikami. Postep cywili-
zacyjny powoduje ogolny wzrost zainteresowania turystyka. W ramach tego
trendu od lat 70. XX w. w wielu spoleczenstwach Europy obserwuje si¢ zwigk-
szone zainteresowanie wypoczynkiem na wsi — w bliskosci przyrody, zyczli-
wych ludzi, w srodowisku odizolowanym od migjskiego zgielku i halasu,
z mozliwoscig aktywnej rekreacji. Jednak o rozwoju rynku ustug agroturystycz-



296 Jacek Chotkowski, Malgorzata Czerwinska

nych decyduje wzrost podazy'. Podejmowanic w gospodarstwach rolniczych
dodatkowej dzialalnosci biznesowej w postaci swiadczenia ushug turystycznych
stanowi szansg¢ poprawy sytuacji dochodowej ludnosci rolniczej 1 wiejskiej oraz
stymulator rozwoju ekonomicznego obszaréw wiejskich.

Gwaltowne zainteresowanie agroturystyka oraz turbulentnos¢ tego rynku
zmuszaja podmioty agroturystyczne do biczacego zdobywania informacji
o otoczeniu, zwlaszcza blizszym. Aktualnie w Polsce odnotowuje si¢ niewielka
liczbg prac zawierajacych wyniki reprezentatywnych postgpowan empirycz-
nych, dotyczacych sfery popytowej rynku agroturystycznego. W odczuciu auto-
row, zarowno ich liczba, jak i zakres wydaja si¢ niewystarczajace i niepelne.
Najczgscie] postgpowania takie realizowane sg jednorazowo i w sposob frag-
mentaryczny. Co wigeej, w analizach tych brakuje wyraznego zaakcentowania
charakteru i1 zakresu zachowan turystdw wobec oferty agroturystycznej. Wyniki
takich badan sa jak najbardziej uzyteczne, niemniej w obliczu wzrastajacej po-
trzeby kierunkowania oferty gospodarczej dane takic moga okaza¢ si¢ dzisiaj
juz niewystarczajace. Wspolczesne postgpowania badawcze dla rynku agrotury-
styki wymagaja bowiem, podobnie jak w innych dziedzinach biznesu, poglebie-
nia o analizy segmentacyjne.

W ninigjszym artykule zaprezentowano specyfike segmentéw polskich
agroturystow. Poszczegolne grupy zidentyfikowano w wyniku przeprowadzonej
procedury segmentacji rynku agroturystyki. Badania empiryczne jego strony
popytowej, bedace podstawa wnioskowan, prowadzono na terenic wojewodz-
twa zachodniopomorskiego w latach 2006-2009.

Metodyka badan empirycznych — zalozenia analizy segmentacyjne;j’

W analizie segmentacyjnej rynku agroturystyki przyjgto za zasadne zbada-
nie zaleznosci migdzy zachowaniami klientow gospodarstw zwiazanymi z pla-
nowang dlugoscia pobytu w obickcie agroturystycznym a wybranymi charakte-
rystykami deskryptywnymi, tj. ich cechami spolecznymi, demograficznymi

' I. Mazurek, Uwarunkowania rozwoju agroturystyki na obszarach wiejskich gmin Pobrzeza
Koszalinskiego, Uniwersytet Gdanski, Katedra Geografii Rozwoju Regionalnego, ,Regiony
Nadmorskie” nr 16, Gdynia 2008, s. 24-37.

% Badaniami empirycznymi objeto populacje 729 rzeczywistych klientoéw gospodarstw, a wigc
osoby, ktore w momencie realizowania postgpowania wypoczywaly w tych obiektach. W seg-
mentacji zastosowano statystyczna metode CHAID. Oceny atrakcyjnosci rynkowej wytypowa-
nych grup docelowych dokonano metodg zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI) z udzialem
11 rolnikow. Szerzej: M. Czerwinska, Marketing segmentacyjny w dzialalnosci gospodarstw
agroturystycznych, praca doktorska pod kierunkiem M. Duczkowskiej-Piaseckiej, KNoP, SGH,
Warszawa 2010, maszynopis.



Specyfika segmentow rynku agroturystyki... 297

i ckonomicznymi’. W ten sposob dokonano rozpoznania kazdej z grup wraz
z predykcja zachowan wobec decyzji dotyczacych dlugosci przebywania
w gospodarstwach agroturystycznych. Za podstawg segmentacji przyjeto a prio-
ri nastepujace zmienne™:

1. Deskryptywne kryteria demograficzne (zmienne niezalezne):

— . wiek”, z podzialem na 5 grup: 18-24 lat, 25-34 lat, 35-49 lat, 50-59
lat, 60+,

— . wyksztalcenie”, z podzialem na 4 grupy: podstawowe, zawodowe,
srednie, wyzsze,

— ,wielkos¢ rodziny”, z podzialem na 3 kategorie: 1-2 osoby, 3—4 osoby,
5 1 wigcej 0sob,

— . struktura rodziny”, z podzialem na 8 kategorii konsumentow: samotna
mloda osoba, mlode malzenstwo bezdzietne, malzenstwo z malymi
dzie¢mi, malzenstwa z dzie¢mi w wicku szkolnym, starsze malzenstwo
z dzie¢mi na utrzymaniu, starsze malzenstwo bez dzieci, samotna osoba
w wicku dojrzalym, samotna starsza osoba (emeryt, rencista).

2. Deskryptywne kryterium socjockonomiczne (zmienna niezalezna):

— ,s$redni, miesigczny dochod w gospodarstwie domowym przypadajacy
na 1 czlonka rodziny”, z podzialem na 6 grup dochodowych: do 300 zi,
301-500 zI, 501-800 zl, 801-1200 zI, 1201-2000 zt, powyzej 2000 zI°.

3. Deskryptywne kryterium geograficzne (zmienna niezalezna):
migjsce stalego zamieszkania”, z podzialem na 5 jednostek obszaro-
wych: wies, miasto do 5 tys. mieszkancow, miasto od 5-50 tys. miesz-
kancow, miasto liczace 51-100 tys. mieszkancoéw, miasto powyzej
100 tys. mieszkancow.

4. Kryterium behawioralne (zmienna zalezna)':

3 Zaprezentowane zmienne niezalezne zaliczane sa do zmiennych typu general customer cha-
racteristics. Zob. Y. Wind, Issues and advances in segmentation research, ,JJournal of Marketing
Research™ 1978, August, s. 319.

4 Podzial na oba kryteria segmentacji zawarto m.in. w: Ph. Kotler, Marketing. Analiza, plano-
wanie, wdrazanie i kontrola, Wyd. Gebethner & Ska, Warszawa 1994, s. 247-255.

> Nalezy zaznaczy¢, ze wybierajac kryteria do segmentacji w agroturystyce w projekcie kwe-
stionariusza badawczego, posilkowano si¢ typologia konsumentow sformutowana przez
J.W. Thompsona i Ph. Kotlera. Por. P.D. Benett, Marketing, McGraw-Hill Book Co., New York
1988, 5. 1961 4.

® W badaniach zdecydowano o zastosowaniu szescioelementowej skali pomiarowej dla docho-
du ze wzgledu na chec osiagnigcia precyzji w ustaleniu cech ekonomicznych respondentow, ktore
najbardziej, sposrdd innych cech (zwlaszcza spolecznych), przesadzajgq o mozliwosciach zakupo-
wych nabywcow.

7 Wskazana zmienna zalezna zaliczana jest do typu zmiennych okreslanych jako situation —
specific customer characteristics. Y. Wind, Issues and advances..., s. 319.
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,.dlugos¢ wypoczynku w gospodarstwie agroturystycznym”, z podzia-
lem na 4 kategorie: pobyt weekendowy, pobyt do 1 tygodnia, 1-2 tygo-
dnie, powyzej 2 tygodni.

Obok powyzszych, w postgpowaniu segmentacyjnym wytypowano dodat-
kowe zmienne profilowe®, dzigki ktorym okreslono specyficzne cechy wyod-
rgbnionych subpopulacji  agroturystow oraz zidentyfikowano ich potrzeby
1 oczekiwania w zakresie produktu agroturystycznego. Do dodatkowych zmien-
nych profilowych zakwalifikowano nastgpujace: deklaracje wczesniejszego
wypoczynku na wsi, motywy przyjazdu na wies, motywy przyjazdu na zachod-
niopomorska wies, motywy wypoczynku w gospodarstwie agroturystycznym,
potrzeby agroturystow w zakresie podstawowej oferty gospodarstwa agrotury-
stycznego, potrzeby agroturystow w zakresie drobnych uslug (czynnosci) co-
dziennych, potrzeby agroturystow w zakresie atrakcji agroturystycznych, prefe-
rowana pora wypoczynku, ocena pobytu w gospodarstwie agroturystycznym,
decyzja ponownego przyjazdu do gospodarstwa agroturystycznego, towarzy-
stwo podczas wypoczynku, ple¢, zawdd, wojewodztwo, z ktéorego pochodzi
agroturysta oraz zainteresowania.

Do statystycznej analizy wynikow pochodzacych z badan klientow gospo-
darstw agroturystycznych zastosowano metode automatycznej detekcji interak-
¢ji z uzyciem testu statystyki 2 (skrot: CHAID — Chi-squared Automatic Inte-
raction Detection). Metoda umozliwila podzial badanej zbiorowosci na wzgled-
nie jednorodne segmenty. Zostaly one wylonione poprzez przeprowadzenie
oceny zaleznosci statystycznej miedzy zmienng identyfikujaca przynaleznosc
jednostki do populacji (zmienng zalezna) a wybranymi arbitralnie zmiennymi
niezaleznymi (deskryptorami, predykatorami). Oceny zaleznosci dokonano przy
pomocy testu %2, ktorego rezultat wskazujacy na istnienie silnej zaleznosci
statystycznej migdzy zmiennymi spowodowal wylonienie jednej zmiennej kla-
syfikujace] (w najwickszym stopniu wplywajace] na cechg zalezna), wedlug
ktorej dzielono badana zbiorowo$¢ na mniejsze grupy. Nastgpnie dokonano
powtarzania procedury w kazdej z wyodrgbnionych subpopulacji. Odbywalo sig
to do momentu az wyczerpal si¢ zbér zmiennych niezaleznych lub liczebnosci

8 Zmienne profilowe odpowiadaja na pytanie, kim sa klienci zgrupowani w segment rynku.
Zmienne te powinny korespondowa¢ z kategoriami marketingowymi, czyli charakteryzowac si¢
czytelnoscia i1 uzytecznoscia (w sensie marketingowym).
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w uksztaltowanych subgrupach byly niewystarczajace do kontynuowania anali-
zy oceny zaleznosci’. Wyliczen dokonano za pomoca nastepujacych wzorow:

k
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gdzie: k — liczba segmentow, 1 — liczba kategorii zmiennej niezaleznej'”.
Dzigki okresleniu zaleznosci statystyczne] w kazdym z poszczegdlnych
przypadkow wybrano zestaw zmiennych klasyfikujacych, a wige takich, ktoérych
poziom istotnosci wykazywal wartosci mnigjsze od 0,05'". Wedlug tych zmien-

nych dokonano podzialu rynku na segmenty.

Charakterystyka grup docelowych polskiej agroturystyki

W procesie segmentacji rynku ustug agroturystycznych wyrozniono pigé
niezaleznych segmentow agroturystow, ktore charakteryzujg si¢ wobec siebie
odmienng specyfika oraz skupiaja turystoéw wykazujacych zdywersyfikowane
zachowania nabywcze 1 potrzeby.

Segment ,agroturysci w $rednim wieku”

Najbardziej atrakcyjnym segmentem rynku w opinii wlascicieli gospo-
darstw agroturystycznych, osiagajacym rozmiar ponad 40%, jest grupa oséb
znajdujacych si¢ aktualnic w $rednim wieku'?. Zakwalifikowano do niej re-
spondentéw mieszczacych sig w przedziale 35-49 lat.

Analiza najwazniejszych cech tego najlicznigjszego segmentu wskazuje, ze
w zdecydowanej wigkszosci, bo na poziomie 79%, reprezentanci tej grupy de-
cyduja si¢ na dluzszy wypoczynek, obejmujacy okres od 1 do 2 tygodni, z wy-
raznie zaznaczong gorng granica czasowa. Sytuacja taka nie jest zaskoczeniem,

® Oméwienie procedury CHAID zawiera m.in. praca W.D. Perreault, H.C. Barksdale, A model -
free approach for analysis of complex contingency data in survey research, . Journal of Marketing
Research™ 1980, Vol. 17, November, s. 503-515.

10 M. Részkiewicz, Narzedzia statystyczne w analizach marketingowych, C.H. Beck, Akademia
Oeconomica, Warszawa 2002, s. 95.

" Jesli istotnos¢ statystyki chi-kwadrat (p) jest mniejsza od 0,05 oznacza to, ze jesli odrzucimy
przypuszczenie o braku zaleznosci statystycznej, ryzyko pomylki wyniesie mniej niz 0,05. Zna-
czy to, ze deskryptor ma istotny wplyw na zmienng zalezna.

12 Syntetyczny wskaznik oceny atrakcyjnosci segmentu ,,agroturystow w $rednim wieku” zostat
wyliczony na podstawie wskazan 11 gospodarzy prowadzacych dziatalnos¢ agroturystyczna
7 terenu wojewddztwa zachodniopomorskiego — uczestnikéw badan fokusowych (FGI). W ocenie
atrakcyjnosci segmentéw uwzgledniono nastgpujace kryteria: wielko$¢ segmentu, oczekiwania
rozwoju, pozycja konkurencyjna, koszty dotarcia, poziom zgodnosci z celami i zasobami gospo-
darstw. Wedlug wyliczen, wskaznik atrakcyjnosci ksztaltuje si¢ na poziomie 47,58. Zatem
w przeliczeniu na jednego respondenta $rednia warto$¢ oceny atrakcyjnosci wyniosta 4,325, co
jednoczesnie plasuje te subpopulacje na pierwszej pozycji w rankingu atrakcyjnosci.
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poniewaz niemal wszyscy przedstawiciele tego segmentu to osoby czynne za-
wodowo, a wigc dysponujace zamknigty iloscia czasu urlopowego (czgsto uj-
mowanego w perspektywie dwutygodniowej), sklaniajacego do bardziej prze-
myslanego 1 efektywnego planowania urlopu. Jednoczesnie sg to osoby posiada-
jace staly dochod. W grupie ,agroturystow w srednim wieku” odnotowuje si¢
dochody gospodarstw domowych na poziomie $rednim lub wysokim. 51,2%
badanych z tej subpopulacji deklaruje przecigtne miesigczne dochody przypada-
jace na jednego czlonka rodziny na poziomie 501-1200 zl, a 45,7% — powyzej
1200 zt.

Polowa badanych wywodzacych sig z segmentu ,agroturystow w wicku
srednim” legitymuje si¢ wyksztalceniem wyzszym 1 wykonuje pracg zwigzana
z administracjg publiczna (np. urzgdnik). Segment ten obejmuje osoby mieszka-
jace w miastach liczacych powyzej 100 tys. mieszkancow z wojewodztw: za-
chodniopomorskiego 1 mazowieckiego. Struktura rodziny agroturystow
w srednim wieku” to zazwyczaj 3—4 osobowe dwupokoleniowe gospodarstwa
domowe, skladajace si¢ z rodzicoéw i dzieci w wieku szkolnym lub dorostym,
preferujace czynny wypoczynek rodzinny (realizowany w niemal 90% ze
wspolmalzonkami i w 61,4% z dzie¢mi).

Pod wzglgdem motywow przyjazdu na wies zauwaza si¢ blisko 100% odse-
tek deklaracji segmentu w zakresie chgci zaznania kontaktu z natura. Grupa ta
wskazuje ponadto na motyw decyzji wypoczynkowych odnoszacy si¢ do pra-
gnienia zagwarantowania sobie 1 swojej rodzinie spokoju oraz swobody. Nalezy
podkresli¢, ze wartos¢ ta osiagngla najwyzsza not¢ w zestawieniu z pozostalymi
segmentami. Co cickawe, grupa ,agroturystow w wieku srednim” deklaruje, Ze
dzigki pobytowi na wsi pragnie spgdzi¢ aktywny wypoczynek (27,2%), przy
czym nie ma on mie¢ charakteru masowej rekreacji, ale powinien si¢ odbywac
w kameralnej atmosferze (36,4% wskazan).

Motywy dotyczace wyboru gospodarstwa agroturystycznego w omawianym
segmencie wyraznie wskazuja na tendencjg, w ktorej dominuja z jednej strony,
powody zwigzane z atrakcyjnym iaktywnym spgdzaniem wolnego czasu
(71,9% wskazan), z drugiej — argumenty czysto techniczne. Najczesciej odnosza
si¢ one do oczekiwania dogodnej i odpowiedniej infrastruktury gospodarstwa.
Dla przykladu: 69,4% badanych z analizowanego segmentu uzaleznia wybor
migjsca wypoczynku na wsi od cickawego, przyjaznego i wygodnego zagospo-
darowania terenu wokol obiektu. 64,5% ankietowanych deklaruje, ze wybiera
obiekty wiejskie posiadajace dogodny dojazd 1 bedace odpowiednio oznaczone
(zaré6wno na mapie, w przewodniku, na samym obiekcie, jak 1 na drogowych
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tablicach informacyjnych). Zdecydowana wigkszos¢ (82,4%) badanych wskazu-
je na potrzeb¢ wypoczywania w obiekcie agroturystycznym wyposazonym
w pokoje z osobnymi lazienkami, a ponad 40% — zglasza koniecznos$¢ zaopa-
trzenia zagrody w odr¢bny aneks kuchenny. Ponad polowa (64,5%) ankictowa-
nych jest zainteresowana wykupieniem wigjskich positkow na miejscu, a okoto
40% — oczekuje w gospodarstwie ogrodu z mozliwoscia rozpalenia grilla. Do-
datkowo ponad 60% respondentéw w srednim wicku wskazuje na potrzebg
korzystania z miejsca parkingowego (najlepiej na terenie obiektu). Ich zdaniem
gwarantuje ono bezpieczne przechowanie samochodu oraz, poprzez bliski do-
stgp do parkingu, komfort i swobod¢ w organizowaniu samodzielnych wycie-
czek rodzinnych poza gospodarstwo.

Obok potrzeb w zakresie infrastruktury technicznej gospodarstw, duza gru-
pa ,agroturystow w $rednim wicku”, bo ponad 70% wskazuje na preferencje
dotyczace wybranych tzw. aktywnych 1 atrakcyjnych elementow poszerzonego
produktu agroturystycznego. Wsrod najczgsciej wybieranych przez t¢ subpopu-
lacj¢ atrakcji znalazly si¢ m.in. mozliwos$¢ skorzystania na miejscu z rajdow ro-
werowych badz pieszych oraz udzial w atrakcyjnych wycieczkach po okolicy.
Segment ,,agroturysci dojrzali”

Drugim pod wzgledem atrakcyjnosci segmentem wylonionym w drodze ba-
dan jest grupa osob w wicku powyzej 50 lat"’. Zakwalifikowano tu osoby uro-
dzone przed 1956 rokiem, a wigc takie, ktore w momencie rozpoczgcia prowa-
dzonych badan posiadaly wigcej niz 50 lat.

W grupie dojrzalych agroturystow dominuja osoby znajdujace si¢ w prze-
dziale wickowym 50-59 lat (72,5%). Tylko niecale 30% stanowia przedstawi-
ciele grupy powyzej 60 lat. Wsrdéd nich przewazaja osoby czynne zawodowo.
Kldci si¢ to z prezentowanym w niektorych opracowaniach naukowych stereo-
typem turysty dojrzalego, okreslanego jako czlowieka starszego, malo aktywne-
go, emerytowanego i biernego zawodowo'*. Podstawowa cecha segmentu . doj-
rzalych agroturystow™ jest fakt, ze reprezentuja oni tzw. puste gniazda, a wigc
sg przedstawicielami 1-2 osobowych gospodarstw domowych. Czg$¢ z nich

3 Rozmiar segmentu dojrzatych agroturystow wynosi 25%. Uwzgledniajac opinie whascicieli
gospodarstw agroturystycznych subpopulacja ta uzyskata tacznie 214 punktoéw. Wyliczony w to-
ku analizy syntetyczny wskaznik oceny atrakcyjnosci segmentu ,agroturystow dojrzatych” ksztat-
tuje si¢ na poziomie 41,64. Zatem w przeliczeniu na jednego respondenta $rednia warto$¢ oceny
atrakcyjnosci wynosi 3,785, co plasuje te subpopulacje na drugiej pozycji w rankingu atrakcyjno-
$ci.

1 Zob. np. B. Kutkowska, Grupy docelowe nabyweéw produktow agroturystycznych na Dol-
nym Slasku na przykladzie parku krajobrazowego Dolina Baryezy, Roczniki Naukowe SERIA,
Tom VII, Zeszyt 3, Warszawa 2005, s. 105.
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deklaruje mieszkanie wspoélnie z dorostymi dzieémi. Ankictowani z tego seg-
mentu z reguly pochodza z duzych aglomeracji liczacych powyzej 100 tys.
mieszkancow zlokalizowanych na terenie wojewodztw zachodniopomorskiego
1 mazowieckiego.

Analizujac poziom zainteresowania wypoczynkiem w gospodarstwie agro-
turystycznym tej grupy, na pierwszy plan wysuwa si¢ kwestia preferowanego
czasu pobytu na wsi. Blisko 60% dojrzatych ankietowanych deklaruje chgc
odbywania urlopu w terminie od 1 do 2 tygodni. Istotnym powodem wyborow
urlopowych o tak skrajnym charakterze: krotko- i dlugoterminowym, moze by¢
wysokos¢ dochodow uzyskiwanych przez dojrzala populacje. Jak wykazaly
badania, w grupie tej obserwuje si¢ najbardziej zréznicowany rozklad osiaga-
nych miesigcznych dochodow per capita. Dla przykladu, 20,3% dojrzalych
badanych zglasza dochody na poziomie 501-800 zl/osobe, taki sam odsetek
wskazuje na osiaganie dochodéw z przedzialu 801-1200 zl/osobe¢, natomiast
15,4% deklaruje miesigczne zarobki przewyzszajace 2000 zl/osobg. W segmen-
cie dojrzalych agroturystow zdiagnozowano ponadto z jednej strony, ok. 30%
emerytow dysponujacych niskimi dochodami, z drugiej — przedstawicieli bar-
dzo réznych grup zawodowych osiagajacych zdywersyfikowany poziom mie-
sigcznego wynagrodzenia (najliczniej reprezentowani byli nauczyciele). Tluma-
czy to czgsciowo tak zréznicowane stanowisko indagowanych z tej grupy wo-
bec dlugosci wypoczynku na wsi.

Dokonana diagnoza motywow przyjazdu na wies dojrzalej grupy agrotury-
stow wskazuje na dominacj¢ tendencji zwiazane] z chgcia zaznania przyjemne-
g0, spokojnego wypoczynku na lonie natury (85%). Znaczacy odsetek ankieto-
wanych, bo 44% wywodzacych si¢ z tej subpopulacji wskazuje takze na motyw
wyboru wsi zwigzany z mozliwoscia spgdzenia urlopu ze zwierzgtami domo-
wymi. Blisko 40% badanych deklaruje che¢ przyjazdu na obszary wiejskie ze
wzgledow zdrowotnych, a ponad 30% wskazuje na chgé wypoczynku w zycz-
liwej, sympatycznej, domowej atmosferze. Warto doda¢, ze wszystkie z dotych-
czas zaprezentowanych deklaracji osiagngly w ,.grupie dojrzalych™ najwyzsze
wartosci w zestawieniu z pozostalymi segmentami.

Analizujac potrzeby tej subpopulacji wobec rzeczywiste] oferty agrotury-
stycznej, nalezy zauwazy¢ znaczacy odsetek wskazan dotyczacych wysokiego
standardu pokoi noclegowych wyposazonych w oddziclng lazienkg. Wiele osob
z tej grupy wskazalo, ze komfortowe warunki pobytu kojarza im si¢ nie tylko
Z nowoczesnym wyposazeniem oraz estetyka gospodarstwa, ale takze z wygod-
nym rozkladem pomieszczen w obickcie. W trakcie rozméw nieformalnych
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.dojrzali agroturysci” podkreslali wage lokalizacji tazienek 1 kuchni w poblizu
zajmowanych pokoi noclegowych. Dodatkowo akcentowali koniecznos¢ za-
pewnienia w obicktach drobnych elementéw wyposazenia wnetrz. Dotyczy to
uchwytéw do wanien, mat antyposlizgowych na podlogach lazienek, zapewnie-
nia przestrzeni w pomieszczeniach sanitarnych 1 noclegowych (np. wigcksza
powierzchnia pokoju, szerokie drzwi wejsciowe, wygodny dostgp do sanitaria-
tow).

Wszystkie zaprezentowane sugestic dowodza, ze grupa dojrzalych agrotu-
rystow oczekuje zdecydowanie komfortowego wypoczynku w gospodarstwie
agroturystycznym. 60% ankietowanych z tego segmentu wskazuje tez na zainte-
resowanie wigjskim, naturalnym wyzywieniem. Z rozméw prowadzonych
z gospodarzami przyjmujacymi turystow dojrzalych wynika, ze charakteryzuja
si¢ oni dos¢ wysublimowanym gustem kulinamym, tj. oczekuja wyrafinowa-
nych, réznorodnych, smacznych, a przy tym zdrowych positkow.

Analizujac poziom zainteresowania najstarszej grupy wickowe] wzglgdem
atrakgcji turystycznych, nalezy odnotowa¢ jego najnizsza wartos¢ w stosunku do
pozostalych grup docelowych. Preferowane zainteresowania to: lowiectwo,
zbieractwo oraz spacery na wolnym powietrzu. Podobna sytuacja dotyczy uslug
wzbogacajacych (zwigzanych np. z mozliwoscia aktywnej nauki). Sposrod je-
denastu zaproponowanych w kwestionariuszu kategorii (z ktorych ankictowani
dokonywali wyboru preferowanych przez siebie atrakcji), respondenci zazna-
czyli wylacznie 6, przy czym warto$¢ pozostalych udzielonych odpowiedzi nie
nalezala do najwyzszych i ksztaltowala si¢ we wszystkich przypadkach na po-
ziomie ponizej 10%. Dominujacg not¢ w kategoriach atrakcji edukacyjnych
uzyskala opcja ,robienie potraw regionalnych™, co sugeruje zainteresowanie
badanych uzupelianiem w trakcie urlopu wiedzy 1 umigjgtnosci kulinarnych.
66,5% dojrzalych agroturystow deklaruje chgé zakupu produktow pochodza-
cych z gospodarstwa.

Wryniki badan segmentacyjnych uzyskane w grupie dojrzatych klientow go-
spodarstw agroturystycznych potwierdzaja tezg, ze jest to segment wymagajacy
(zwlaszcza w aspekcie wyposazenia obiektu 1 oferowanego wyzywienia), tym
niemnigj posiadajacy, w stosunku do pozostalych grup klientow gospodarstw,
stosunkowo niewysokie oczekiwania wobec aktywnych atrakcji turystycznych.
Zapewnienie przez rolnikow czystego, otoczonego roslinnoscia 1 przede
wszystkim spokojnego miejsca w polaczeniu z komfortowymi warunkami noc-
legowymi 1 oryginalng ,,kuchnia wiejska” jest dla dojrzalych agroturystow gwa-
rantem udanego urlopu.
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Segment ,,mlodzi $redniodochodowi”

Segmentem agroturystow plasujacym si¢ na trzecim migjscu, zar6wno pod
wzgledem atrakcyjnosci, jak 1 rozmiaru (13,45%), jest grupa osob mlodych
posiadajacych dochody ksztaltujace sic w przedziale 501-1200 zl/osobe'’.
W sklad tak zdefiniowanej subpopulacji weszli reprezentanci mlodego pokole-
nia, z reguly w wicku powyzej 25 lat, legitymujacy si¢ wyksztalceniem $red-
nim. Grupa ta, w odroéznieniu od innych, wykazuje najwyzsze zainteresowanie
agroturystycznym wypoczynkiem srednio- i dlugookresowym. Okolo 57% an-
kietowanych wywodzacych si¢ z tej subpopulacji deklaruje chgé pobytu
w obiekcie do 1 tygodnia, natomiast blisko 1/3 respondentow pragnie wypo-
czywaé na wsi w okresie od 1 do 2 tygodni.

Niemal 3/4 os6b wywodzacych si¢ z omawianego segmentu rynku stanowig
przedstawiciele mlodych rodzin posiadajacych dzieci, na co dzien mieszkajacy
w obszarach silnie zurbanizowanych (przewaznie zlokalizowanych w woje-
wodztwach zachodniopomorskim 1 wiclkopolskim). Odsetek respondentdéw
wywodzacych si¢ z mniejszych osrodkow migjskich jest w tym przypadku bar-
dzo niski (ok. 10%). Taka sytuacja prawdopodobnie determinowana jest pocho-
dzeniem badanych, ktorzy sami mieszkajac w niewiclkich miastach, nieczgsto
decyduja si¢ na wypoczynek na wsi. Dla tego segmentu wazne jest zatem wy-
poczywanie poza miejscem faktycznego zamieszkania.

Powyzsze rozwazania znajduja potwierdzenie w kolejnych danych uzyska-
nych w tej grupie badawczej. Prawie 1/3 (30,6%) mlodych ankietowanych jako
najwazniejszy powod wypoczynku na wsi podaje chec ucieczki od codziennosci
od zycia w wielkim miescie. Duzy odsetek wskazuje na potrzebg kontaktu z na-
tura, a ponad 60% — wybiera wie$, poniewaz chce pokaza¢ swoim dzieciom
przyrodg 1 zycie w zgodzie z natura.

Analiza potrzeb segmentu 0sob mlodych sredniodochodowych wskazuje, ze
ta grupa turystow wybiera raczej dogodng dla siebic ofert¢ podstawowa, przy
czym nigktére, zbedne w odczuciu ankictowanych, uslugi uzupelniajace, anga-
zujace dodatkowe srodki finansowe traktuje jako dodatek, z ktoérego mozna
zrezygnowac. Taka sytuacja obserwowana jest m.in. w odniesieniu do potrzeby
skorzystania z wigjskich positkow. Badania wykazaly, ze ponad 40% mlodych
ankietowanych wymaga od przyjmujacego gospodarza zapewnienia pozywienia

15 Wedlug opinii whascicieli gospodarstw agroturystycznych segment ten plasuje si¢ na trzecim
miejscu pod wzgledem atrakcyjnoscei i uzyskal, w toku badan fokusowych, tacznie 159 punktow.
Syntetyczny wskaznik atrakcyjnosci segmentu ,,mlodych sredniodochodowych™ ksztaltuje si¢ na
poziomie 33,36. Zatem w przeliczeniu na jednego respondenta $rednia warto$¢ oceny atrakcyjno-
$ci wynosi dla tej subpopulacji 3,032.
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na miejscu. Réwnoczesnie ponad 50% wskazuje na konieczno$¢ wyposazenia
obicktow agroturystycznych w osobna kuchni¢ badz aneks kuchenny (odpo-
wiednio 27,6% 1 25,5%). Co cickawe, liczba odnotowanych wskazan przez
przedstawicieli tej grupy wobec kategorii ,,0ddzielna kuchnia” osiagngla naj-
wyzsza warto$¢ w zestawieniu z innymi wyrdznionymi segmentami. Mozna
zatem przyjaé, ze ,,mlodzi sredniozamozni” oczekuja na wsi wzglednie wygod-
nego wypoczynku, przejawiajacego si¢ z jednej strony, checig skorzystania
z ushug gastronomicznych na miejscu (np. produkty wiejskie), z drugiej strony —
opartego na satysfakcjonujacym wyposazeniu obicktéw w oddzielne miejsce
kuchenne ulatwiajace przygotowanie dodatkowych positkow dla rodziny (a przy
tym umozliwiajace zaangazowanie mnigjszych srodkow finansowych na zakup
dodatkowych positkow, np. sniadan i1 kolacji). Wigkszo$¢ mlodych agrotury-
stow (60,2% ankietowanych) oczekuje od gospodarzy zapewnienia placu zabaw
dla dzieci, blisko 30% wymaga, by wybrane gospodarstwo posiadato sad badz
ogrod, a ponad 30% zglasza chgé skorzystania z uslug opickunczych dla wla-
snych pociech. W wypowiedziach ankietowani czesto zwracali uwagg na bez-
pieczenstwo pobytu, ktore uwzgledniajac ich sytuacje rodzinng, wydaje si¢
uzasadnionym i z pewnoscig kluczowym elementem przesadzajacym o wyborze
wypoczynku (nickoniecznie tylko na wsi). Zauwazono rowniez, ze 40,8% bada-
nych z opisywanej grupy docelowej wskazuje na potrzebg zapewnienia w go-
spodarstwie agroturystycznym aktywnej edukacji zwigzanej z funkcjonowaniem
gospodarstwa rolnego. Oczekiwania takie skladajq przede wszystkim rodziny
wywodzace si¢ z miast liczacych powyzej 100 tys. mieszkancow, ktore jedno-
znacznie wyrazaja swoje silne zainteresowania podnoszeniem wiedzy 1 umiejgt-
nosci wlasnych dzieci. Dla rodzin wywodzacych si¢ z terenow silnie zurbani-
zowanych bezposredni 1 aktywny kontakt z prawdziwa wsia i inwentarzem go-
spodarskim stanowi wartos¢ 1 gwarantuje zdobycie nowej wiedzy, umiejetnosci,
a przy tym spedzenie czasu w innym od znanego dotychczas srodowisku.

Badania dowiodly jednoczesnie, ze potrzeby segmentu ,mlodych srednio-
dochodowych” w zakresie atrakeji adresowanych do dorostych wykazuja nieco
odmienng tendencj¢. Okazuje si¢, ze w przeciwienstwie do deklarowanych sze-
rokich potrzeb wobec uatrakcyjnienia pobytu dzieciom, oczekiwania dorostych
agroturystow dotycza wylacznie chgci skorzystania z rowerdw i dodatkowych
przyrzadoéw sportowych, a wige nie sa one zbyt wygorowane. Na przyklad spo-
$rod jedenastu kategorii atrakcji adresowanych do dorostych turystow, ujetych
w narzgdziu pomiarowym, trzy z nich nie zostaly wskazane przez zadnego z re-
prezentantéw tego segmentu.
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Omoéwione potrzeby 1 preferencje segmentu ,mlodych sredniodochodo-
wych” pozwalaja okresli¢ t¢ grupe mianem wzglgdnie wygodnej, rodzinnej,
stawiajacej na aktywna edukacj¢ swoich dzieci, jednoczesnie jednak niezainte-
resowanej skorzystaniem z szerokich atrakcji turystycznych.

Segment ,,mlodzi zamozni”

Kolejnym segmentem rynku agroturystyki jest grupa oséb mlodych znajdu-
jacych si¢ w przedziale wickowym 18-34 lata uzyskujacych srednie miesigczne
dochody na poziomie powyzej 1200 zl/osobg. Blisko 80% reprezentantow tej
subpopulacji osiaga $rednie miesi¢czne dochody per capita pomigdzy 1200—
2000 z1'°.

Rozmiar subpopulacji ,,mlodych zamoznych™ wynosi 13,45%, co stanowi
trzecia co do wielkosci grupe polskich klientow gospodarstw agroturystycz-
nych. Nie jest to jednak jej ostateczna pozycja w realizowanym postgpowaniu
segmentacyjnym. Przy uwzglednieniu subiecktywnych ocen atrakcyjnosci ryn-
kowej segmentéw wyrazanych przez badanych gospodarzy okazalo si¢, ze mi-
mo uzyskania przez t¢ grupg trzeciej kwalifikacji rynkowej, osiagngla ona su-
maryczny wynik atrakcyjnosci pozwalajacy na umieszczenie jej dopiero na
czwartym miejscu'’. Podstawowym argumentem za taka klasyfikacja jest prze-
konanie kwaterodawcoéw, ze uslugi agroturystyczne kierowane sa w Polsce
zwlaszcza do osdb dysponujacych srednia zasobnoscia portfela, a przy tym
posiadajacych niewygérowane oczekiwania pobytowe. Zdaniem rolnikow juz
sama specyfika agroturystyki zaklada pobyt w warunkach zblizonych do wiej-
skich, a wigc z reguly odbiegajacych od wysokiego standardu kojarzonego
z wypoczynkiem miejskim. Segment 0os6b zamoznych wykracza zatem poza tak
pojmowang agroturystyke ze wzgledu na bardzo wysokie wymagania wobec j¢j
produktu (zwlaszcza dotyczace standardu wyposazenia pokoi). W tej sytuacji
skoncentrowanie dzialalnosci agroturystyczne] wylacznie na nim wigzatoby si¢
z koniecznoscia poniesienia bardzo wysokich kosztéw modemizacyjnych,
a w konsekwencji zmusitoby rolnikow do podwyzZszenia cen za pobyt w gospo-
darstwie. Mogloby to doprowadzi¢ do utraty dotychczasowych klientow przy-
zwyczajonych do atrakcyjnych cen wypoczynku na wsi. Co wigeej przedstawi-

1S Dla przyktadu, wedtug danych GUS srednie miesieczne dochody brutto w 2006 r. w jednym
gospodarstwie domowym w Polsce wynosily 2477 zl. Na podstawie: Maly Rocznik Statystyczny
2007, GUS, Warszawa 2008, s. 172.

17 Syntetyczny wskaznik oceny atrakcyjnosci segmentu ,mlodych zamoznych” wyliczony na
podstawie oceny gospodarzy ksztaltuje si¢ na poziomie 26,56. Zatem w przeliczeniu na jednego
respondenta $rednia warto$¢ oceny atrakcyjnosci wyniosta 2.414, co plasuje t¢ subpopulacje na
czwartej pozycji w rankingu atrakcyjnosci.
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ciele ,,mlodych zamoznych™ charakteryzuja si¢ mlodoscia, mobilnoscia i chgcia
poszukiwania nowych wyzwan, co w zestawieniu z dysponowaniem znaczacy-
mi $rodkami finansowymi sklania ich do czgstych zmian obiektéw, form
1 migjsc wypoczynkowych (réwniez za granicg). Mozna zatem przyjac, ze dzia-
lania gospodarzy ukierunkowane wylacznie na grupg najzasobniejszych tury-
stow, cho¢ atrakcyjng ze wzglgdu na zasobnos¢ jej portfela, moglyby jednak
okaza¢ si¢ dla gospodarzy malo oplacalne. Niska oplacalnos¢ wynika bowiem
z samego charakteru tej grupy.

Charakterystyka segmentu 0osob mlodych zamoznych wskazuje, ze dominu-
ja w nim reprezentanci grupy wickowej 25-34 lat (99%) legitymujacy si¢ prze-
waznie wyzszym wyksztalceniem (60,2%), pragnacy wypoczywaé w gospodar-
stwie maksymalnie do jednego tygodnia (65,3%). Grupe t¢ reprezentuja przed-
stawiciecle mlodych malzenstw (pelne gniazdo) posiadajacych dzieci (przewaz-
nie w wieku przedszkolnym i szkolnym).

Najwyzsze oczekiwania segmentu ,,mlodych zamoznych” (wzglgdem pozo-
stalych subpopulacji) odnotowuje si¢ w odniesieniu do produktu agroturystycz-
nego — rzeczywistego 1 poszerzonego. Dla przykladu, 82,7% zamoznych bada-
nych deklaruje zainteresowanie wypoczynkiem w obiekcie agroturystycznym
wyposazonym w osobng tazienkg. Ponad 70% mlodych ankietowanych wskazu-
je na che¢ wykupienia positkéw wiejskich na miejscu, 43,9% zglasza chgc za-
kupu wypiekow wiejskich, a ponad 65,3% — potrzebg korzystania z miejsc par-
kingowych. 40% mlodych zamoznych oczekuje zapewnienia przez wlascicieli
gospodarstw opieki nad ich pociechami, a blisko 70% zyczy sobie zagwaranto-
wania odpowiedniego, wydzielonego i bezpiecznego migjsca do ich zabawy.

Podsumowujac nalezy podkreslic, ze segment oséb , mlodych zamoznych™
to grupa ludzi o zasobnych portfelach, dobrze wyksztalcona, mieszkajaca
w aglomeracjach migjskich liczacych powyzej 100 tys. mieszkancow i zdecy-
dowanie najbardziej, sposrod innych, nastawiona na wypoczynek w komforto-
wych warunkach z zapewnieniem atrakcyjnych uslug dodatkowych.

Segment ,,mlodzi niskodochodowi”

Segmentem agroturystow wykazujacym najnizszy udzial w rynku (3,7%)
przy jednoczesnej najnizszej ocenie atrakcyjnosci okazala si¢ subpopulacja oséb
mlodych posiadajacych niskie dochody per capita w gospodarstwie domo-
wym'®. Badania dowiodly, ze segment 0sob ,,mlodych niskodochodowych™ jest

'8 W badaniach fokusowych grupa ta uzyskala lacznie 113 punktow. Syntetyczny wskaznik
oceny atrakcyjnosci segmentu ,mtodych niskodochodowych™ wyliczony na podstawie oceny
gospodarzy ksztaltuje si¢ na poziomie 25,52. Zatem w przeliczeniu na jednego respondenta $red-
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zdominowany przez osoby do 24. roku zycia, wywodzace si¢ ze srodowiska stu-
denckiego, deklarujace przewaznie chg¢ weekendowego wypoczynku w gospo-
darstwach agroturystycznych. Blisko 60% reprezentantow tej grupy to osoby
samotne, mieszkajace z rodzicami 1 bgdace na ich utrzymaniu. Zdecydowana
wigkszos$¢ przedstawicieli mlodego segmentu to mieszkancy duzych aglomera-
¢ji miejskich liczacych powyzej 100 tys. mieszkancow zlokalizowanych w wo-
jewddztwach zachodniopomorskim oraz slaskim.

Wigkszo$¢ badanych osob z tej grupy decyduje si¢ na przyjazd na wies ze
wzgledu na blisko$¢ natury 1 che¢ kontaktu z przyroda. Duza grupa badanych
uwzglednia w swoich decyzjach takze aspekt eckonomiczny (88,9%). Nalezy
podkresli¢, ze ten czynnik, jako glowna determinante wyboru wypoczynku na
wsi, wskazal najlicznigjszy odsetek ankietowanych wywodzacych si¢ z tego
segmentu. Zatem w zestawieniu z innymi grupami, ta subpopulacja wykazuje
najwigksza wrazliwos¢ na ceng. Rownoczesnie przedstawiciele grupy ,,mlodej
niskodochodowej” jako jedyni nie deklarowali potrzeby degustacji polskiego,
wigjskiego pozywienia podczas wypoczynku na wsi oraz zapewnienia wysokie-
go standardu pokoju. Segment ten zglasza rowniez bardzo niskie zainteresowa-
ni¢ atrakcjami i uslugami uzupelniajacymi proponowanymi w gospodarstwach
za dodatkowa oplata. Wyjatkiem jest che¢¢ skorzystania na migjscu z rowerow
(85%) oraz innych przyrzadow sportowych (48,1%). Warto jednak podkreslic,
ze oferta wypozyczania sprzgtu jest na wsi z reguly bezplatna, co uzasadnia tak
wysokie deklaracje w tym zakresie przedstawicieli tej grupy turystow.

Wymagania najmlodszych i najmniej zasobnych agroturystow wobec pol-
skiego produktu agroturystycznego nie sa zbyt wygorowane. Jest to bez watpie-
nia przejaw celowe] 1 wymuszonej oszczednosci tej grupy. Pasywne nastawienie
do proponowanych przez gospodarzy ustug wynika takze z jej specyficznych
zainteresowan. Wprawdzie oscyluja one wokoél szeroko rozumianej aktywnosci
1 sportu, niemniej kwalifikujq si¢ raczej do takich, ktore nic wymagajq angazo-
wania dodatkowych $rodkéw finansowych. ,,Mlodzi niskodochodowi” w wigk-
szosci traktujg obiekt agroturystyczny nie jako docelowe miejsce rekreacji i wy-
poczynku, ale raczej jako miejsce noclegowe. Gospodarstwo agroturystyczne
stanowi dla nich czgsto tzw. bazg wypadowa, z ktdrej organizuja samodzielnie
swoj aktywny wypoczynek. Dotyczy to szczegolnie osdb chetnych na wypo-
czynek nad morzem czy jeziorem, ktore przebywajac w obiekcie zlokalizowa-

nia wartos$¢ oceny atrakcyjnosci wynosi 2,32, plasujac te subpopulacje na piatej i ostatniej pozycji
w hierarchii atrakcyjnosci.
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nym na wsi 1 jednoczes$nie znajdujacym si¢ w poblizu atrakcji przyrodniczych,
maja zagwarantowany z jednej strony, wzglgdnie tani pobyt (w poréwnaniu
kurortami), z drugiej — atrakcyjna lokalizacj¢ (np. nad morzem, jeziorem).

Podsumowanie

Rozwoj rynku agroturystyki oraz rosnaca konkurencja powoduja potrzebe
stosowania przez kwaterodawcow w Polsce w coraz wigkszym zakresie zasad
orientacji marketingowej. Waznym elementem jej wdrozenia powinno by¢ ukie-
runkowanie oferty agroturystycznej na potrzeby $cisle okreslonych grup klien-
tow. W przekonaniu autorow ninigjszego artykulu, uzyskane wyniki badan
segmentacyjnych mogg stac si¢ dla wlascicieli gospodarstw agroturystycznych
w Polsce znakomitym punktem wyjsciowym do podejmowania dojrzalego
1 $wiadomego marketingu.

SPECIFY OF MARKET SEGMENTS FOR AGROTOURISM
ON THE EXAMPLE OF WEST POMERANIAN VOIVODESHIP

Summary

Market segmentation is the most fundamental step in the process of marketing planning. In
face of fast changes on the market and increasing needs and expectations of customers, there is
a huge need to divide the market into homogenous groups, to which enterprises can address their
offers choosing the proper ways of communication. This practice concerns also agrotouristic
farms, which have to compete on the market, if they want to exist and function. The purpose of
this paper is to present the main characteristics of segments of Polish agrotourists which is the
effect of conducted segmentation analyses on agrotouristic services market. Fundamental part of
the paper concentrates on selected results of empirical research conducted in the area of West
Pomeranian region in the years 2006-2009.



