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Wprowadzenie

Jedna z podstawowych cech gospodarek rynkowych, a taki charakter ma
wigkszo$¢ gospodarek narodowych w II dekadzie XXI wieku, jest ciagla rywa-
lizacja, konkurencja pomiedzy krajami, regionami i przedsiebiorstwami.
Od wynikéw tej gry rynkowej zalezy utrzymanie sie podmiotu na rynku. Natu-
ralna konsekwencja tej sytuacji jest wzrost zainteresowania zagadnieniami
zwigzanymi z konkurencja oraz konkurencyjnoscia.

Konkurencyjno$¢ jest kategoria wieloptaszczyznowa, rozpatrywana w ska-
li mikro-, mezo-, makro- i megaekonomicznej. Jest jednym z najczesciej wy-
mienianych poje¢ w literaturze ekonomicznej, zjawiskiem docenianym przez
teoretykow 1 praktykow gospodarczych, ktorzy upatruja w niej m.in. szansy
odwrocenia tendencji niskiego wzrostu gospodarczego'. W skali mezeoekono-
micznej konkurencyjno$¢ odnoszona jest gtownie do regionow, ktore aby od-
nie$¢ sukces rynkowy, musza posiada¢ odpowiednia pozycje¢ konkurencyjna.
Uzyskanie takiej pozycji jest mozliwe dzigki posiadaniu atutow cenionych
przez rynek (przewagi konkurencyjnej). Zalety te sa podzielone w ramach lan-

! Staba koniunktura na gieldzie sprawila, iz G.A. Hale z Alamo Learning System w konku-

rencyjnosci upatrywal szansy na odwrocenie tendencji niskiego wzrost gospodarczego Stanow
Zjednoczonych. Przy czym sprzyjaé temu miato zaangazowanie spoleczenstwa w tworzenie
wlasnych konkurencyjnych organizacji, a najwazniejszym elementem wplywajacych na
konkurencyjno$¢ miaty by¢ innowacje. Por. GA. Hale, Managing for Competitiveness, Executive
Excellence, New York 1988, s. 11.
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cucha wartosci ztozonego z podstawowych funkeji regionu, a uzyskanie prze-
wagi jest zalezne od osiagnigtych wynikow na poszczegdlnych ogniwach tancu-
cha. Uzyskanie dominacji w zakresie przynajmniej jednego z analizowanych
ogniw lancucha umozliwia regionowi osiagnigcie decydujacej przewagi,
€0 Z kolei jest uzaleznione od wielu czynnikéw. Konkurencyjno$¢ regionu moze
wynika¢ m.in. z innowacyjnos$ci przedsigbiorstw zlokalizowanych na jego tery-
torium, odsetka oséb zatrudnionych w ustugach, w tym w nowoczesnych ustu-
gach biznesowych, i z wielu innych czynnikéw.

Istotno$¢ problemu konkurencyjnosci zadecydowala o podjgciu rozwazan
w ramach artykulu ,,Nowoczesne ustugi biznesowe a konkurencyjnos¢ regio-
néw”. Celem niniejszego opracowania jest prezentacja zagadnien zwigzanych
z szeroka tematyka konkurencyjnosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem jej de-
terminantow w odniesieniu do skali mezo. W artykule przedstawione ponadto
zostang wybrane aspekty gospodarczego znaczenia ustug biznesowych, a takze
ich wptyw na konkurencyjnos¢ regionu.

1. Wybrane uje¢cia konkurencyjnosci

Pojecie konkurencyjnosci nie zostalo zdefiniowane przez wielu znanych
badaczy przedmiotu. M.E. Porter, J. Kay oraz J.B. Barney nie interpretuja jej
wprost, a koncentruja si¢ raczej na jej determinantach lub efektach (pozycja
konkurencyjna, przewaga konkurencyjna). Jednak proby definiowania ,,konku-
rencyjno$ci” nie naleza do rzadko$ci. W 1983 roku eksperci EWG uznali, ze
konkurencyjnos$¢ to ,,zdolnos¢ do sprostania konkurencyjno$ci miedzynarodo-
wej, a miara tej konkurencyjno$ci, przynajmniej w pierwszej ocenie, powinna
by¢ akceptacja wyrobow na rynku”?, a w 1994 roku Swiatowe Forum Ekono-
miczne w Lozannie odniosto ja do ,,zdolnosci kraju Iub przedsigbiorstwa do
tworzenia wigkszego bogactwa niz konkurenci na rynku $wiatowym™*. W kregu
europejskim definicja ta zostata zdecydowanie zmodyfikowana w 1996 roku.
OECD zaproponowata definicje konkurencyjnosci (przyjeta przez Komisjg¢ Eu-
ropejska EC 1997, 1998, 1999) zdajaca si¢ oddawac istote (uniwersalnos¢) tego
zagadnienia. Przedstawia ona konkurencyjnos¢ jako ,,zdolnos$¢ firm, sektorow,
regionow, krajow i obszaréw ponadnarodowych do generowania relatywnie

Report on the Competitiveness of Community Industry, Brussels 1983 s. 56.

3 The World Competitivesess Report 1994, World Economic Forum, Lausanne 1994, s. 18.
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wysokich przychodow czynnikéw produkcji i relatywnie wysokiego poziomu
zatrudnienia w warunkach trwatego poddania si¢ konkurencji migdzynarodo-
wej”*. Zwraca to uwagg na trzy plaszczyzny konkurencyjno$ci, mianowicie:

a) zdolno$¢ do tworzenia i utrzymywania wysokich dochodéw czynni-

kéw produkeji w drodze podnoszenia produkcyjnosci,

b) zdolno$¢ do kreowania i wzrostu zatrudnienia,

C) utrzymywanie wysokiego stopnia otwarcia na konkurencje miedzyna-

rodowa.

Definicja ta, obowigzujaca w oficjalnych dokumentach UE, nie wyklucza
innych interpretacji tego pojecia. Na przyktad S. Flejterski w 1984 roku, two-
rzac uniwersalna definicjg, zinterpretowal konkurencyjnos¢ jako ,,zdolnos¢ do
projektowania, wytwarzania i sprzedawania towarow (ustug®), ktérych ceny, ja-
kos¢ i inne walory sa bardziej atrakcyjne od odpowiednich cech towarow
(ushug) oferowanych przez konkurentéw (w przypadku konkurencyjnosci mig-

dzynarodowej konkurentéw zagranicznych)”®.

Konkurencyjnos¢ jako zbior
pewnych umiejetnos$ci interpretuje rowniez M. Gorynia. Zdaniem autora konku-
rencyjnos¢ oznacza ,,umiejetno$¢ konkurowania, a wigc dziatania i przetrwania
w konkurencyjnym otoczeniu™’. Kilka lat pézniej M. Gorynia mowi juz raczej
0 ,,zdolnoéci do zdobycia i utrzymania przewagi konkurencyjnej®. Autor pro-
ponuje tez przyjecie terminologii®:

a) konkurencyjno$¢ ex post, czyli obecna pozycja konkurencyjna. Osia-
gnigta pozycja konkurencyjna jest skutkiem zrealizowanej strategii
konkurencyjnej i strategii konkurencyjnej rywali;

b) konkurencyjnos¢ ex ante, czyli przyszta (prospektywna) pozycja kon-
kurencyjna. Jest ona okreslona migdzy innymi przez relatywna (czyli
odniesiong do umiejetnosci rywali) zdolnos$¢ przedsigbiorstwa do kon-

*  A. Zielifiska-Glebocka, Konkurencyjnos¢ przemystowa Polski w procesie integracji z Unig

Europejskq, Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2000, s. 13.
Przypis wiasny autorki pracy.
S. Flejterski, Istota i mierzenie konkurencyjnosci miedzynarodowej, ,,Gospodarka Planowa”
1984, nr 9, s. 391.

" M. Gorynia, Zachowania przedsiebiorstw w okresie transformacji. Mikroekonomia
podejscia, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 1998, s. 35.

8 Luka konkurencyjna na poziomie przedsiebiorstwa a przystqpienie Polski do Unii Europej-
skiej, red. M. Gorynia, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2002, s. 67.

® Szerzej na ten temat: M. Gorynia, Luka konkurencyjna — koncepcja i metodyka badar, Ze-
szyty Naukowe Politechniki Poznanskiej ,,Organizacja i Zarzadzanie” nr 32, Wydawnictwo PP,
Poznan 2001.
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kurowania w przysztosci, czyli przez jego potencjal konkurencyjny.
Innymi stowy jest to konkurencyjno$¢ mozliwa do zrealizowania.

Wedlug M. Goryni'® budowe i wykorzystanie potencjatu konkurencyjnego
opisuje strategia konkurencyjna planowana lub zamierzona. Strategia konkuren-
cyjna przedsigbiorstwa jest wigc kategoria analityczna umozliwiajaca przejscie
od potencjatu konkurencyjnego, czyli konkurencyjno$ci potencjalnej (ex ante),
do konkurencyjnosci rzeczywistej, czyli zrealizowanej (ex post). Strategie kon-
kurowania sa stosowane po to, aby firma mogla zajac¢ jak najlepsza pozycje
konkurencyjna. Osiagniecie pozadanej pozycji konkurencyjnej uwarunkowane
jest posiadaniem przewagi konkurencyjnej. Posiadanie przewagi konkurencyj-
nej jest z kolei warunkiem zajgcia dobrej pozycji konkurencyjne;.

Przewaga konkurencyjna moze by¢ zatem rozumiana jako zajmowanie
przez przedsigbiorstwo lepszej pozycji w branzy, osiaganie lepszych wynikow,
umiejetno$¢ robienia czegos lepiej niz rywale. Jednocze$nie pogarszanie wyni-
kow nalezy rozumieé jako utrate tej przewagi, a w efekcie i pozycji konkuren-
cyjnej. M. Gorynia konkurencyjno$¢ odnosi jednak glownie do skali mikroeko-
nomicznej. Podobne ujecie prezentuje M.J. Stankiewicz, wedlug ktorego ,.kon-
kurencyjno$¢ jest wyznaczana jako zdolnos¢ przedsigbiorstwa do sprawnego re-
alizowania celow na rynkowej arenie konkurencji™™.

Konkurencyjno$¢ moze by¢ postrzegana nie tylko jako zbidr umiejetnosci,
ale takze jako proces, czego potwierdzeniem moze by¢ interpretacja jest E. Cyr-
sona. Wedtug autora konkurencyjno$¢ to ,,proces, w ktérym uczestnicy rynku
dazac do realizacji swych interesow, probuja przedstawi¢ korzystniejsze od in-
nych oferty ceny, jakosci lub innych cech wptywajacych na decyzj¢ zawarcia
transakcji”™2 Takie ujecie pozwala na odniesienie konkurencyjnosci takze do
regionu. Podobne mozliwo$ci daje interpretacja Z. Pier§cionka, zdaniem ktore-
go pojecie konkurencyjnos$ci jest najbardziej zblizone do skutecznego dziatania
i efektywnosci ekonomicznej. Termin ten dotyczy w tym ujeciu mikroskali

(przedsigbiorstwa) oraz makroskali (catej gospodarki, regionu, sektora)”*,

0 Ibidem.

M. J. Stankiewicz, Konkurencyjnosé przedsiebiorstwa. Budowanie konkurencyjnosci przed-
siebiorstwa w warunkach globalizacji, TNOiK, Torun 2005, s. 36.

12 E. Cyrson, Kompendium wiedzy o gospodarce, PWN, Warszawa—Poznafi 2000, s. 35.

3 7. PierScionek, Strategie konkurencji i rozwoju przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa 2003.
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2. Determinanty konkurencyjnos$ci regionow

W Polsce, wraz z przystapieniem kraju do Unii Europejskiej, stworzone
zostaty korzystne warunki do podnoszenia konkurencyjno$ci we wszystkich
ukladach zarzadzania, co znajduje odzwierciedlenie w formutowaniu celéw
rozwoju zawartych w strategiach, planach i programach sporzadzonych przez
jednostki samorzadu terytorialnego oraz podmioty gospodarcze.

W Narodowym Planie Rozwoju na lata 2007—2013" za konkurencyjno$é
uznaje si¢ ,,zdolnos¢ do osiaggania sukcesu w gospodarczej rywalizacji, a w sze-
rokim ujeciu to zdolno$¢ do ekspansji lokowania na rynkach migdzynarodo-
wych dobr i ustug przy jednoczesnym zapewnieniu realnego wzrostu dochodow
ludnoséci w dlugim okresie. Konkurencyjno$¢ to takze zdolnos$¢ kraju do two-
rzenia i utrzymania otoczenia, ktére sprzyja tworzeniu wigkszej wartosci doda-
nej przez przedsigbiorstwa 1 osiaganiu wigkszego dobrobytu przez ludno$c”.

W dokumencie tym okreslono rowniez pojecie konkurencyjno$ci regionu
jako ,,zespotu cech decydujacych o atrakcyjnosci regionu z punktu widzenia 10-
kowania inwestycji lub jako miejsca zamieszkania. Moze to by¢ wyraz przewa-
gi technologicznej lub nizszych cen produktéw i ustug wytwarzanych w regio-
nie w poréwnaniu z innymi regionami”.

Za najbardziej mierzalng i syntetyczna, aczkolwiek posiadajaca wady, wy-
ktadnig konkurencyjno$ci uznaje si¢ poziom dochodu narodowego brutto (PKB)
na jednego mieszkanca. Bardziej skonkretyzowane czynniki konkurencyjnosci
obejmuja™:

a) zmniejszenie luki technologicznej mierzone wzrostem liczby i wyko-
rzystania patentow majacych bezposredni wptyw na poziom innowa-
cyjnosci;

b) wspieranic malej i $redniej przedsigbiorczosci odgrywajacej gtowna
role w tworzeniu nowych miejsc pracy i przeciwdziataniu bezrobociu;

c) wazrost bezposrednich inwestycji zagranicznych wprowadzajacych no-
we produkty i technologie oraz posrednio wymuszajace podnoszenie
kwalifikacji sity roboczej;

¥ Narodowy Plan Rozwoju 2007-2013, http://www.funduszestrukturalne.gov.pl/informator/
npr2/npr.htm, 20.06.2011.

5 Sixth Perodic Report on the Social and Econimic Stuation and Development of the Regions
of the European Union 1999, s. 5.
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d)

e)

9)

h)

rozbudowe infrastruktury transportu podnoszaca dostepnos¢ i mozli-
woS$C rozszerzania rynkow zbytu,

utatwienie dostgpu do zrodet energii, co przyczynia si¢ do zmniejsza-
nia dysproporcji migdzy obszarami centralnymi i peryferyjnymi;
zmniejszenie dysproporcji w kapitale ludzkim obejmujacym poziom
wyksztatcenia, stan zdrowia i opieki spotecznej; poprawa stanu w tym
zakresie podnosi aktywno$¢ 1 zaangazowanie ludnoSci w polepszenie
warunkow zycia;

rozbudowe instytucji otoczeniu biznesu, tworzac efektywna sie¢ firm
wspierajacych przedsigbiorczos¢ i transfer technologii;

usprawnienie dziatan administracji publicznej poprzez korzystne zmia-
ny zasad zarzadzania i sposobow podejmowania decyzji okre§lonej ja-
ko ,.kreowanie uczacej si¢ administracji’’;

umiejetno$¢ korzystania z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej
traktowanych jako bodziec i szansa dla wszystkich uczestnikow zaan-
gazowanych w rozwdj regionalny.

Wigkszos$¢ z wymienionych czynnikow jest mierzalna, co utatwia dokona-
nie analiz poréwnawczych konkretnych jednostek terytorialnych.

Bardziej syntetyczna oceny konkurencyjno$ci regionéw moze by¢ ograni-
czona do oceny:

a)
b)

c)

d)

dostepnosci komunikacyjnej regionu,;

kwalifikacji sity roboczej w wieku produkcyjnym;

struktury zatrudnienia w poszczegdlnych sektorach gospodarki, przy
czym region konkurencyjny to taki, w ktorym wysoki odsetek zatrud-
nionych wystepuje w ustugach, w tym w nowoczesnych ustugach biz-
nesowych;

zakresu wdrozen patentow decydujacych o rozszerzeniu dzialan inno-
wacyjnych.

Dwa z czterech wymienionych czynnikéw pozostaja w Scistym zwiazku

Z przedsigbiorstwami podsektora ustug biznesowych, odgrywajacymi coraz

istotniejsza role w gospodarce.

3. Gospodarcze znaczenie przedsigbiorstw podsektora ustug biznesowych

Ushugi biznesowe wedtug interpretacji Glownego Urzedu Statystycznego

»obejmuja caloksztatt ushug $§wiadczonych przez wyspecjalizowane firmy na
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rzecz innych zaktadow w celu zwigkszenia ich efektywnosci, wydajnosci i kon-
kurencyjnosci”*®. Zgodnie z Polska Klasyfikacja Dziatalnosci Gospodarcze;
(2004)" tworza dziat 74 sekcji K ,,Obstuga nieruchomosci i firm”*®, do ktérej
zaliczono tzw. dziatalno$¢ gospodarcza pozostata, czyli np.: dziatalnos¢ praw-
nicza, rachunkowo-ksiegowa, dziatalnos¢ w zakresie architektury i inzynierii,
badania i analizy techniczne, reklame, rekrutacj¢ i udostgpnianie pracownikow,
dziatalno$¢ detektywistyczna i ochroniarska, sprzatanie i czyszczenie obiektow
i inne.

Ushugi biznesowe stanowia coraz istotniejsza cz¢$¢ polskiej gospodarki.
Rozwdj tego sektora wynika m.in. z migracji zatrudnienia z pozostatych dwoch
sektoréow gospodarki (przede wszystkim z sektora przemyshu) do sektora ustug
ze wzgledu na outsourcing funkcji o charakterze ustug, wzrastajacej konkuren-
cji na rynkach $wiatowych oraz powstawania nowych rodzajéow ustug. Przed-
sigbiorstwa $wiadczace ushugi biznesowe w 2008 roku stanowily 16,88%
wszystkich podmiotéw ujetych w rejestrze Regon, przy czym 60,22% z nich
swiadczyto tzw. dzialalno$¢ gospodarcza pozostata. W wojewoddztwie zachod-
niopomorskim przedsigbiorstwa §wiadczace ustugi biznesowe w 2006 roku sta-
nowity az 18,38% podmiotow umieszczonych w rejestrze Regon, co znacznie
przewyzsza $rednia krajowa. Relatywnie wysoki jest takze udziat ustug bizne-
sowych w tworzeniu warto$ci dodanej. W 2008 roku ksztattowat si¢ na pozio-
mie od 13,85%, podczas gdy w 2000 roku wynosit 13,15%, a w roku 1995 —
9,98%".

W ostatnich dziesigcioleciach réwniez zatrudnienie w ustugach bizneso-
wych wzrastato bardzo dynamicznie. W 2008 roku udzial zatrudnienia w ustu-
gach biznesowych w odniesieniu do catkowitego zatrudnienia ksztattowal sig
W Polsce na poziomie 8,4%, w 2000 roku wynosit 5,3%, a w 1995 roku 3,6%.

16 Rynek wewnetrzny w 1996 roku, GUS, Warszawa 1997, s. 89.

¥ Nowelizacja Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci obowiazujaca od 1 stycznia 2009 r. nie
wprowadzita nowych rodzajow ushug biznesowych, jedynie zmieniata ich miejsce w systemie
klasg/fi kacji.

¥ Por, Rynek wewnetrzny w 1996 roku, GUS, Warszawa 1997, s. 89; L. Kuczewska, Prze-
obrazenia zachodzqce w ustugach biznesowych w latach 1993-1996, ,Handel Wewngtrzny”
1998, nr 3, s. 11; M. Chtodnicki, Ustugi profesjonalne. Przez jakos¢ do lojalnosci klientow, Wy-
dawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2004, s. 14,

® Por. Rocznik statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2009, GUS, Warszawa 2009, s. 698,
728, 732.
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Na przyktad w wojewodztwie zachodniopomorskim wskaznik ten w 2006 roku
ksztaltowat si¢ na poziomie 7,9%%.

W strukturze podmiotéw $wiadczacych ustugi biznesowe dominuja przed-
sigbiorstwa zatrudniajace do 9 oséb. Sa to w wigkszosci firmy rodzinne o zasig-
gu lokalnym. Stad tez istotne zdaje si¢ stworzenie w regionie dobrych warun-
kow do rozwoju takich przedsigbiorstw. Tym bardziej ze w ciagu najblizszych
lat mozna spodziewa¢ si¢ dalszego wzrostu znaczenia tego podsektora. Stanie
si¢ tak za sprawa m.in. podejmowania przez coraz wigksza liczbg przedsie-
biorstw dziatalnosci ustugowej. Poza tym powstaje nowy, hybrydowy model
przedsigbiorstwa prowadzacego dzialalno$¢ wytwodrczo-ustugowa. Zdolnos¢
$wiadczenia dodatkowych ushug czgsto daje przedsigbiorstwu przewage konku-
rencyjna. Podobne funkcje spelniaja innowacje, ktore rowniez moga by¢ stymu-
lowane przez ushugi biznesowe. W tym miejscu warto zwroci¢ uwage na szcze-
g0lna role inzynierii ustug, zajmujacej sie systematycznym rozwojem i projek-
towaniem ustug, ale takze roznymi aspektami zarzadzania operacjami ustugo-
wymi i kwestiami zwiazanymi z ushugami w zakresie ogoélnego zarzadzania
B+R i innowacjami. Trwala cecha tego podsektora moze okazaé si¢ zintegro-
wane podejscie do ,,wspdtinzynierii” towardow, oprogramowania i ustug. Poza
tym postgpujaca harmonizacja norm dotyczacych ustlug doprowadzi do ulepsze-
nia specyfikacji i efektywniejszego rozwoju kolejnych, nowych rodzajow ustug.

Wedhug Raportu ABSL? | Sektor nowoczesnych ustug biznesowych 20117
w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej dziata co najmniej 500 centréw ustug
biznesowych, ktore tacznie zatrudniaja niecate 190 tys. specjalistow. Ponad 280
centrow ustug biznesowych z kapitalem zagranicznym jest w Polsce. Polski
sektor nowoczesnych ustug dla biznesu zatrudnia 69 tys. specjalistow®, ktorzy
obstuguja przede wszystkim projekty z zakresu finansow, ksiggowosci, IT, dzia-
falno$ci badawczo-rozwojowej, obstugi klienta i projektow opartych na wiedzy.
Glownymi osrodkami ustug biznesowych w Polsce sa: Warszawa, Krakow,
Wroctaw i £6dz. Wzrasta znaczenie Trojmiasta, Poznania i Katowic. Tg droge
budowania przewagi konkurencyjnej moga wybrac takze inne miasta i regiony.
Powstawanie bowiem centrow ustug biznesowych spowoduje naptyw nowocze-
snych technologii, co moze sprawi¢, ze region stanie si¢ atrakcyjniejszy inwe-

2 Dane dla woj. zachodniopomorskiego podano na podstawie: Rocznik statystyczny woje-
waodztwa zachodniopomorskiego 2007, US w Szczecinie, Szczecin 2008, s. 129, 364.

2L Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce, Association of Business Service Leaders
in Poland, Warszawa 2011.

2 Dane na 31.12.2010 .
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stycyjnie i w efekcie przyciagnie przedsigbiorcow. Z drugiej strony moze takze
by¢ interesujacy jako miejsce zamieszkania. Te dwa elementy, zgodnie
z Narodowym Planem Rozwoju na lata 2007-2013, a takze interpretacjami
konkurencyjnosci np. wedlug OECD, sa gldéwnymi determinantami konkuren-
cyjnosci regionu.

W ciagu najblizszych kilku lat Polska moze umocni¢ pozycje¢ lidera w re-
gionie, a nawet sta¢ si¢ podstawowa lokalizacja dla projektéw offshoringowych
w Europie. Zagrozeniem moga by¢ rosnace koszty pracy, ktére stanowity do-
tychczas zrodto polskiej przewagi konkurencyjnej. Zamiast tego Polacy probuja
oferowa¢ wysoka jakos¢ kadr i dobra znajomos¢ jezykoéw obcych. Na korzysé
Polski przemawia tez niestabilna sytuacja polityczna w innych konkurencyjnych
lokalizacjach, m.in. w Egipcie. Stabilno$¢ oraz bezpieczenstwo regionu pota-
czone z bliskoscia kulturowa i europejskimi standardami pracy pozycjonuja
Polske wsrod najbardziej pozadanych lokalizacji.

Podsumowanie

Przedsigbiorstwa $wiadczace nowoczesne ustugi biznesowe moga staé
jednym z wektorow konkurencyjno$ci regionu. Sprzyjac¢ temu beda prognozo-
wane tendencje rozwoju tego podsektora. Istotny zdaje si¢ takze fakt wzrostu
znaczenia elektronicznego $wiadczenia ushug biznesowych. Dzigki zastosowa-
niu technologii teleinformatycznych oraz przechodzeniu na intensywniejsze
$wiadczenie ustug za posrednictwem Internetu ustugi biznesowe przybieraja
obecnie nowy ksztalt. Droga elektroniczng $wiadczone sa juz ushugi zwigzane
z oprogramowaniem komputerowym, pracami badawczo-rozwojowymi, ustugi
w zakresie rozwoju zasobow ludzkich i posrednictwa pracy, a takze caly wa-
chlarz ustug doradczych. Zjawisko to wynika z nowych wymagan i oczekiwan
klientow, checi zacie$nienia z nimi wigzi, a takze mozliwo$ci ograniczenia
kosztow dziatalno$ci dzigki taniemu tworzeniu i dostarczaniu ustug oraz wyko-
rzystania ekonomii skali. Istnieje tez presja na zwigkszenie zasiggu rynkowego
i rozw0j rynkéw. Pomimo faktu, iz w Polsce wigkszo$¢ ustug biznesowych
$wiadcza dostawcy lokalni, mozna si¢ spodziewa¢ zmiany tej tendencji. Czgs§¢
ushug mozna bowiem powierzy¢ uslugodawcom zagranicznym na szerzej rozu-
mianym szczeblu europejskim, obejmujacym nowe panstwa czlonkowskie,
a nawet kandydujace (near-shoring), a czes¢ $wiadczy¢ nawet w skali $wiato-
wej (offshore outsourcing). Polskie regiony moga osiagna¢ wymierne korzysci
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w zwiazku z offshoringiem pod warunkiem odpowiedniego przygotowania do
$wiadczenia i eksportowania do innych regionow §wiata ustug o wysokiej jako-
sci. Czesto jako podkategorig offshoringu przywotuje sie tzw. BPO (Business
Process Outsourcing), ktory polega na wydzielaniu i ,,eksporcie” nieprodukcyj-
nych funkcji firm zwigzanych m.in. ze zdalna obstuga klienta, zarzadzaniem za-
sobami ludzkimi, obstuga transakcji, ksiegowoscia, zarzadzaniem i finansami®.
Migdzynarodowy offshoring ustug biznesowych koncentruje si¢ gtownie na
czynnos$ciach typu back-office (tzn. ustugach informatycznych, finansowych,
rachunkowo-ksiegowych), a najbardziej znanym efektem powyzszych proceséw
sa miedzynarodowe centra obstugi telefonicznej (call centers).

Rozwdj technologii, dostgpnos¢ wykwalifikowanych pracownikow i towa-
rzyszace temu koszty na rynku $wiatowym moga spowodowaé, iz polskie re-
giony nie utrzymaja swojej pozycji w zakresie ustug biznesowych, szczeg6lnie
0 wysokiej wartosci dodanej (badania i analizy, inzynieria IT). Stanowi to po-
wazne wyzwanie dla lokalnych rynkéw pracy, ktore beda musiaty zapewnié
wigksze mozliwosci zatrudnienia na wysoko wykwalifikowanych stanowiskach,
zapobiegajac przy tym bezrobociu. Silnej konkurencji, w tym zakresie, mozna
si¢ spodziewac przede wszystkim ze strony gospodarek posiadajacych kompara-
tywna przewage pod wzgledem kosztow 1 kwalifikacji, takich jak Indie i Chiny,
na rzecz ktérych polski podsektor ustug biznesowych juz utracit wiele miejsc

pracy.
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MODERN BUSINESS SERVICES
AND COMPETITIVENESS OF THE REGIONS

Summary

Alongside increased integration and globalization, competiveness is constantly
getting greater meaning. In times of unlimited needs and highly limited resources, com-
petiveness stimulates both social and economical progress, as well as innovativeness
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and rational management. Competiveness is a multi-dimensional category, which
should be considered in a micro-, mezzo-, macro- and mega- economical scale. In a mi-
cro-economical approach, competiveness relates mainly to companies, which are ob-
liged to hold an adequate competitive stand. This position, will depend on many factors,
but will allow them to achieve success eventually. Highly-competitive enterprises may
turn out to be leading propulsions of regional progress. This may especially occur, in
case of companies delivering business services, which role in European, Polish and re-
gional economy, increases constantly.

Translated by Magdalena Majchrzak



