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Wprowadzenie

Promocja jest to kompozycja form i sposobow komunikacji regionu (ob-
szaru) ze swoimi klientami (turystami) w celu zaspokojenia ich potrzeb. Dzigki
promocji informuja otoczenie o swym istnieniu i wlasciwosciach swoich pro-
duktow. Promocja ma na celu takie oddzialywanie na klientow, by za pomoca
dostarczenia informacji, argumentacji, obietnic i zachet sktoni¢ ich do nabywa-
nia oferowanych produktéw turystycznych, jak réwniez wytwarzaé przychylna
opini¢ o gminie lub obszarze. To wlasnie za pomoca promocji w odpowiednim
stopniu zwigksza si¢ wiedze odbiorcoOw na temat waloréw, by doprowadzi¢ do
zwigkszenia popytu na wlasna oferte™.

Celem artykutu jest wykazanie znaczenia dzialan promocyjnych dla roz-
woju turystyki w wybranym obszarze Wolinskiego Parku Narodowego — nad
Jeziorem Turkusowym, ich ocena i zaproponowanie zmian. W przeprowadzonej
analizie zastosowano i wykorzystano gtownie metody: obserwacji, analizy
i wnioskowania.

1 Por. G. Rosa, Komunikacja marketingowa, WNUS, Szczecin 2005, s. 75.
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1. Wplyw promocji na wizerunek obszaru

,Dobra polityka promocji powinna gwarantowa¢ kazdemu mieszkancowi
oraz przybyszom z zewnatrz wysoka jako$¢ zycia codziennego oraz §wiadczo-
nych ustug. Tylko taka polityka moze uczyni¢ z kazdego mieszkanca oraz
przedsigbiorcy dobrego ambasadora swojego miasta lub regionu. Ten typ dzia-
fan wzmocni roéwniez poczucie solidarno$ci mieszkancoéw oraz ich zbiorowa
mobilizacje w zakresie promowania swej spoteczno$ci™®. Skutecznoéé strategii
promocji regionu czy obszaru zalezy wigc od stworzenia jego atrakcyjnego wi-
zerunku na wiarygodnym fundamencie.

,QGeneralnie jednostki terytorialne nastawione na budowanie swojego po-
zytywnego wizerunku wsrdod réznych grup odbiorcow powinny stosowaé
w praktyce zasade otwartosci oraz elastycznosci dziatania. Koncepcija »otwarte-
go« regionu lub obszaru polega na tworzeniu takiej wizji jednostki terytorialnej,
ktora jest nastawiona na przyjmowanie wybranych grup odbiorcow.

Budowanie wizerunku wokot koncepcji otwartosci i goscinnosci jest dzia-
laniem bardzo skutecznym. Jego skuteczno$¢ jest jeszcze wigksza, jesli dany
region lub obszar posiada unikatowe atuty, ktore decyduja o jego atrakcyjnosci
na tle konkurencyjnych miast i regionéw. Jednocze$nie — co nalezy wyraznie
podkresli¢ — atuty regionu moga mie¢ charakter naturalny lub by¢ efektem za-
planowanych dziatan marketingowych. W praktyce nalezy dazy¢ do zabudowa-
nia synergii migdzy atutami naturalnymi oraz atutami o charakterze marketin-
gowym’™,

Aby wizerunek regionu dotart skutecznie do okreslonej grupy odbiorcow”:

a) powinien by¢ zakomunikowany w sposob najprostszy i najbardziej

jednoznaczny;

b) nalezy pamigta¢, ze jego promowanie jest tylko jednym z elementow

polityki komunikowania;
€) nalezy wspomnie¢, Ze jego promocja powinna by¢ podporzadkowana
Scisle okreslonym celom, zapisanym w strategii rozwoju i okreslonym
w taki sposdb, aby mozna je kontrolowac;

d) nalezy zaznaczy¢, ze jego promocja nie dzieje si¢ w prozni, lecz
w konkurencji z innymi miastami i regionami.

2 Marketing terytorialny, red. T. Markowski, PAN, Warszawa 2006, s. 129.
3 Ibidem, s. 130.
4 Ibidem.
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Te wszystkie czynniki powoduja, Ze planujac promocje¢ wizerunku regionu
lub obszaru, nalezy je $cisle poszerzy¢ o szersze strategie rozwoju danej jed-
nostki terytorialnej.

Mozna wigc stwierdzi¢, ze o dynamice rozwoju obszarow oraz atrakcyjno-
$ci ich wizerunku zwykle decyduja wazne wydarzenia gospodarcze, kulturalne,
sportowe i naukowe. Z tych wilasnie powodow staly si¢ one kluczowymi ele-
mentami w ich strategiach rozwoju. Wydarzenia te staja si¢ jednocze$nie waz-
nym symulatorem turystyki gminnej (obszarowej), weekendowej i kongresowe;j.
Czgsto rowniez turystyka w obszarze gminy jest logicznym przedtuzeniem tych
wydarzen.

2. Wolinski Park Narodowy — Jezioro Turkusowe jako jedna z atrakcji
turystycznych

Wyspa Wolin jest jednym z najpigkniejszych zakatkow Polski. Turystow
przyciagaja co roku takie nadmorskie miejscowosci, jak Miedzyzdroje oraz
Miedzywodzie, plaze i lasy, $lady dawnej kultury stowianskiej oraz poSwigcone
jej festiwale. Jednak niezwykto$¢ tego miejsca to przede wszystkim cenne war-
tosci przyrodnicze Wolinskiego Parku Narodowego.

Wolinski Park Narodowy powstal w 1960 roku. Akt prawny powolujacy
Park do zycia to rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 3 marca 1960 roku.
W chwili rozpoczecia dziatalno$ci Park obejmowat obszar o powierzchni okoto
4676 ha. W 1996 roku uzyskat status pierwszego w Polsce parku narodowego
charakterze morskim (rozporzadzenie Rady Ministrow dnia 3 stycznia 1996 ro-
ku). W granice Parku wlaczono pas przybrzeznych wod morskich o szerokosci
1 mili morskiej, delte Swiny oraz czes¢ Zalewu Szczecinskiego. W strukturze
Wolinskiego Parku Narodowego wydzieli¢ mozna nastgpujace typy krajobrazu:
wybrzeze Baltyku, wolinska moren¢ czotowa, Pagorki Lubinsko-Wapnickie,
Pojezierze Wolinskie, Rowning Dargobadzka, wybrzeze Zalewu Szczecinskie-
go, delte wsteczna Swiny.

Jednym z najatrakcyjniejszych i najchetniej odwiedzanych przez turystow
miejsc w WPN, na obszarze Pagorkow Wapnicko-Lubinskich, jest Jezioro
Turkusowe.

Jezioro Turkusowe powstato w 1945 roku na skutek zalania odkrywkowej
kopalni kredy dziatajacej na tym terenie w latach 50. Nazwe zawdzigcza nie-
zwyktemu kolorowi — mieni si¢ ono wszystkimi odcieniami biekitu i zieleni.
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Barwa wody to zjawisko krasowe polegajace na rozszczepieniu widma Swiatta
stonecznego w czystej wodzie. Decydujacym czynnikiem jest biale kredowe
dno i brzegi, ktore odbijaja pasmo widma o takiej wlasnie barwie. Efekt ten jest
bardzo intensywny szczegdlnie w stoneczne dni letnie.

3. Turystykaw WPN - nad Jeziorem Turkusowym

Turystyka stanowi istotna cze$¢ dziatalnosci Wolinskiego Parku Narodo-
wego. Dzialania majace na celu udostgpnianie turystyczne Parku zmierzaja do
takiego zagospodarowania terenu, ktore w najwigkszym stopniu ograniczy ne-
gatywny wptyw nadmiernej frekwencji na srodowisko przyrodnicze.

,Jednym z powszechnie stosowanych sposobdw jest wyznaczanie miegjsc
koncentracji ruchu turystycznego, gdzie nastepnie planuje sie przebieg szlaku

turystycznego lub tworzy punkt widokowy’>

. Dzialanie takie pozwala na poka-
zanie odwiedzajacym najatrakcyjniejszych fragmentéw parku. Teren Lubin—
Wicko-Wapnica uznany zostal przez wiadze Wolinskiego Parku Narodowego
za jeden z pigciu preferowanych obszaréw dla rozwoju turystyki.

Jezioro Turkusowe, gtéwna atrakcja tego terenu, zaliczane jest do najpiek-
niejszych jezior WPN i cieszy si¢ duza popularnoscia. W sezonie odwiedza je
ponad 2000 turystow dziennie. Zwiedzanie jest bezplatne. Nie prowadzi si¢
szczegotowej statystyki ruchu turystycznego, ale z obserwacji wynika, ze ma on
charakter sezonowy, utrzymujacy si¢ na statym poziomie w poszczegdlnych po-
rach roku.

Infrastruktura turystyczna nie jest w zaden sposob promowana na stronach
internetowych. Brakuje praktycznych informaciji o ofercie, cenach i godzinach
udostepniania. Na podstawie obserwacji wiasnych mozna wnioskowaé, ze duza
grupg turystow stanowia Niemcy. Nie ma informacji ani na stronie internetowej
w jezyku niemieckim, ani nad samym jeziorem.

Infrastruktura turystyczna obejmuje parking, zaplecze gastronomiczne,
punkt widokowy, szlaki turystyczne oraz niezbgdne urzadzenia. Naleza do nich
mapy turystyczne, tablice informacyjne, wiaty przeciwdeszczowe, lawy, stoty
i plac zabaw dla dzieci.

® A Kudej, Zasady udostepniania turystycznego WPN (09.2008), http://www.wolinpn.pl/

html/turystyka/turystyka.htm strona internetowa WPN (07.2011).
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Platny parking niestrzezony w nieduzej odleglosci od jeziora przy ulicy
Turkusowej otwarty jest w godzinach od 9.30 do 19.30 w okresie od 27 kwiet-
nia do 14 czerwca oraz od 10.00 do 20.00 w okresie od 15 czerwca do 16 wrze-
$nia. Oplaty wynosza 4,00 zt za pojazd w przypadku samochodéw osobowych,
motocykli i busow do 8 pasazerow oraz 8,00 zt za pojazd w przypadku autoka-
réw i pojazdow powyzej 8 pasazerow. W pozostate miesiace oplata nie jest po-
bierana.

Zaplecze gastronomiczne stanowi bar ,,Krzysztof”. Przed barem znajduje
si¢ taras na §wiezym powietrzu, na ktorym ustawiono stoliki pod parasolami.
Niektore tawy umieszczono w odrestaurowanych todziach rybackich. Mila at-
mosfere tworza kolorowe klomby kwiatowe. Menu zdominowane jest przez ry-
by, ale zje$¢ mozna takze pizze¢, hamburgera lub lody. Ceny sa tutaj do$¢ przy-
stepne, a jako$¢ swiadczonych ustug dobra. Grupy zorganizowane moga wcze-
$niej zamowié positek dla wigkszej liczby o0sob. Istnieje mozliwo$¢ rozpalenia
ogniska w specjalnie do tego przygotowanym miejscu, zakupu regionalnych
pamiatek lub skorzystania z platnej toalety. Dla dzieci przewidziane sa liczne
atrakcje typowe dla placéw zabaw.

Punkt widokowy, skad podziwia¢ mozna jezioro, potozony jest tuz przy
wspomnianych wcze$niej elementach infrastruktury turystycznej.

Ze wzgledoéw bezpieczenstwa, jaki i ochrony przyrody kapiel w jeziorze
jest zabroniona, a bezpo$redni dostep do jeziora zagrodzony ptotem. Osoby nie-
petnosprawne moga podziwiaé jezioro z fragmentu szlaku prowadzacego do-
okota jeziora, o czym informuje drogowskaz na parkingu.

W okolicach jeziora rozmieszczonych jest wiele map oraz tablic informa-
cyjno-dydaktycznych. Z tablic umieszczonych na parkingu tury$ci moga si¢
dowiedzie¢, jakie atrakcje dostgpne sa na terenie parku, zaczerpna¢ podstawo-
wych informacji o odwiedzanym miejscu oraz zobaczy¢ je na mapie.
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Fot. 1. Punkt widokowy na jezioro

Zrodto: archiwum wiasne autorki.

Na roznych odcinkach szlaku prowadzacego wokoto jeziora znalez¢ moz-
na tablice informacyjne dotyczace lokalnej fauny i flory lub ciekawostek zwia-
zanych z funkcjonowaniem lasu. Spotka¢ mozna rowniez tabliczki informujace
0 nazwach poszczegdlnych drzew.

Obok jeziora przebiega niebieski szlak turystyczny — ,Nad Zalewem”.
Rozpoczyna si¢ on w Kredowni w Wicku, skad prowadzi nad Jezioro Turkuso-
we, a nast¢pnie do punktu widokowego Zielonka, do dgbu ,,Wolinian”. W miej-
scowosci Karnocice wychodzi poza teren Parku i prowadzi dalej do Wolina.
Lacznie szlak liczy 26 km.

Szlak okrazajacy jezioro poczatkowo wiedzie ta sama droga, CO opisywany
juz szlak niebieski. Nastepnie oddziela si¢ i wiedzie w mniej uczeszczane okoli-
ce. Przejscie go zajmuje do dwoch godzin i jest to godna polecenia metoda po-
znania tego obszaru. Oferuje przepigkne widoki i niezapomniane wrazZenia.
Ciekawostka sa liczne schody wystepujace na szlaku.

Od kilku lat edukacja stata si¢ priorytetowym zadaniem Wolinskiego Par-
ku Narodowego. Prowadzone sa rdznego typu zajgcia edukacyjno-turystyczne.
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Przewodnictwo w terenie, z ktorego mozna skorzysta¢ w okolicach Jeziora Tur-
kusowego, kosztuje 35 zt za godzing w jezyku polskim oraz 50 zt w jezyku ob-
cym. Zalecana jest wczesniejsza rezerwacja, gdyz minimalny czas oczekiwania
na przewodnictwo wynosi od czterech do sze$ciu tygodni. Informacije o ofercie
sa dostepne na stronie internetowej Wolinskiego Parku Narodowego.

4. Ocena dziatan promocyjnych WPN i proponowane zmiany

Mimo ze Jezioro Turkusowe nalezy do glownych atrakcji Wolinskiego
Parku Narodowego, wciaz jest za mato znane jako obiekt turystyczny. Z tego
powodu powinny zosta¢ podjete odpowiednie kroki w celu zmiany tej sytuacji
poprzez uzycie odpowiednich narzedzi promocyjnych. Stanowia one zintegro-
wany zbior dzialan marketingowych, ktory pozwala na realizacj¢ polityki pro-
mocji. W literaturze marketingowej wyrdznia si¢ wiele klasyfikacji elementow
wchodzacych w sktad tzw. promocji mix. Ujednolicajac réznorodne poglady,
nalezy wyodrebni¢: reklame, sprzedaz osobista, public relations, publicity,
promocj¢ dodatkowa oraz sponsoring.

Reklama jest platna, bezosobowa i najpopularniejsza forma promocji. Do-
brym sposobem mogltyby okaza¢ si¢ ulotki i plakaty zachecajace do odwiedze-
nia jeziora rozwieszane w okolicznych miejscowo$ciach, duzych miastach lub
w poblizu innych atrakcji Wolinskiego Parku Narodowego. Nalezy rdéwniez
uwzgledni¢ miejscowosci przygraniczne w Niemczech. Do rozreklamowania
waloréw obiektu wykorzystane moglyby zosta¢ takze media, jednak cena takiej
reklamy mogtaby znacznie przewyzszy¢ dostgpne fundusze. Dostepna jest wigc
tylko reklama w mediach lokalnych, ktora jest tansza. Wyjatkiem jest tutaj In-
ternet. Przyjazna dla uzytkownikéw strona internetowa umozliwitaby tatwy
i przyjemny dostep do informacji (rowniez w jezyku angielskim i niemieckim).
Dobrym rozwiagzaniem okazataby si¢ takze dziatalno$¢ wydawnictw promocyj-
nych i informacyjnych, takich jak wydawnictwo Wolinskiego Parku Narodowe-
go. Poniewaz duza cze$¢ turystow odwiedzajacych jezioro pochodzi z Niemiec,
promowanie go jako atrakcji turystycznej regionu powinno odby¢ sig takze za
granica. Innym sposobem przyciagnigcia uwagi potencjalnych turystow jest
ustawienie odpowiednich znakéw i tablic informujacych, jak dojecha¢ do jezio-
ra. Informacje te powinny by¢ ustawione przede wszystkim na drodze gtownej
ze Szczecina do Swinoujscia oraz w okolicach Migdzyzdrojow. Ich celem byto-
by przede wszystkim zasugerowanie przejezdzajacym, ze warto odwiedzi¢
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obiekt. Kolejne drogowskazy powinny zosta¢ ustawione w mniejszej odlegtosci
od jeziora, w okolicy Wapnicy i Lubina. Miatyby za zadanie informowa¢ tury-
stg juz zdecydowanego odwiedzi¢ jezioro, jak dotrze¢ na miegjsce. Takie dziala-
nia staly si¢ wazne szczeg6lnie po oddaniu do uzycia obwodnicy Wolina (E65)
i zmianie dotychczasowego porzadku ruchu, przez co dojazd do jeziora jest nie-
co bardziej skomplikowany.

Sprzedaz osobista daje mozliwo$¢ osobistej konfrontacji personelu z na-
bywcami ustug. ,,Gtownym wyrazem podejmowania sprzedazy osobistej
w dziataniach podmiotu rynku turystycznego powinno by¢ oddziatywanie po-
przez personel bezposrednio kontaktujacy si¢ z turystami, aby nabywcy byli jak
najlepiej poinformowani o ofercie turystycznej oraz korzystali z ustug, ktére by-
lyby w stanie najpelniej zaspokoi¢ ich potrzeby®. W praktyce oznaczatoby to
uswiadomienie pracownikom informacji turystycznych oraz Muzeum Wolin-
skiego Parku Narodowego, ze do ich zadan nalezy wskazywanie klientom
atrakcyjnos$ci obiektu.

Public relations to ksztatltowanie wizerunku Jeziora Turkusowego w oto-
czeniu: wérod mieszkancoéw i wladz samorzadowych, organizowanie imprez tu-
rystycznych, wydarzen i zjazdow, a takze zaproszenie przedstawicieli lokalnych
medidow po to, by méwiono o nim duzo i dobrze. Innymi stowy bardzo istotna
jest wspotpraca wltadz Wolinskiego Parku Narodowego z okolicznymi miesz-
kancami oraz wladzami samorzadowymi wojewddztwa zachodniopomorskiego
w kreowaniu wizerunku parku oraz poszczegolnych jego atrakcji.

Waznym, choé¢ czgsto niedocenianym instrumentem promocji jest publici-
ty. Polega na bezptatnym dostgpie podmiotu rynku turystycznego do medidw.
Odbywa si¢ to poprzez publikowane informacji o waznych wydarzeniach, ofer-
cie ustug i atrakcjach danego obiektu turystycznego. Przykladem dziatan, jakie
moglyby zosta¢ podjete, jest wyznaczenie wigkszej ilosci szlakow i dostosowa-
nie niektorych z nich do potrzeb 0séb niepetnosprawnych lub rodzin z matymi
dzie¢mi. Z pewno$cig zwrécitoby to uwage lokalnych mediow i stworzyloby
przyjazny wizerunek jeziora.

Promocja dodatkowa polega na intensyfikacji sprzedazy ustug poprzez
system zachegt zwiazanych z kosztami (znizki, rabaty) oraz dodatkowe korzysci
wynikajace z zakupu okreslonych uslug w okre§lonym czasie. ,,Decydujacy
wplyw posiada tu odpowiednia infrastruktura turystyczna i oferta, zar6wno

® A Panasiuk, Polityka turystyczna, red. A. Panasiuk, Szczecin—Kopenhaga 2005, Fundacja
na rzecz Uniwersytetu Szczecinskiego, s. 72.
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przedsigbiorstw, jak i obszarow”’. Aczkolwiek stan infrastruktury turystycznej

oceniony zostal jako dobry, rozbudowa niektorych obiektow mogtaby korzyst-
nie wplyna¢ na liczbe turystow odwiedzajacych to miejsce. Zaplecze gastrono-
miczne mogloby zosta¢ rozszerzone o wigksza liczbg bardéw lub restauracji.
Oznaczatoby to takze wigkszy wybor mozliwosci i zaspokojenie potrzeb wigk-
szej liczby turystow. Jednocze$nie umozliwitoby petne wykorzystanie szans, ja-
kie niesie ze soba ten instrument promocyjny.

Istotnym elementem promocji dodatkowej jest marketing wystawienniczy
— udziat w targach turystycznych i innych imprezach, podczas ktérych istnieje
mozliwos$¢ prezentacji oferty.

»Mianem sponsoringu okresla si¢ dwustronne relacje, w ramach ktorych
sponsor (obdarowujacy) przekazuje Srodki finansowe Iub $wiadczy inne ustugi
»8 W zamian sponsorowany podmiot podejmuje
dzialania na rzecz sponsora, ktdre przyczyniaja si¢ do osiagnigcia jego celow.

na rzecz wspieranego podmiotu

W ramach sponsoringu Wolinski Park Narodowy powinien na przyktad udo-
stepni¢ przewodnictwo dla okreslonych grup turystycznych.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze jest wiele mozliwosci podniesienia
atrakcyjnosci turystycznej Jeziora Turkusowego i oddzialtywania na wzrost po-
pytu turystycznego. Aspektem decydujacym jest integracja dziatan w zakresie
wykreowania i stosowania wspolnego zestawu narzedzi promocyjnych przez
wladze Wolinskiego Parku Narodowego oraz wlascicieli istniejacych juz ele-
mentdéw infrastruktury turystycznej.

Podsumowanie

Omoéwiona w artykule promocja obszaru wptywa w duzym stopniu na jego
rozwo0j oraz wzrost ruchu turystycznego. Skutki tego rozwoju podzieli¢ mozna
na dwie kategorie — o charakterze gospodarczym oraz przyrodniczym.

Calkowity koszt utrzymania obiektu ponosi dyrekcja Wolinskiego Parku
Narodowego. Skutkiem rozwoju turystyki na tym terenie z punktu widzenia go-
spodarki bytoby wigc zwigkszenie dochodéw parku. To z kolei umozliwitoby
lepsza ochrong niektorych obszarow na jego terenie oraz prowadzenie wigkszej
liczby badan.

" Ibidem, s. 73.
8 G Rosa, Komunikacja i negocjacje w biznesie, WNUS, Szczecin 2009, s. 99.
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Nieco gorzej sytuacja przedstawiataby si¢ w kwestii §rodowiska przyrod-
niczego. Wigksza liczba turystow oznacza wigksza liczbg wszelkiego rodzaju
zniszczen i1 odpadkow pozostawionych na szlakach i w bezposrednim sasiedz-
twie jeziora. Wzmozony ruch na okolicznych drogach powodowalby emisj¢
znacznie wigkszej ilosci zanieczyszczen niz dotychczas. Halas spowodowany
obecno$cia ludzi i pojazdéw przyczynitby si¢ do ptoszenia chronionych gatun-
kéw zwierzat, majacych tu swoje siedliska, a zaburzenie rownowagi ekologicz-
nej na terenie parku narodowego grozitoby katastrofa.

Biorac pod uwage powyzsze argumenty, wzrost ruchu turystycznego na
tym terenie niesie ze soba zarowno szanse, jak 1 wiele zagrozen.

Literatura

Kudej A., Zasady udostepniania turystycznego WPN (09.2008), http:// www.wolinpn.pl/
html/turystyka/turystyka.htm, strona internetowa WPN (07.2011).

Marketing terytorialny, red. T. Markowski, PAN, Warszawa 2006.

Panasiuk A., Polityka Turystyczna, red. A. Panasiuk, Szczecin—Kopenhaga 2005, Fun-
dacja na rzecz Uniwersytetu Szczecinskiego.

Rosa G., Komunikacja i negocjacje w biznesie, WNUS, Szczecin 2009.

Rosa G., Komunikacja marketingowa, WNUS, Szczecin 2005.

THE IMPORTANCE OF PROMOTING IN THE DEVELOPMENT
OF TOURISM IN THE WOLIN NATIONAL PARK

Summary

The article presents the characteristics and analysis of the use of promotion tools
in order to stimulate tourism in the Wolin National Park, in particular on Jezioro Turku-
sowe (Turquoise Lake). Basing on the analysis, it has been found that the area, despite
the huge potential is still poorly promoted. Possible forms of promotion targeted at do-
mestic and foreign tourists have been suggested.

Translated by Joanna Rosa



