Anna Cudowska-Sojko

Rola turystyki w rozwoju regionu :
aspekt teoretyczny

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 79, 23-33

2011

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 690 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 79 2011

Anna Cudowska-Sojko
Uniwersytet w Biatymstoku

ROLA TURYSTYKI W ROZWOJU REGIONU
ASPEKT TEORETYCZNY

Wstep

Rozwoj turystyki jest impulsem dynamizujacym rozwoj spoteczno-gospo-
darczy regionow i catego kraju. Jej znaczenie przejawia si¢ w zdolnosci do ge-
nerowania miejsc pracy, podnoszenia jakosci zycia lokalnej spolecznosci, pod-
wyzszenia konkurencyjnosci regionéw. Wysoki prestiz w strukturze czynnikow
rozwoju regionu jest wynikiem obecnosci we wszystkich sferach gospodarowa-
nia: produkcji dobr i uslug, podziatu, wymiany oraz konsumpcji. Wptywa ko-
rzystnie na wzrost gospodarczy, jest kotem zamachowym rozwoju regional-
nego.

1. Twurystyka, rekreacja, sport

»lurystyka” na ogdt oznacza zorganizowane lub indywidualne wyjazdy
poza migjsce stalego zamieszkania, majace cele krajoznawcze albo bedace for-
ma czynnego wypoczynku, natomiast termin ,rekreacja” potocznie oznacza
wypoczynek, wytchnienie i rozrywke [Kurek, 2007]. W literaturze przedmiotu
nie ma jednej definicji pojgcia ,turystyka”. Jest ich wiele, poniewaz zmieniaja
si¢ i ewoluuja w czasie pod wptywem modyfikacji zjawisk zwiazanych z oto-
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czeniem. Swiatowa Organizacja Turystyki podaje nastepujace pojecie turysty-
ki: 0g6t czynnosci osob, ktore podrdzuja i przebywaja w celach wypoczynko-
wych, stuzbowych lub innych nie dluzej niz rok bez przerwy poza swoim co-
dziennym otoczeniem [Terminologia..., 1995]. Przegladajac inne definicje,
mozna zauwazy¢ pewne wspolne elementy [Gaworecki, 2010]:

a) nie ogranicza si¢ ruchu turystycznego jedynie do pobytow z nocle-
giem; obejmuje on rowniez odwiedziny jednodniowe;

b) nie ogranicza si¢ ruchu turystycznego tylko do podrozy w celach wy-
poczynkowych; obejmuje on takze podroze w celach stuzbowych [Se-
weryn, 2010], naukowych, religijnych, towarzyskich, sportowych i in-
nych — pod warunkiem jednak, ze miejsce docelowe znajduje si¢ poza
miejscem zamieszkania lub pracy;

c) turystyka jest rodzajem podrozy, jednak nie kazda podroz jest turysty-
ka; definicje te wylaczaja przemieszczanie si¢ w celach dojazdu do
pracy i czysto lokalne, na przyktad do szkot czy sklepow;

d) turystyka wypelnia znaczna czg$¢ czasu wolnego i zajeé rekreacyjnych
cztowieka, ale nie jest ich synonimem, poniewaz wigkszo$¢ czynnosci
rekreacyjnych odbywa si¢ w domu i wokot niego.

Zjawisko turystyki moze by¢ rozpatrywane w aspekcie spoleczno-kultu-
rowym i ekonomicznym. Pojgcie to mozna definiowaé z punktu widzenia nauk
humanistycznych jako proces spoteczny, ktadacy nacisk na rozwoj osobowosci
cztowieka, ktory powinien by¢ istotnym motywem turystyki. Podejscie takie
nakazuje, aby wszystkie zjawiska czasowej i dobrowolnej podrozy, ktére sa
zwigzane ze zmianami w srodowisku 1 rytmie zycia, odnosity si¢ do osobistych
kontaktow z naturalnymi, kulturowymi i spotecznymi walorami odwiedzanego
obszaru. W definicjach formutowanych przez ekonomistow akcentuje si¢ spra-
WY przemieszczania, czasowosci zmiany miejsca pobytu, niezarobkowania oraz
w roznym zakresie, specyficzne cele turystyki. Pod wzgledem wymienionych
kryteriéw definicje te wyczerpuja tradycyjne pojecie ruchu turystycznego. Wia-
domo jednak, ze turystyka jest zjawiskiem znacznie szerszym niz ruch tury-
styczny. Rozpatrujac turystyke w kategoriach rynkowych, dwa jej sktadniki
mozna poréwna¢ do podstawowych zjawisk rynkowych. Funkcje popytu petni
tu ruch turystyczny, natomiast funkcje podazy — sfera obstugi ruchu turystycz-
nego, oparta na srodkach materialnych i organizacyjnych, tworzacych szeroko
rozumiang gospodarke turystyczna [Seweryn, 2010].
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Podobnie jak turystyka, zjawiskiem trudnym do jednoznacznego zdefinio-
wania jest ,,rekreacja”. Popularnie przez ,rekreacjg” rozumie si¢ wypoczynek,
przyjemne spedzanie wolnego czasu, rozw6j osobowosci; sg to czynnosci po-
dejmowane dobrowolnie dla regeneracji sit fizycznych i psychicznych. W lite-
raturze fachowej czgsto wyroznia sie¢ rekreacje czynna (aktywna, ruchowa)
i bierng (spokojny wypoczynek, bez wigkszego wysitku fizycznego). Rozréz-
nienie to jest umowne i trudne do sformutowania. Do$¢ klarowna definicje re-
kreacji podaje A. Kowalczyk: sa to wszelkie czynnosci podejmowane dobro-
wolnie dla regeneracji sit fizycznych i psychicznych, a przejawiajace sig
w uczestniczeniu w rozrywkach kulturalnych, w grach i zajgciach sportowych,
realizowanych w czasie wolnym od zaje¢ szkolnych, stuzbowych lub domo-
wych [Kowalczyk, 2000]. Tym, co pozwala odrézni¢ ,rekreacje” od ,,turysty-
ki”, jest nieodzowna cecha turystyki zwiazana z przemieszczaniem si¢ W prze-
strzeni, czyli podrézowaniem. Warunek ten nie jest konieczny w przypadku
rekreacji. Wspo6lna cecha tych dwoch form aktywnosci jest jednak to, Ze obie sa
sposobem spegdzania wolnego czasu, wybieranym $wiadomie i dobrowolnie
[Pawlikowska-Piechotka, 2009].

Nalezy wspomnie¢ o $cistych relacjach migdzy turystyka a sportem.
Wspotzalezno$¢ ta jest wielostronna, a podtozem tego zwiazku sa wspolne cele
uprawiania sportu i turystyki. Obydwie dziedziny stuza celom spotecznym,
wychowawczym, sa réwniez czynnikami propagujacymi zdrowy styl zycia.
Sport rozsadnie uprawiany, podobnie jak turystyka, jest dobrym s$rodkiem
ksztattowania spolecznie wartosciowych cech charakteru. Innym przyktadem
zbieznosci celow spotecznych sportu i turystyki jest sfera zdrowia traktowana
szeroko, czyli jako dobre samopoczucie fizyczne, psychiczne, spoteczne. Sze-
roko rozumiane zdrowie powinno by¢ zrodtem zdolnos$ci do pracy, satysfakcji
spotecznych i twoérczosci. Sport i turystyka to istotne czynniki utrzymania zdro-
wotnosci spoteczenstwa. Sport uprawiany z umiarem i rozsadkiem oraz aktyw-
ny wypoczynek urlopowy sa najlepszym lekarstwem dla wspotczesnego czlo-
wieka. Wspoélzaleznos¢ migdzy turystyka i sportem widoczna jest rowniez na
przyktadzie wielkich imprez turystycznych, takich jak igrzyska olimpijskie,
mistrzostwa $wiata i Europy w pitce noznej. U podstaw organizacji takich im-
prez leza przewaznie wzgledy prestizowo-polityczne i ekonomiczne. Dzigki
tym imprezom mozna podnie$¢ prestiz miejscowosci turystycznej, regionu,
a nawet catego kraju. Mozna réwniez osiagna¢ dlugofalowe efekty promocyjne
(zwlaszcza ze wspotczesne $rodki masowego przekazu, reklamujac imprezg,
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wywieraja silny wplyw na myslenie i dzialanie cztowieka). Wielkie imprezy
sportowe pomagaja miejscowosciom i regionom turystycznym w pozyskiwaniu
nowych urzadzen infrastruktury turystycznej, sportowej i ogolnej [Hadzik,
2010]. W konsekwencji wzrost zdolnosci ustugowych tych urzadzen przynosza
znaczne korzysci ekonomiczne. Mozna wige stwierdzié, ze zwiazek turystyki ze
sportem jest $cisty 1 wieloptaszczyznowy, bezposredni i dwustronny. Znajo-
mo$¢ wzajemnych uwarunkowan rozwoju turystyki i sportu moze by¢ zrodtem
korzysci spotecznych, kulturalnych i ekonomicznych. Mozna rowniez dostrzec
zwiazek sportu z turystyka na plaszczyznie ekonomicznej. Przyktady tej wspot-
zalezno$ci sa okreslane jako szeroko pojmowana gospodarka turystyczna. Nie-
ktorzy znawcy przedmiotu wymieniaja wsrod rodzajow turystyki turystyke
sportowa [Krawczyk, 2006, 2010]. Jej rozwdj i struktura sa w duzej mierze
uzaleznione od potrzeb turystow i sportowcow. Przedmiotem konsumpcji w sfe-
rze turystyki i sportu sa niemal identyczne ustugi i dobra turystyczne (ustugi
transportowe, noclegowe, gastronomiczne, kulturalno-rozrywkowe, wypoczyn-
kowe itp.) [Dziendzura, 2008]. Réwniez pod wzgledem zagospodarowania tury-
stycznego potrzeby turystyki i sportu sa zbiezne (wyjatkiem sa urzadzenia spor-
towe specjalnego przeznaczenia, np. stadiony, hale widowiskowo-sportowe,
boiska). Poniewaz imprezy sportowe na ogél odbywaja si¢ w miejscowosciach
iregionach turystycznych, mozna uzna¢, ze rozwoj turystyki i sportu ma cha-
rakter komplementarny. Korzysci ekonomiczne wiazace si¢ z tym rozwojem
nalezy zatem rozpatrywac tacznie. Dobrym przyktadem takiego podejscia sa
kraje alpejskie [Gaworecki, 2010].

2. Region a region turystyczny

Region jest wyodrgbnionym obszarem na zasadzie jednorodnosci cech
srodowiska fizyczno-geograficznego oraz wewngtrznych powiazan ustugowych
[Gotembski, 1999]. Tak sformutowana definicja oczywiscie moze budzi¢ wiele
zastrzezen. Poniewaz istnieje wiele roznych definicji regionu, wigc uwage sku-
piono tylko na pewnych cechach wspdlnych. Region to czg$¢ przestrzeni, na
ogot uzytkowanej przez cztowieka, czyli fragment wigkszej cato$ci. Obszar ten
czgsto jest trudny do wydzielenia i okre$lenia. Region w gospodarce prze-
strzennej jest obszarem, w ktorym charakter czesci sktadowych i relacji przes-
trzennych tworzy pewna jednolita lub spojna catos¢. Calos¢ ta jest wyodregbnio-
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na z wigkszego obszaru za pomoca specyficznych kryteriéw i jest spdjna tylko
w zakresie tych kryteriow [Domanski, 2002].

Mozna wyrdznic trzy gtdéwne typy regionow [Meyer, Milewski, 2009].

1. Regiony administracyjne — kryterium ich wyodrgbnienia jest miejsce
w strukturze administracyjne;j.

2. Regiony funkcjonalne — cechuja si¢ wyrazna funkcja wiodaca. Przy-
ktadem sa regiony turystyczne, rolnicze, przemystowe, surowcowe. Region
turystyczny to obszar o jednorodnych cechach srodowiska geograficznego, wa-
lorach turystycznych i istniejacej bazie turystycznej, dostgpny komunikacyjnie,
pelniacy istotna funkcje turystyczna [Pawlikowska-Piechotka, 2009]. Imma-
nentna cechg regionow sa silne powiazania migdzy wszystkimi elementami
i funkcjami regionu zapewniajace mu wewngtrzng spojnos¢ [Kozak, 2010].
Regiony turystyczne powstaja przede wszystkim na obszarach bedacych celem
turystycznych podrézy dlugookresowych, najczesciej o charakterze urlopowym
lub wakacyjnym. W regionach tych funkcja turystyczna jest wiodaca, wyraznie
widoczny jest jej wplyw na srodowisko przyrodnicze i spoteczno-ekonomiczne
[Koniusz, 2009]. Ksztaltowanie regionéw turystycznych jest procesem dyna-
micznym i zmiennym w czasie, silnie uzaleznionym od aktualnego systemu
warto$ci spoteczenstw i ich preferencji [Rudnicki, 2010]. Turystyka nie rozwija
si¢ samoistnie, jest czgsScia procesow rozwoju lokalnego i regionalnego [Kozak,
2009]. Regiony turystyczne sa rowniez klasyfikowane wedlug nastgpujacych
kryteriow:

— typu Srodowiska przyrodniczego (regiony nadmorskie, gorskie),

— typu $rodowiska kulturowego (regiony turystyki krajoznawczej, patni-

czej),

— potozenia geograficznego (region Pacyfiku, regiony alpejskie),

— wielkosci (regiony turystyki masowe;j i alternatywnej),

— sposobu organizacji ruchu turystycznego (regiony turystyki zorganizo-

wanej i niezorganizowanej),

— sposobu wykorzystania §rodowiska przyrodniczego (regiony turystyki

kajakowej, sportow zimowych),

— formy przestrzennej (punktowe, liniowe, powierzchniowe),

— charakteru ruchu turystycznego (wyspecjalizowane, wielofunkcyjne),

— potozenia wzgledem miejsc emisji ruchu turystycznego (metropolitalne,

peryferyjne) [Kruczek, Zmyslony, 2009].
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3. Regiony ekonomiczne — regiony podlegajace badaniom lub bedace na-
rzgdziem dziatania spoteczno-gospodarczego.

Rozwoj regionalny to pojecie wieloaspektowe, dotyczace przede wszyst-
kim wzrostu potencjatu gospodarczego regionu, poprawy zycia jego mieszkan-
cow i1 konkurencyjnosci.

Rozwdj regionalny jest stymulowany za pomoca mechanizmu rynkowego,
a ponadto wynika ze $§wiadomej dziatalno$ci publicznych podmiotow tworza-
cych polityke regionalna. Cele spoteczne, gospodarcze i przestrzenne musza
by¢ akceptowane przez lokalna spotecznos¢ [Zalech, 2010].

3. Czynniki rozwoju gospodarki turystycznej

Rozwoj turystyki jest waznym impulsem dynamizujacym rozwdj spotecz-
no-ekonomiczny kraju. Jej znaczenie przejawia si¢ w wysokiej zdolnosci do
generowania nowych miejsc pracy, podnoszenia jakosci zycia lokalnych spo-
lecznosci, podwyzszania konkurencyjnosci regionéw. Jednoczesnie turystyka
przyczynia si¢ do odkrywania najcenniejszych zasobow kulturowych i $rodowi-
skowych, ktorych eksponowanie poprawia wewnegtrzny i zewngtrzny wizerunek
kraju, regionow oraz miejscowosci [Kierunki rozwoju..., 2008; Dziedzic i wsp.,
2009].
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Wykres 1. Udziat gospodarki turystycznej w tworzeniu PKB (%, bez wydatkow
panstwa na turystyke oraz podréze stuzbowe)

Zrodto: Kierunki rozwoju..., 2015, s. 111.
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Patrzac na gospodarke turystyczna z perspektywy regionu, mozna ja trak-
towac¢ jako jego specjalizacjg, jedna z rol lub czynno$ci spoleczno-gospodar-
czych, ktore w nim odgrywa. W tym konteks$cie méwimy o turystyce jako funk-
cji spoteczno-gospodarczej regionu zwiazanej z obstuga turystéw i ktora region
petni w systemie gospodarki $wiatowej, a takze o skutkach i konsekwencjach tej
dziatalnos$ci dla struktury przestrzennej i zycia gospodarczego regionu [ Kowal-
czyk, 2000]. Z ekonomicznego punktu widzenia region turystyczny moze by¢
traktowany jako przestrzen spotkania popytu i podazy turystycznej. Poszcze-
gblne cechy popytu i podazy turystycznej oddziatuja na siebie, tworzac synte-
tyczny obraz gospodarki turystycznej. W regionach turystycznych dochodzi do
zderzenia mobilnosci popytu turystycznego z koncentracja przestrzenna podazy.
Ruch turystyczny kieruje si¢ do $cisle okreslonych miejsc, w ktérych wystepuja
naturalne i antropogeniczne walory turystyczne, stanowiace gtowna sitg przy-
ciagania turystow oraz decydujace o rozmieszczeniu obiektow turystycznych.
Popyt zglaszany przez turystow przybywajacych do danego regionu jest taczny,
czyli wystepuje w formie nie jednej potrzeby, ale wiazki potrzeb na caty pakiet
dobr i ustug. Potrzeby te pojawiaja si¢ lawinowo, jedna potrzeba generuje ko-
lejna. Pelne zaspokojenie popytu zglaszanego przez turystow wymaga wspotist-
nienia i wspotdziatania wielu jednostkowych dobr i ustug wytwarzanych przez
r6znych producentow. Cata gospodarka turystyczna ma charakter heterogenicz-
ny i komplementarny. Podmioty funkcjonujace w regionie mozna podzieli¢ na
nastgpujace grupy: przedsigbiorstwa semsu stricto turystyczne (przewoznicy,
biura podroézy, hotelarze, gastronomia), podmioty zorientowane na turyste¢ (pa-
miatkarstwo, wyposazenie turystyczne i sportowe), podmioty posrednio uzalez-
nione od popytu turystycznego ($wiadczace ustugi finansowe, marketingowe,
rolnictwo itp.) Popyt turystow jest, jak wspomniano, kompleksowy, ale réwniez
niejednorodny i bogaty pod wzgledem motywow podrozy oraz form aktywnosci
turystycznej podejmowanych w regionie przez turystow. Kazdy z turystow ma
wplyw na podaz turystyczna, a ,, produkt” jest ,,szyty na miarg potrzeb konsu-
menta”. Uwarunkowania te przyczyniaja si¢ do tego, ze podaz turystyczna jest
rozproszona (przykladem jest zréznicowanie obiektow noclegowych). Wahania
czasowe popytu i nieelastyczno$¢ podazy sprawiaja, ze gospodarka turystyczna
jest niestabilna i wiaze si¢ z ryzykiem. Na gospodarke turystyczna w regionie
duzy wplyw ma globalny charakter popytu. Wszystkie regiony turystyczne,
niezaleznie od ich lokalizacji, funkcjonuja obecnie na rynku swiatowym. Moz-
liwosci rozwojowe 1 potencjal konkurencyjny regiondw sa wyznaczane przez
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ich zdolno$¢ do dostosowywania si¢ do proces6w o charakterze ekonomicznym,
spoteczno-kulturowym, politycznym i technologicznym majacych zasigg ogol-
no$wiatowy. Wspolna cecha popytu i podazy w turystyce jest jednoczesny mo-
ment konsumpcji i ,,wytworzenia turystycznego produktu”. Turysci sa zatem
swiadkami procesow ,,produkcji regionalnego produktu turystycznego” [Kru-
czek, 2010].

Wplyw na rozwdj regionoéw jest zwykle szeroki i wieloaspektowy. Warto
jednak zwroci¢ uwage, ze te cechy turystyki, ktore decyduja o jej szerokim
wplywie na gospodarke regionu, powoduja, ze jest on trudny do zmierzenia
i jednoznacznej oceny.

Tabela 1
Wplyw turystyki na gospodarke regionu
Pozytywny wplyw Negatywny wptyw
— Naplyw $rodkéw pienigznych — Wozrost cen
— Wozrost zatrudnienia i rozwdj przedsig- | — Hamowanie rozwoju innych rodzajow
biorczosci aktywno$ci gospodarczej — alternatywny
— Stymulacja inwestycji 1 naptywu kapitatu koszt rozwoju
— Rozbudowa infrastruktury technicznej, | — Przeinwestowanie, przeciazenie infrastruk-
komunikacyjnej i spotecznej tury, komercjalizacja
— Atrakeyjny wizerunek regionu — Ryzyko rozwoju zaleznego

Zrédto: [Kruczek, Zmyslony, 2010, s. 77].

Rozpatrujac pozytywny wptyw turystyki na rozwdj gospodarczy regionu,
nalezy uwzglednic kilka aspektow.

1. Turysci odwiedzajacy dany region zglaszaja popyt na okre§lone dobra
i ushugi, przywoza i wydaja pieniadze. Pieniadze te sa przychodami podmiotow
nie tylko turystycznych danego regionu. Pierwszymi beneficjentami sa podmio-
ty gospodarcze swiadczace ustugi bezposrednio turystom. Pieniadze te sa roz-
dysponowywane migdzy innymi na wynagrodzenia pracownikow oraz zakupy
dobr i uslug niezbgdnych do prowadzenia dalszej dziatalnosci. Powoduje to
jednoczes$nie wzrost dochodow budzetowych jednostek samorzadu terytorialne-
go w formie wptywdw z podatkow.

2. Wzrastajacy ruch turystyczny w regionie pobudza lokalny rynek pracy.
Powoduje powstanie nowych miegjsc pracy oraz dywersyfikacje zawodowa.
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Wzrost popytu turystycznego, a nastgpnie konsumpcyjnego, produkcyjnego
1 inwestycyjnego mieszkancoéw regionu kreuje dodatkowa dziatalnos¢ i zatrud-
nienie, nie tylko w sferze obstugi ruchu turystycznego, ale takze w innych ro-
dzajach dziatalnosci. Wraz z rozwojem funkcji turystycznej zmienia si¢ struktu-
ra zawodowa w regionie, nastgpuje tak zwana serwicyzacja.

3. Rozwdj turystyki prowadzi do ozywienia inwestycyjnego, ktorego kon-
sekwencja jest naptyw kapitatu spoza regionu, w wielu wypadkach z zagranicy.
Wida¢ to wyraznie na przyktadzie rozwoju turystyki biznesowej oraz obecnosci
globalnych sieci hotelowych w regionie.

4. Rozw¢j funkcji turystycznej prowadzi do rozbudowy infrastruktury
technicznej, komunikacyjnej, a takze rozwoju ushug spotecznych w regionie. Tu
rowniez widoczny jest wzrost inwestycji. Turysta oczekuje zaspokojenia swych
potrzeb, wymaga, by urzadzenia i obiekty funkcjonowaty prawidtowo.

Rozwoj turystyki w regionie ma wpltyw na jego ogdlny wizerunek, ktory
odnosi si¢ do wszystkich aspektéw jego funkcjonowania, a tym samym skiero-
wany jest do szerszego grona oséob niz tylko turysci i wypoczywajacy [Kruczek,
Zmyslony, 2010].

Nalezy jednak pamigta¢ o negatywnych zjawiskach zwiazanych z rozwo-
jem turystyki w regionie. Degradacja zasoboéw turystycznych przez turystyke
moze doprowadzi¢ do zniszczenia podstaw rozwoju tej dziedziny [Butowski,
2009]. Podobnie jak w przypadku czynnikéw decydujacych o rozwoju w ogole
nie chodzi o kwestie zwiazane z zasobem jako takim, ale o zdolnos¢ do jego
wykorzystania na potrzeby rozwoju regionu. W duzej mierze chodzi o umiejet-
no$¢ wykreowania walorow turystycznych, ale niestety, jest to utrudnione z po-
wodu braku infrastruktury i produktu oraz probleméw ze wspodlpraca réznego
rodzaju podmiotéow w danym regionie. Obecnie uznaje sig, ze turystyka przez
generowanie miejsc pracy i dochodow, stymulowanie inwestycji, wiedzy eko-
logicznej 1 kulturowej, dbanie o szeroko pojete zdrowie spoteczne pretenduje do
miana czynnika o ogromnym znaczeniu dla rozwoju poszczeg6lnych regionow.
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THE ROLE OF TOURISM IN REGIONAL DEVELOPMENT
- THEORETICAL ASPECT

Summary

Tourism is an important economic factor in regions and in the Word. Tourism is
often one of the main sources of income for the population and a prominent factor in
creating and securing an adequate level of employment. It is contribution to growth and
has major impact on regional development. In many tourism oriented regions the retail
sector also benefits considerably from the demand created by tourists in addition to that
of the resident population.
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