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Wprowadzenie

W ocenie mozliwo$ci rozwoju wspoétczesnych przedsigbiorstw coraz czesciej istotne
znaczenie przypisuje si¢ migkkim koncepcjom ksztattowania ich pozycji rynkowej. Poszu-
kuje si¢ kierunkow rozwoju zwigzanych bardziej z charakterystyka ich dziatania niz po-
siadanymi zasobami, np. materialnymi. Jest to szczegdlnie widoczne woéwczas, gdy rynko-
wy sukces przedsigbiorstwa uzalezniony jest od jego wizerunku i reputacji, gdy otoczenie
przedsigbiorstwa decyduje o mozliwo$ci odniesienia przez nie sukcesu gospodarczego.

W dziataniach tych istotng rolg przypisuje si¢ odpowiedzialnosci spotecznej, bedacej
sposobem identyfikowania si¢ przedsi¢biorstwa z otoczeniem (spoteczenstwem), w ktérym
funkcjonuje. Réwnie istotng role przypisuje si¢ relacjom wewnetrznym w przedsicbiorstwie
oraz mozliwo$ciom jego rozwoju, uwzgledniajagcym prohumanistyczne aspekty ksztattowa-
nia wzajemnych powigzan. Coraz czg¢sciej dla przedsigbiorstw rozwijajacych si¢ podejmo-
wanie dziatan spotecznie odpowiedzialnych ma znaczenie strategiczne, poniewaz decyduje
o ich biznesowej i rynkowej przewadze, rownoczesnie staje si¢ istotnym parametrem ich
oceny.

W artykule wskazano na aspekty rozwoju organizacji powiazane z zasadami odpo-
wiedzialnosci spotecznej, ktore maja znaczenie szczegdlne dla przedsigbiorstw zaliczanych
do grupy MSP. Wymagaja one uwzglednienia specyfiki CSR (Corporate Social Responsibi-
lity) dostosowanej do rozwoju przedsigbiorstwa, w ktorym znaczenie zasadnicze ma praco-
dawca (wlhasciciel), a kompetencje pracownikdw sg czgsto podstawowym jego zasobem.

1. Odpowiedzialno$¢ spoleczna biznesu

1.1. Charakterystyka koncepcji CSR

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (przedsigbiorstwa) definiowana jest jako zobo-
wigzanie do pracy na rzecz spoteczenstwa, w ktorym organizacja funkcjonuje. W rozpatry-
waniu zagadnienia nie bez znaczenia jest rowniez stosunek do srodowiska przyrodniczego
oraz podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju ogdélnego dobrobytu spotecznego.
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Komisja Europejska spoleczng odpowiedzialno$¢ biznesu okreslita jako zbior dziatan
opartych na dobrowolnym wlaczeniu przez firmy zadan spotecznych oraz zadan z obszaru
ochrony $rodowiska do swoich relacji biznesowych'.

Podstawowe zasady podejscia CSR znane sg od wielu lat. Jednakze szczegolny rozwdj
koncepcji CSR nastapil dopiero na poczatku XXI wieku. Jest to zwigzane z wiaczeniem
istoty CSR do znajdujacej coraz wigksze znaczenie koncepcji czystego srodowiska?.

W efekcie koncepcja Corporate Social Responsibility stata si¢ zobowigzaniem jed-
nostki gospodarczej do przestrzegania zachowan etycznych oraz do podejmowania dziatan
na rzecz jej rozwoju ekonomicznego, przy jednoczesnym zachowaniu troski o poprawe ja-
kosci zycia pracownikow i ich rodzin, spotecznosci lokalnej oraz calego otoczenia®. Kon-
cepcja CSR oparta jest na koniecznos$ci wlgczenia zagadnien spotecznych do realizowanych
procesow zarzadzania biznesowego poprzez stworzenie warunkow do ksztattowania higie-
nicznego i zdrowszego §rodowiska pracy oraz lepszej ogolnej wydajnosci organizacyjnej
W sposob pozwalajacy na uzyskanie pozadanego poziomu konkurencyjnosci.

Wymaga to traktowania przedsigbiorstwa jako réwnorzgdnego partnera w dialogu
spotecznym?. Ksztattowanie wzajemnych relacji z otoczeniem uznac nalezy za bardzo istot-
ne wymaganie, determinujace akceptacje przez zainteresowanych podejmowanych dziatan
rozwojowych.

W warunkach funkcjonowania wspolczesnych przedsigbiorstw przyja¢ mozna, ze
kierowanie si¢ zasadami spotecznej odpowiedzialno$ci stanowi powinno$é wszystkich
cztonkoéw organizacji, ktora przy wlasciwie roztozonych naktadach przynies¢ moze korzys¢
wszystkim interesariuszom. Jednakze wymaga wprowadzenia odpowiedzialnego podejscia
do realizowanych dziatan. Bycie przedsigbiorstwem odpowiedzialnym, spotecznym ozna-
cza nie tylko spelnianie przyjetych oczekiwan i wymagan, ale rowniez, poprzez uwzgled-
nienie nastawienia na ludzi, $rodki i relacje z otoczeniem, wychodzenie ponad nie’.

Dla uzyskania korzysci z wiaczenia CSR do strategii dziatania przedsigbiorstwa nie
bez znaczenia sg dzialania marketingowe. Spoteczna aktywnos$¢ przedsigbiorstwa musi
zosta¢ odpowiednio nagto$niona i w ten sposob dociera¢ do opinii publicznej. Wowczas

' Zobacz: Communication from the Commission to the European Parliament, the Council and the Euro-
pean Economic and Social Committee. Implementing the partnership for growth and jobs: Making Euro-
pe a pole of excellence on Corporate Social Responsibility, Commission of the European Communities,
COM(2006) 136 final, Brussels 2006 oraz ISO 26000:2010, Guidance on social responsibility i ISO and
social responsibility, International Organization for Standardization, Geneve 2010.

2 Communication to the spring European Council: Working together for growth and job. A new start for
the Lisbon Strategy, Commission of the European Communities, COM(2005) 24 final, Brussels 2005.

3 M. Kazmierczak, Bezpieczenstwo i higiena pracy a rozwdj spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
,»,Bezpieczenstwo Pracy” 2009, nr 5, s. 10—13.

4 Na podstawie: RW. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2004, s. 150 i n.

5 Na podstawie: Communication from the Commission to the European Parliament...
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zaangazowanie spoteczne moze by¢ atutem w walce o klienta oraz stanowi¢ zachete dla
inwestorow®.

W rzeczywisto$ci podejmowane dziatania przyjmowa¢ moga bardzo rézne formy
uzaleznione od adresata tych dziatan, np. klienci zainteresowani moga by¢ warunkami,
w ktorych powstawal wyrdb, czy jego produkcja i uzytkowanie nie zagrazaja uzytkowniko-
wi oraz czy warunki pracy pracownikow zatrudnionych przy jego wykonaniu nie powodu-
ja zagrozen. Pojawia si¢ tu problem identyfikacji oczekiwan interesariuszy nalezacych do
okreslonych kategorii zainteresowanych, wsrdd ktorych wyroznic nalezy”’:

— interesariuszy pierwszego stopnia, ktorych z przedsigbiorstwem tacza formalne
umowy, kontrakty i porozumienia (w tej grupie uwzgledni¢ nalezy, m.in. akcjona-
riuszy, pracownikow, klientow i1 dostawcow),

— interesariuszy drugiego stopnia, wywierajacych wptyw na funkcjonowanie przed-
sigbiorstwa, ale nieprowadzacych z nimi transakcji gospodarczych (obejmuje pod-
mioty otoczenia opiniotworczego, spotecznos¢ lokalna, media, organizacje spo-
feczne itp.).

Przy czym trudno méowi¢ o odpowiedzialnos$ci spotecznej w przypadku uzyskiwania tylko
zgodnosci z wymaganiami prawnymi. W rozwoju organizacji dazy¢ nalezy do coraz dalej
posuni¢tego doskonalenia istniejgcych wewnetrznych warunkow prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz zmniejszenia obcigzen zatrudnionych, w tym np. optymalizacji sSrodowi-
ska pracy uwzgledniajgcej aspekty ergonomiczne®.

Dziatania o charakterze spotecznym uznawane sg i traktowane jako dobra wola ze
strony przedsi¢biorstwa. Natomiast trudno uznac je za bezinteresowny gest ze strony tego
samego przedsigbiorstwa. Podejmujac dziatania o charakterze spotecznym, przedsigbior-
stwo czgsto liczy na korzysci posrednie, zwigzane z postrzeganiem przedsigbiorstwa jako
np. dobrego pracodawcy lub organizacji dbajacej o lokalne srodowisko. W takim ujeciu
CSR przyczynia si¢ do zwigkszenia kapitatu spotecznego przedsigbiorstwa traktowanego

jako ,,niewidzialne zrodto widocznej efektywnosci™

, umozliwiajace osiagnigcie pozada-
nych celow poprzez wspotdziatanie i wspotprace'.
Wizerunek przedsigbiorstwa zazwyczaj ksztaltowany jest w zetknigciu ze spoleczen-

stwem. Woéwczas podstawowymi obiektami oddziatywania sg pracownicy, klienci oraz

¢ Wiecej na ten temat: A. Radziszewska, S. Borkowski, Spofeczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstwa
Jjako istotny warunek jego sukcesu rynkowego, w: Organizacje w warunkach nasilajqcej si¢ konkurencji,
red. J. Stankiewicz, Uniwersytet Zielonogorski, Zielona Gora 2004, s. 133.

7 A. Czubala, Znaczenie spolecznej odpowiedzialnosci w budowaniu wizerunku przedsigbiorstwa,
w: Wyzwania zarzqdcze w zmieniajgcym sig otoczeniu, Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie — Oficyna
Wydawnicza, Warszawa 2010, s. 214.

8 A. Gorny, Ergonomia w ksztattowaniu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, w: Problemy etyczne
w organizacji uczqcej sig, red. E. Skrzypek, Wydzial Ekonomiczny, Uniwersytet M. Curie-Sktodowskiej
w Lublinie, Lublin 2010, s. 377-388.

® M. Bratnicki, Podstawy wspotczesnego myslenia o zarzqdzaniu, Wyzsza Szkota Biznesu, Dgbrowa
Gornicza 2002, s. 85.

10 T. Shelly, Social capital... the key to innovation, ,,Eureka” 2002, nr 3, s. 36.
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otoczenie przedsigbiorstwa. Tworza oni sie¢ powigzan decydujacych o mozliwos$ci rozwoju
i doskonalenia. Zgodnie z idea odpowiedzialnoS$ci spotecznej dzialania te w duzej mierze
muszg by¢ podejmowane dla dobra pracownikow i srodowiska, w ktorym firma dziata,
a ich podstawowym zadaniem jest szeroko rozumiana poprawa warunkéw wykonywania
pracy. To dla ich korzysci przedsigbiorstwo powinno podejmowaé dziatania spotecznie od-
powiedzialne. Istotna role nalezy tutaj przypisa¢ zachodzacym relacjom pomiedzy ekono-
mig a spoleczng odpowiedzialno$cig biznesu'!, pozwalajacym na przeprowadzenie oceny
podejmowanych dziatan.

Jednakze mierniki te nie mogg by¢ traktowane jako uniwersalne, zatem zapewnienie
mozliwo$ci oceny na poziomie przedsigbiorstwa wymagaé bedzie opracowania miernikéw
adekwatnych do specyfiki dziatalnosci firmy.

1.2. Wymagania CSR w odniesieniu do potrzeb malego przedsiebiorstwa

W odniesieniu do grupy matych i srednich przedsigbiorstw wlasciwsze, a rownoczes-
nie tozsame z CSR jest okreslenie odpowiedzialny biznes, definiowane jako stworzenie
warunkow do prowadzenia dziatalno$ci biznesowej w poczuciu odpowiedzialno$ci spo-
tecznej, tzn. przy zminimalizowaniu negatywnego oddziatywania na ludzi i $rodowisko!'?.

Dobry wizerunek firmy traktowany jest jako istotne zrodto konkurencyjnosci ma-
tych i $rednich przedsiebiorstw!'?. Dla matych przedsiebiorstw oczekiwana bytaby sytuacja,
w ktorej poprzez generowanie innowacji uzyskatyby one przedmiot zréznicowania, pozwa-
lajacy wskaza¢ ich miejsce w srodowisku biznesowym'.

Matle i $rednie przedsigbiorstwa, chcac budowaé¢ swoja przewage rynkowa, powin-
ny bazowac przede wszystkim na dzialaniach o charakterze strategicznym, rynkowym
i innowacyjnym. Doswiadczenia rynkowe wskazuja, ze szans¢ na rozwoj maja tylko te
przedsiebiorstwa, ktore powyzsza mozliwos¢ wykorzystaja'®.

Niezmiernie istotnym czynnikiem ksztattowania pozycji jest inwestowanie w wiedze
oraz wilasciwe jej pozyskiwanie, co ciggle, niestety, napotyka trudnos$ci. Posiadane infor-
macje determinujg podejmowane przez przedsicbiorstwo decyzje, pozwalajac lepiej wy-

11

339.

12 W. Klimaszewska, Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu a bezpieczenstwo pracy, ,,Bezpieczefistwo
Pracy”, 2005, 12, s. 7-8 oraz Communication from...

13 B. Nogalski, A. Wojcik-Karpacz, J. Karpacz, Uwarunkowania rynkowe uksztattowania instrumentow
przewagi konkurencyjnej matych przedsiebiorstw, w: Konkurencyjnosé i innowacje wspolczesnych orga-
nizacji, red. J. Stankiewicz, Uniwersytet Zielonogérski, Zielona Gora 2007, s. 7-14.

14 Zobacz: T. Luczka, E. Pawlowski, Selected problems of SMEs’ development in the conditions of
internationalization and globalization, Publishing House of Poznan University of Technology, Poznan
2010.

15" Na podstawie: W. Czternasty, P. Mikotajczyk, Innowacyjnosé jako warunek konkurencyjnosci pol-
skich matych i sSrednich przedsigbiorstw na rynkach europejskich, w: Konkurencyjnosé¢ i innowacyjnosé
wspotczesnych organizacji..., s. 30-38 oraz J. Skalik, Czynnik wzrostu innowacyjnosci matych i srednich
przedsiebiorstw, w: Konkurencyjnosc¢ i innowacyjnos¢ wspotczesnych organizacji..., s. 39—47.

B. Domanska-Szaryna, Biznes efektywny i spotecznie odpowiedzialny, w: Problemy etyczne...,s. 323—
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korzysta¢ nadarzajace si¢ okazje i uniknaé zagrozen, dodatnie wplywajac na jego pozycje
konkurencyjna'.

W warunkach globalnej gospodarki rynkowej oraz powiazanej z nig nieustannie roz-
szerzajacej si¢ konkurencji zapewnienie klientom odpowiedniej (przez nich pozadanej)
jako$ci wyrobow i ustug staje si¢ warunkiem przetrwania. Ciggla zmienno$¢ otoczenia
wymaga poszukiwania §rodkéw i narzedzi, ktorych zastosowanie w konkurencyjnym $ro-
dowisku funkcjonowania jednostek gospodarczych przyczynia si¢ do ich rozwoju. Jest to
szczegoOlnie istotne w matej firmie, w ktdrej zaangazowanie zaledwie kilku oséb decyduje
o sukcesie lub porazce w prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej'.

2. Efekty zastosowania koncepcji odpowiedzialnoS$ci spotecznej
w funkcjonowaniu przedsi¢biorstwa (specyfika MSP)

Uzyskiwane efekty zastosowania CSR traktowaé nalezy jako jeden z czynnikéw in-
nowacyjnos$ci. Innowacyjnos¢ traktowac nalezy jako poszukiwanie drog i mozliwosci roz-
woju przedsicbiorstwa. Przedsigbiorstwo w walce o uzyskanie przewagi konkurencyjnej
winno wykorzysta¢ kazdy aspekt pojawiajacych si¢ mozliwo$ci jego rozwoju. Wérdd istot-
nych czynnikow przewagi konkurencyjnej, ktore sa powiazane z kryteriami CSR, wskaza¢
mozna'®:

— spelnienie wymagan z zakresu bezpieczenstwa i ekologii, przejawiajace si¢ bezpie-
czenstwem eksploatacji dla uzytkownikow i otoczenia oraz eliminacja (lub ograni-
czeniem) negatywnych oddziatywan na §rodowisko funkcjonowania organizacji,

— projektowanie wyroboéw zgodnych z nowoczesnymi trendami mody, estetyki i er-
gonomii.

Szczegblne znaczenie przypisa¢ nalezy wymaganiom ergonomicznym, bedacym wy-
znacznikiem poziomu przystosowania wyrobow do potrzeb uzytkownikéw. Rownie istot-
ne jest dostarczenie uzytkownikowi korzysci ekonomicznych (np. w postaci zmniejszenia
kosztow uzytkowania) oraz zapewnienie wysokiej jakosci techniczne;.

W obecnych czasach spoteczna odpowiedzialnos¢ staje si¢ oryginalna koncepcja za-
pewniajaca mozliwos¢ rozwoju przedsigbiorstwa oraz zwigkszajaca jego wartos¢ rynkows.
Co warto zauwazyc¢, sg to korzysci dla przedsigbiorstwa, ale rowniez dla jego otoczenial.
Maksymalizacja korzysSci obejmuje wszelkie grupy interesariuszy?’:

16 J.0. Paliszkiewicz, L. Sobola, Dostegp malych i Srednich przedsigbiorstw do informacji, w: Nowoczes-
ne przedsiebiorstwo, red. S. Trzcielinski, Instytut Inzynierii Zarzadzania, Politechnika Poznanska, Poznan
2005, s. 145-150.

17" Na podstawie: T. Luczka, Bariery rozwoju matych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce, Wydawni-
ctwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2005.

18 M. Urbaniak, Nowy produkt, w: Zarzgdzanie produktem, red. B. Sojki, PWE, Warszawa 2003, s. 177.

19 B. Jasinski, B. Spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstwa jako narzedzie uzyskiwania przewagi
konkurencyjnej na rynku, w: Spoteczno-kulturowe i organizacyjne problemy zarzqdzania..., s. 142.

20 B. Domanska-Szaryna, op.cit., s. 328.
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— klientéw, poprzez ciagle doskonalenie i rozwoj proceséw, produktow i pracowni-
kow,

— pracownikow, poprzez zapewnienie im ciekawej i ambitnej pracy w stabilnym, in-
nowacyjnym i odnoszacym sukces na rynku przedsiebiorstwie,

— spotecznosci lokalne, poprzez regularne ptacenie podatkow i zatrudnianie pracow-
nikow,

— $rodowisko naturalne, poprzez odpowiedzialng polityke srodowiskowa, przestrze-
ganie przepisow 1 planowanie rozwoju oraz produkcji zgodnie z wymaganiami
ochrony $rodowiska,

— dostawcow, poprzez sktadanie zamowien przez stabilnego, silnego, wymagajacego
partnera, ktéry zmusza do rozwoju i innowacyjnosci,

— kredytodawcow, poprzez stabilng obstuge dlugu i wykorzystanie kapitatu ze-
wnetrznego do finansowania ekspansji i rozwoju,

— wielu innych interesariuszy, ktorzy chca i moga wspotpracowaé z silnym, stabil-
nym i innowacyjnym podmiotem gospodarczym.

Wsréd czynnikow szczegodlnie istotnych dla pozycji przedsigbiorstwa na rynku, decy-

dujacych o jego biznesowym miejscu wskaza¢ mozna?':

— dazenie wszystkich zainteresowanych do pozytywnego postrzegania firmy na
rynku,

— osigganie okreslonych, uznanych za akceptowalne, pozioméw zyskow,

— dzialanie pod presja zmian zachodzacych w technologii wytwarzania,

— wprowadzanie modyfikacji majacych na celu dostosowanie si¢ do zmieniajacych
si¢ warunkow funkcjonowania i konkurowania,

— stosowanie obowigzujacych regulacji urzedowych (w tym: prawnych), wymuszaja-
cych zaprzestanie wytwarzania wyrobow wywierajacych niekorzystny wptyw na
otoczenie oraz prowadzenia dziatalno$ci negatywnie oddziatujacej na srodowisko.

Przedsigbiorstwa spolecznie odpowiedzialne probuja pogodzi¢ interesy wszystkich

zainteresowanych stron. Daza do budowania rownowagi pomiedzy wymiarem ekonomicz-
nym, spotecznym i ekologicznym. Oprocz etycznych aspektéw dla ksztattowania zasad
CSR istotne sa rowniez aspekty pozaetyczne, jednakze bardzo silnie powigzane z zasadami
etycznymi. Nalezaloby raczej wskaza¢ na pozaekonomiczne mozliwosci wzrostu pozycji
przedsigbiorstwa, pozwalajace na uzyskanie przewagi konkurencyjnej na rynku?. Wsrod
istotnych czynnikow decydujacych o wewnetrznym rozwoju wyrézni¢ mozna?:

— pewno$¢ zatrudnienia,

— poziom wynagrodzenia oraz dynamike jego wzrostu,

2l Na podstawie: M. Urbaniak, op.cit., s. 176.

2 M. Rybak, Etyka menadzera. Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 2004, s. 23.

2 M. Gableta, A. Bodak, Odpowiedzialnosé spoleczna przedsigbiorstwa — ustawodawstwo wspolnoto-
we, wW: Spoleczno-kulturowe i organizacyjne problemy..., s. 133—137.
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— mozliwosé¢ rozwoju kwalifikacji i umiejg¢tnosci,

— doskonalenie srodowiska pracy oraz stanu bezpieczenstwa i higieny pracy,

— mozliwo$¢ awansu zawodowego,

— rozszerzenie zakresu dziatalnosci socjalno-bytowej przedsigbiorstwa,

— gotowos$¢ do udziatu w procesach decyzyjnych,

— doskonalenie komunikacji wewngtrznej,

— wzrost uznania i rozwoju przedsigbiorstwa w srodowisku.

Przy czym musza to by¢ relacje obustronnie korzystne?. Jest to warunkiem odniesienia
sukcesu.

W efekceie podejmowania dziatan opartych na koncepcji CSR uzyska¢ mozna®:

— wzrost poziomu zadowolenia i satysfakcji klientow, co czgsto przektada si¢ na

wzrost lojalnosci,

— lepsze stosunki z lokalng spotecznoscia i wladzami, umozliwiajace sprawne i bez-
konfliktowe dzialanie,

— wzrost zainteresowania inwestorow zwracajacych uwage nie tylko na warunki fi-
nansowe, ale rowniez na ich praktyki wzgledem pracownikéw, otoczenia spotecz-
nego i srodowiska naturalnego.

Jednakze pamigtac nalezy, ze budowanie koncepcji CSR jest dziataniem dtugookreso-
wym, wymagajacym wprowadzenia okreslonych koncepcji zarzadzania. Przede wszystkim
wymagajacych sformutowania zasad polityki spotecznej, uwzgledniajacej istniejace ocze-
kiwania i mozliwo$ci realizacji celow oraz mozliwo$¢ zapoznania z nig wszystkich zainte-
resowanych w sposob dostosowany do oczekiwan réznych grup interesariuszy.

Niezmiernie istotng kwestia jest biezace informowanie pracownikéw o podejmowa-
nych dziataniach firmy z zakresu odpowiedzialno$ci spotecznej. Powinni oni by¢ angazo-
wani w planowanie tych dziatan. Sukces przedsigbiorstwa w obszarze CSR uzalezniony jest
od znajomosci, zrozumienia i akceptacji oraz aktywnego zaangazowania jej cztonkow?.
Jest to szczegolnie istotne w przedsi¢biorstwach grupy MSP, w ktorych o sukcesie decyduje
cztowiek bedacy najwickszym jego kapitatlem. Jednym z istotnych czynnikéw przemawia-
jacym za sukcesem CSR jest wiarygodnos¢, ktora jest podstawg zaufania. Dlatego zadbaé
nalezy, aby programy spotecznego zaangazowania mialy odzwierciedlenie w rzeczywi-
stych dziataniach.

Dla zapewnienia rozwoju koncepcji CSR na poziomie przedsigbiorstwa istotne sg
mig¢dzynarodowe standardy z tego zakresu, pozwalajace na postugiwanie si¢ w procesie
zarzadzania miernikami stanu. Role i znaczenie koncepcji odpowiedzialno$ci spotecznej
w rozwoju przedsigbiorstwa nastawionego na odniesienie przez nie dtugotrwatych korzysci
rynkowych docenita Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna, ustanawiajgc migdzy-

24 D. Tenta-Skwiercz, Zarzqdzanie spoteczne odpowiedzialnoscig w biznesie, w: Spoteczno-kulturowe
i organizacyjne problemy..., s. 145-146.

2 Ibidem, s. 145.

26 Ibidem, s. 238.
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narodowa norme¢ ISO 26000?”. Norma opracowana zostala jako przewodnik zawierajgcy
charakterystyke koncepcji odpowiedzialno$ci spotecznej, uszczegdtawiajac najistotniejsze
jej elementy. Idea normy, z zatozenia stanowiacej podstawe do opracowania regulacji krajo-
wych, zaktada mozliwos$¢ jej zastosowania w organizacjach wszystkich typow, bez wzgle-
du na ich wielko$¢ lub umiejscowienie. Wymaga uwzglednienia podczas wprowadzania
koncepcji CSR zasad odpowiedzialno$ci, ochrony $rodowiska, w ktorym przedsigbiorstwo
funkcjonuje, wymagan prawnych, kultury organizacyjnej, polityki, roznorodnosci zwigza-
nych np. z ekonomicznymi mozliwosciami funkcjonowania organizacji gospodarczych.

Idea odpowiedzialno$ci spotecznej wymaga prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
zgodnie z oczekiwaniami wszystkich zainteresowanych stron, zapewniajac przede wszyst-
kim wieloaspektowy rozwoj cztowieka. Znaczaca rolg przypisuje si¢ warto§ciom etycznym
oraz szacunkowi dla ludzi (pracownikow), ktére w matym przedsigbiorstwie MSP moga
by¢ uznane za istotny czynnik przewagi?®. Watpliwe zas, jednakze czg¢sto wymagane przez
wspotpracujace podmioty gospodarcze, jest certyfikowanie systemow odpowiedzialnosci
spotecznej .

Warto zauwazy¢, ze odniesienie skutecznosci CSR w matym przedsigbiorstwie jest
silnie powigzane z wiedza na temat kosztow i korzysci. Najprosciej, analizujac sytuacje,
mozna przyjaé, ze wlasciciel matego przedsicbiorstwa przywiazuje duza wageg do wymier-
nych i krétkookresowych efektow swojej dziatalnosci. Natomiast do$¢ trudne jest wskaza-
nie bezposrednich korzysci finansowych, a doktadnie zwigzku przyczynowo-skutkowego
pomigdzy odpowiedzialnoécig spoteczng a wynikami finansowymi*®. Koszty zwigzane
z programami spotecznymi adresowanymi do wielu interesariuszy powinny stac si¢ inwe-
stycja przyczyniajaca si¢ do polepszenia wizerunku (w tym reputacji) przedsigbiorstwa.

Realizacje zasad spotecznej odpowiedzialnosci winni wiedzie¢ takze pracownicy
oraz kadra zarzadzajaca (w zaleznoS$ci od przyjetej struktury zarzadzania). Przedsiebiorca
powinien angazowaé ich w podejmowanie przedsiewzi¢¢ spotecznie odpowiedzialnych.

Wskazywane korzys$ci, wpltywajace na efektywno$¢ funkcjonowania przedsi¢bior-
stwa, opisa¢ mozna poprzez charakterystyke czynnikow i kryteriow decydujacych o efek-
tywnosci funkcjonowania firmy badz bedacych wskaznikiem tej efektywnos$ci. Najwaz-
niejsze z nich, szczegolnie istotne dla MSP, wptywajg na’':

27 Qpracowanie normy ISO 26000 poprzedzone zostalo wydaniem regulacji branzowych (np.: AA1000,
SA8000) nie majacych powszechnego zastosowania, dostosowanych do okreslonych obszaréw dziatalnosci
gospodarczej.

2 A. Gorny, op.cit., s. 377-388.

»  Wigcej na ten temat: K. Lisiecka, Dylematy etyczne w biznesie zrownowazonego rozwoju (na przykta-
dzie certyfikacji systemow zarzqdzania jakoScig), w: Zarzqdzanie jakosciq. Doskonalenie organizacji, t. 1,
red. T. Sikora, Wydawnictwo Naukowe PTTZ, Krakéw 2010, s. 397—408.

3 Wigcej na ten temat: A. Sokotowska, Znaczenie wiedzy w zarzqdzaniu spoleczng odpowiedzialnos-
cig w malym przedsigbiorstwie, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 651, Szczecin 2011,
s. 554-564.

31 Na podstawie: Communication...; A. Gorny, op.cit., s. 377-388; M. Kazmierczak, op.cit., s. 10-13;
W. Klimaszewska, op.cit., s. 7-8.



Odpowiedzialnos¢ spoteczna w MSP — wybrane aspekty realizacji wymagan 49

— zmniejszenie absencji,

— zwigkszenie wydajnosci,

— ograniczenie konfliktow wewngtrznych,

— zwigkszenie satysfakcji pracownikoéw i ich rodzin,

— oszczednos¢ energii,

— ograniczenie negatywnego oddzialywania na srodowisko,

— uzyskanie pozytywnego wizerunku firmy w lokalnej spotecznosci i w catym

kraju,

— zapewnienie niskiej fluktuacji kadr.

Wszystkie te elementy (korzysci) stanowia wyznacznik funkcjonowania firmy
charakteryzujacy uzyskiwang przez nia pozycje rynkowa, ktora opisywana jest poprzez ich
wplyw na zmniejszenie ponoszonych strat, ktore sg czesto odzwierciedleniem zachodzg-
cych proceséw wewngtrznych.

Podsumowanie

Koncepcja coraz czesciej decydujaca o sposobie funkcjonowania przedsiebiorstwa
jest koncepcja odpowiedzialnosci spotecznej, ktora niestusznie jest utozsamiana z mozli-
wosciami tylko duzych przedsigbiorstw.

Rowniez w matym przedsigbiorstwie mozliwe jest zastosowanie koncepcji odpowie-
dzialno$ci spolecznej. Jednakze jej wprowadzenie wymaga uwzglgdnienia szeregu ogra-
niczen i istotnych warunkéw implementacji. Pozwala na uzyskanie efektow (korzysci)
poréwnywalnych z uzyskiwanymi przez przedsigbiorstwa duze i przedsigbiorstwa o wigk-
szych mozliwos$ciach, rowniez finansowych.

Podstawowym wymaganiem w prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, ktore de-
terminuje powodzenie w odniesieniu sukcesu gospodarczego, jest przestrzeganie obowig-
zujacych regulacji prawnych. Jednakze koncepcja odpowiedzialno$ci spotecznej wymaga
réwniez siggania po rozwigzania wykraczajgce poza unormowania obligatoryjne (do dobre;j
praktyki biznesowej) oraz po rozwigzania, ktdre nie zostaly jeszcze ujete w formie obo-
wiazkowych (regulacji prawnych) i fakultatywnych (dokumentéw technicznych) wymagan
i uwarunkowan.

Znaczaca role w rozwoju przedsigbiorstwa, ktore prowadzi swojg dziatalno$¢ w opar-
ciu o zasady odpowiedzialnos$ci spolecznej, przypisuje si¢ m.in. warto§ciom etycznym oraz
szacunkowi dla srodowiska naturalnego i ludzi (pracownikéw przedsigbiorstwa). W efekcie
wskazane dzialania pozwalajg na uzyskanie korzysci, ktore przektadaja si¢ na wymierny
zysk przedsigbiorstwa wplywajacy na uzyskiwang przewage konkurencyjng.

W ostatnich latach sloganem stata si¢ elastycznos¢, czgsto oznaczajaca gre w zatrudnia-
nie i zwalnianie przy braku przestrzegania przyjetych uprzednio regut, zreszta rowniez
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czesto zmienianych®. Tymczasem dla odniesienia sukcesu rynkowego istotne jest zapew-
nienie stabilno$ci warunkow prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Jednym z warunkow
uzyskania tej stabilno$ci jest zapewnienie zasobow, w tym zasobow ludzkich, tj. pracowni-
kow potrafigcych realizowac procesy stanowigce ich zadania zawodowe.

Jest to szczegolnie istotne w niewielkich przedsigbiorstwach, w ktorych kompetentny
pracownik jest wymiernym, czg¢sto najwazniejszym zasobem decydujacym o mozliwosci
jego rozwoju.

THE SOCIAL RESPONSIBILITY IN MSES
— THE SOME ASPEKTS OF REQUIREMENTS IMPLEMENTATION

Summary

In assessment of development possibility of present companies more often the essential weight
were attributed a soft conceptions of their market position shaping. In this workings an essential role
was attributed the social responsibility. Conforming with the CSR principles, this working make pos-
sible an advantages, influencing on competitive superiority.

In work was showed some aspects of legitimacy and possibility of use the social responsibility
principles in small and medium enterprises.

Transalted by Adam Gorny

2 G. Bokszaniska, Etyczny wymiar rozwoju organizacji biznesowych, w: Zarzqdzanie rozwojem organi-
zacji, t. 1, red. S. Lachiewicz, Politechnika L.odzka, £.6dZ 2007, s. 257.



