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SYSTEM BEZPIECZENSTWA OPARTY NA OBSERWACJI ZACHOWAN

Wprowadzenie

Wyniki postgpowan wyjasniajacych zaistniate awarie i katastrofy wskazuja na to,
ze ich istotnym czynnikiem sprawczym jest niska kultura bezpieczenstwa. Jej znaczenie
potwierdza m.in. fakt zréznicowania czgstosci wystegpowania tych zdarzen w réznych
przedsigbiorstwach tej samej branzy. Uwaza si¢, ze w duzej mierze jest to spowodowane
réznicami w zachowaniu pracownikow!.

Wedtug definicji kultury bezpieczenstwa przedstawionej przez Komitet Doradczy
ds. Bezpieczenstwa Instalacji Jadrowych (Advisory Committee on the Safety of Nuclear
Installations) jest ona wynikiem osobistych i grupowych wartosci, postaw, postrzegania,
umiejetnosci i wzorcOw postgpowania, ktore okreslaja zaangazowanie si¢ oraz styl
i bieglo$¢ zarzadzania bezpieczenstwem i zdrowiem przez organizacj¢. Przedsigbiorstwa
z pozytywna kulturg bezpieczenstwa charakteryzuje komunikacja, ktéra opiera si¢ na
wzajemnym zaufaniu, wspdlne postrzeganie znaczenia bezpieczenstwa i skuteczno$é
srodkow zapobiegawczych?.

Kultura bezpieczenstwa odwotuje si¢ do zakresu, w ktorym kazda osoba i kazda
grupa pracownikow jest §wiadoma zagrozen i niebezpieczenstw wywotanych przez wiasng
dziatalnos¢. Jest ona stale pielggnowana w celu chronienia i wzmocnienia bezpieczenstwa,
jest zdolna do dopasowania si¢, gdy stoi w obliczu probleméw dotyczacych bezpieczenstwa,
komunikuje kwestie zwigzane z bezpieczenstwem i konsekwentnie ocenia zwigzane z nim
zachowania®. Obejmuje ona takie elementy sktadowe, jak*: zobowiazanie si¢ zarzadzajacych,
podzielane postrzeganie bezpieczenstwa, realizm i stosowalno$¢ zasad bezpieczenstwa,

' J. Reason, Managing the risks of organizational accidents, Ashgate. Aldershot 1998, s. 23—48.

2 ACSNI, Organizing for safety. Third report, Advisory Committee on the Safety of Nuclear Installa-
tions, Human Factors Study Group, London 1993, s. 23.

3 M.R. Griininger, 4ssessing safety culture maturity, ,BART”, June—July 2009, s. 78-79.

4 Na podst. R. Lardner, M. Fleming, P. Joyner, Towards a mature safety culture, ,,JChemE Symposium
Series” 2001, s. 635-642; S.J. Singer, D.M. Gaba, A.D. Geppert, A.D. Sinaiko, S.K. Howard, K.C. Park,
The culture of safety: results of an organization-wide survey in 15 California hospitals, ,,Quality and Safety
in Healthcare” 2003, 12, s. 112-118.
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priorytet bezpieczenstwa nad produkcja, skuteczno$¢ i otwarto$¢ komunikacji, zaufanie,
odpowiedzialno$¢ osobista, zaangazowanie i wspotuczestnictwo pracownikéw, zadowolenie
z pracy, otwarto$¢ na bledy i1 problemy, uczenie si¢, szkolenia i1 warsztaty, zasoby organizacji,
utrzymanie ruchu.

W wyniku badan roznych aspektow systemow bezpieczenstwa i kultury bezpieczenstwa
European Commercial Aviation Safety Team (ECAST) sporzadzit zestaw kryteriow kultury
bezpieczenstwa. W jego sktad wchodzi®: zobowigzanie do bezpieczenstwa (w jakim stopniu
kazdy poziom organizacji ma pozytywne nastawienie do bezpieczenstwa oraz rozpoznaje
jego znaczenie), zachowania w odniesieniu do bezpieczenstwa (w jakim stopniu kazdy
poziom organizacji zachowuje si¢ w celu utrzymania i poprawy poziomu bezpieczenstwa),
swiadomos$¢ (w jakim stopniu pracownicy i zarzadzajacy sg Swiadomi zagrozen dla siebie
i dla innych oso6b), zdolno$¢ przystosowawcza (w jakim stopniu pracownicy i zarzadzajacy
chcasieuczyc z przesztych do§wiadczen i sg zdolni do podejmowania dziatan koniecznych do
zwigkszenia poziomu bezpieczenstwa w ramach organizacji), informacja (w jakim stopniu
informacja jest komunikowana odpowiednim osobom w organizacji), sprawiedliwos¢
— oparcie na prawie (w jakim stopniu bezpieczne zachowania i raportowanie kwestii
bezpieczenstwa sa wspierane i nagradzane, a niebezpieczne zachowania nie sg zalecane).

Wymienione kryteria utatwiaja identyfikacje poziomoéw dojrzatosci organizacyjnej
w zakresie bezpieczenstwa.

Zgodnie z art. 211 Kodeksu pracy, do obowigzkow pracownikéw nalezy m.in.:

— wykonywanie pracy w sposob zgodny z przepisami i zasadami bhp oraz stosowanie

si¢ do wydawanych w tym zakresie polecen i wskazowek przetozonych,

— dbanie o nalezyty stan maszyn, urzadzen i sprzetu oraz o porzadek i tad w miejscu
pracy,

— stosowanie srodkow ochrony zbiorowej, a takze uzywanie przydzielonych srodkow
ochrony indywidualnej oraz odziezy i obuwia roboczego, zgodnie z ich przeznacze-
niem.

Nawet w przypadku pozytywnego nastawienia do zapewnienia bezpieczenstwa i po-
waznego traktowania kwestii bezpieczenstwa i ochrony zdrowia przez pracodawcéw i pra-
cownikow poziom wypadkow i zdarzen niebezpiecznych moze by¢ niepokojaco wysoki.
Dlatego tez rozwigzania formalne i nieformalne praktyki zarzadzania musza by¢ wspierane
przez zachecanie, uznanie i wzmacnianie bezpiecznych zachowan’.

Wiekszos¢ zagrozen bezpieczenstwa wydaje si¢ spowodowana czynnikami behawio-
ralnymi lub kulturowymi, a nie — jak to si¢ potocznie sadzi — przyczynami technicznymi.
Nie ma jednak jasnosci, jak wyglada ,,dobra” kultura i jak taka kulture nalezy tworzy¢.

> C. Montijn, H. de Jong, A synthesis of the literature on safety culture: definitions, characteristics,
indicators and classification scheme, ,,Proceedings of the Eurocontrol, Annual Safety R&D seminar”,
Rome, 24-26 October 2007.

¢ Ustawa z 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, DzU nr 24, poz. 141, z p6zn. zm.

7 R.M. Choudhry, D. Fang, S. Mohamed, The nature of safety culture: a survey of the state-of-the-art,
,Safety Science” 2007, 45 (10), s. 993-1012.
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Probujac pokonaé to ograniczenie, Fleming opracowat model dojrzatosci kultury bezpie-
czenstwa, ktory opisuje etapy jej rozwoju®.

Kryteria oceny dojrzatosci organizacji w zakresie bezpieczenstwa uwzgledniaja
m.in.: odpowiednio$¢ systemu zarzadzania bezpieczenstwem, zgodnos¢ z prawem, to, czy
bezpieczenstwo wynika z checi uniknigcia oskarzen i kar, czy z dazenia do zapobiezenia
niebezpieczenstwu. Jezeli organizacja nie spetnia tych kryteriow, w pierwszej kolejnosci
powinna skupi¢ uwage na technicznych i systemowych aspektach bezpieczenstwa,
a pozniej przej$¢ do rozwijania aspektow behawioralnych i kulturowych.

1. Ksztaltowanie bezpieczenstwa z wykorzystaniem obserwacji zachowan

Prace obejmujace czesty demontaz i wymiane elementéw (np. prace serwisowe) sg
szczego6lnie podatne na bledy. Wérdd ich potencjalnych przyczyn najczeséciej wymienia sig:
procedury, wyposazenie, nadzor, wiedze, presj¢ czasu, organizacje, zmeczenie. Niektore
zadania wymagaja zachowania wysokiego poziomu czujnosci i duzych umiejetnosci, by
wykry¢ usterki, ktore moga by¢ rzadkie i trudno dostrzegalne. Czgsto prace odbywaja
si¢ w trudnych warunkach i pod presja czasu. Do typowych bledow mozna zaliczy¢:
btedy pominiecia, bledy nieprawidlowego dziatania (np. zainstalowanie lub zastgpienie
niewlasciwego elementu), btedy braku powrotu do stanu dziatania, btedy proceduralne
(btedne wykonanie operacji)’.

Wprowadzenie procedur bezpieczenstwa oraz bezpiecznych systemoéw pracy musi
by¢ wspierane dziataniami dotyczacymi ksztattowania bezpiecznych zachowan, szkolenia-
mi i komunikacjg. Systemowe podejscie do kwestii bezpieczenstwa, ktorego elementem jest
partycypacja zardwno pracownikow, jak i kierownictwa przedsigbiorstwa, jest sprawdzo-
nym sposobem ksztaltowania pozytywnej kultury bezpieczenstwa i wlaczenia zapobiega-
nia uaktywnieniu zagrozen w codzienng praktyke.

System, jako calosc, silniej wptywa na swoje elementy sktadowe niz elementy na system.
Uwzglednienie tego faktu wskazuje na celowos¢ oddzialywania na decyzje i dziatania ludzi nie
poprzez naciski i apele, ale poprzez projektowanie i przeprojektowywanie struktur, procesow,
sposobow postepowania i zachowan (rys. 1).

Partycypacja pracownikéw w doskonaleniu srodowiska pracy jest szczegdlnie cenna,
poniewaz oni najlepiej znajg problemy zwigzane z wykonywang pracg, a bedac do tego
wlasciwie przygotowanymi (przez szkolenia i treningi), potrafig i chca je identyfikowac.
Niemniej jednak nalezy zwroci¢ uwagg rowniez na fakt, iz dziatania na rzecz bezpieczen-
stwa 1 sSrodowiska musza taczy¢ elementy migkkie i twarde, a wigc podmioty i przedmioty.

8 M. Fleming, Safety Culture Maturity Model, ,,Offshore Technology Report 2000/049”, HSE Books,
Sudbury 2001.

 Por.: D.J. Pennie, N. Brook-Carter, W.H. Gibson, Human Factors guidance for maintenance, ,,Human
Factors in Ship Design, Safety and Operation”, The Royal Institution of Naval Architects, London 2007;
M. Jasiulewicz-Kaczmarek, Macroergonomics design for improved quality performance in maintenance,
,,Foudations of Control and Managemant Science” 2008, 11, s. 171-181.
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Temu celowi stuzy skoncentrowanie uwagi na zachowaniach ludzi w stosunku do siebie i do
przedmiotdw, za pomocg ktorych pracuja i ktore ich otaczaja.

SYSTEM BEZPIECZENSTWA

Decyzie
PODSYSTEM ZARZADZANIA zapewniajgce ROBSYSTEMZARZADZ AN
] - (wykonawczy)
______________ zapobieganie e e e
| zagrozeniom

- ksztattowanie $wiadomosci :
Zarzadzanie zorientowane na | |- opanowanie ,dobrych praktyk” |
zapobieganie zdarzeniom | |- bezpieczne eksploatowanie |
niebezpiecznym - ksztattowanie | | maszyn i urzadzen ]
bezpiecznych zachowan |  Przeglady  |-monitorowanie dziatan |

" doskonalenie dziatan |

»ZERO” zdarzen niebezpiecznych
Rysunek 1. Model systemu bezpieczenstwa opartego na zachowaniach

Zroédto: opracowanie wlasne.

Blad ludzki, ktory wynika z braku wiedzy, niewtasciwych warunkow i narzedzi pracy
w srodowisku obstugi maszyny (przezbrojenia, konserwacja, naprawa itd.) oraz podczas jej
uzytkowania, skutkuje zagrozeniem dla pracownikéw. Dlatego konieczne jest ksztattowa-
nie $wiadomosci i upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie szeroko pojetej kultury
technicznej i kultury bezpieczenstwa.

2. Bezpieczenstwo oparte na obserwacjach zachowan

Wiele dziatan na rzecz bezpieczenstwa jest podejmowanych po wystapieniu zdarze-
nia. Innymi stowy, dopiero po wystapieniu btgdu sa podejmowane dziatania, aby zapobiec
podobnym biedom w przysztosci (sa opracowywane procedury postgpowania, przeprowa-
dzane szkolenia, wprowadzane zabezpieczenia). Jest to tzw. reaktywne podejscie do bez-
pieczenstwa. Realizacja celu, jakim jest ,,zero zdarzen niebezpiecznych”, wymaga od orga-
nizacji dziatan proaktywnych, a wigec uprzedzajacych wystapienie zdarzenia (rys. 2a).

Uwaza sig, ze do podejmowania ryzyka sklaniajg pracownikow trzy czynniki: wy-
obrazenia, nawyki oraz przeszkody lub bariery. Kazdy z nich wymaga odmiennego planu
dziatania w celu skutecznego ograniczenia wptywu.

Wyobrazenia, ktére ma dana osoba, wptywaja na to, czy postrzega ona swoje postgpo-
wanie jako niebezpieczne lub mogace spowodowac obrazenia, czy tez nie. Czynnosci charak-
teryzujace si¢ niskim ryzykiem maja tendencj¢ do tworzenia wyobrazenia, ze pracownik jest
bezpieczny, gdy w rzeczywistosci mial on po prostu szczes$cie. Nawyk sprawia, ze pracownik
fatwo zapomina o zagrozeniach, ktére moze nie$¢ ze soba praca lub zadanie. W naturze ludz-
kiej lezy oswajanie si¢ z otoczeniem i zapominanie o ryzyku, ktore towarzyszy codziennie
w pracy. Czasami wptywy wywierane przez organizacje, presja produkcyjna oraz inne kwestie



System bezpieczenstwa oparty na obserwacji zachowan 55

tworza bariery lub przeszkody, ktére uniemozliwiajg pracownikom przedsigwzigcie srodkow
ostroznosci, zmuszajac ich do narazania si¢ na zagrozenia.

@ (b)

Pracuje ...

Pracujg bezpiecznie,
gdyz zalezy mi na
moim zdrowiu

PREWENCYNA

Wskaznik incydentow

Diziafania zostaja
uruchomione po

|

|

| PROAKTYWNA
Wwystapieniu incydentu :

|

|

|

|

|

Pracuje bezpiecznie,,

Prawdopodobieristwo wypadkéw

System Zarzadzania | CEL qdyz zalezy mi

- podejice sysemoree | Kulura  ZEROINCYDENTOW razouy e’gg:;” PRACYJEMY BEZPIECZNIE
dobezpieczerisiwa, 1 bezpieczefistwa | NIEBEZPIECZNYCH 1 WSPOLNIE
Procedury, mstrume } ‘ ZACHOWAR” sRKgZTAIL;UJ:gII ’
Programy szkolef i System Bezpiecznych ODOWISKO PRAC

warsziatow \ Zachowai |

»

s >
Czas Zaangazowanie i poswigcenie

Rysunek 2. Ewolucja pozioméw kultury bezpieczenstwa (a) i model zmiany postrzegania kultury
bezpieczenstwa wsrod pracownikow (b)

Zrédto: (a) — opracowanie wihasne, (b) — na podstawie M. Jasiulewicz-Kaczmarek, P. Drozyner, Preven-
tive and Pro-Active Ergonomics Influence on Maintenance Excellence Level, w: Ergonomics
and Health Aspects, ed. M.M. Robertson, HCII 2011, LNCS 6779, Springer—Verlag, Berlin 2011,
s. 49-58.

Jedna ze skutecznych metod proaktywnego zapobiegania wypadkom/obrazeniom w miej-
scu pracy jest oparcie bezpieczenstwa na obserwacjach zachowan (Observation-Based Safety
— OBS). OBS koncentruje si¢ na tresci i sposobie wykonywania pracy i wykorzystuje wyniki
badan (obserwacji) do doskonalenia stanu bezpieczenstwa i ergonomii. Takie obserwacje z po-
wodzeniem mogg by¢ stosowane w przedsigbiorstwach matej i sredniej wielkosci.

W przeciwienstwie do tradycyjnie pojmowanych dziatan bhp, ktore koncentruja si¢ na
ograniczaniu liczby wypadkow, OBS jest systemowym rozwiagzaniem, ktore:

— identyfikuje $rodki ostroznos$ci mogace zapobiec wypadkom,

— wzmacnia i reorientuje te $rodki ostroznosci poprzez obserwacj¢ i informacje

zwrotne, az zostang one gleboko zakorzenione w §wiadomosci pracownikdw,

— monitoruje stosowanie tych srodkéw ostroznosci oraz powody ich stosowania lub

ich brak w celu zapobiegania niebezpiecznym zdarzeniom.

Bezpieczenstwo oparte na obserwacjach zachowan to dziatania, ktore majg na celu
monitorowanie stanu bezpieczenstwa i promowanie §rodkéw ostroznosci, zanim wystapia
zdarzenia wypadkowe.

Program OBS obejmuje: wyspecyfikowanie docelowych zachowan, przeprowadzenie
obserwacji zachowan i zebranie wynikow, analize wynikow, przekazanie informacji zwrotnej
obserwowanym pracownikom i przeglad — oceng skutecznosci.

W ramach zapewniania bezpieczenstwa opartego na obserwacjach zachowan sa iden-
tyfikowane $rodki ostroznos$ci bedace w gestii pracownika, ktore sag w stanie ochroni¢ go
przed narazeniem zycia lub zdrowia, sg utrwalane tzw. dobre praktyki stosowane dotych-
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czas oraz sg identyfikowane i eliminowane warunki i przeszkody, ktére utrudniaja lub unie-
mozliwiaja podejmowanie tych srodkdéw ostroznosci.

Wprowadzenie dzialan zwiazanych z budowaniem bezpieczenstwa opartego na za-
chowaniach wymaga przejscia od naturalnych instynktéow, a wigc intuicyjnego postrze-
gania zagrozen, do postawy zespotowego i §wiadomego ksztattowania srodowiska pracy,
zwracania uwagi na zachowanie swoje i kolegdw (rys. 2b).

Proces rozwijania kultury bezpieczenistwa sprzyjajacej bezpiecznym zachowaniom'
rozpoczyna si¢ od powotania zespotu pracownikdw, ktorego zadaniem jest zaprojektowanie
i przeprowadzenie tego procesu. Zespot poznaje podstawy bezpieczenstwa opartego na ob-
serwacjach zachowan i podejmuje kluczowe decyzje w sprawie najlepszego pod wzgledem
bezpieczenstwa i ergonomii sposobu wykonywania pracy w organizacji.

Pierwszym zadaniem zespotu jest zebranie i analiza danych na temat bezpieczenstwa
i ergonomii oraz wykorzystanie wlasnych doswiadczen do opracowania kontrolnej listy
zachowan. Jest to lista zachowan pozwalajacych zapobiec obrazeniom/urazom charaktery
stycznym dla danej pracy.

Nastepnie zespot szkoli obserwatorow, ktorzy z lista kontrolng beda regularnie obser-
wowac pracownikow i przekazywaé im informacje zwrotne. W ramach obserwacji zostang
zebrane dane o bezpiecznym/niebezpiecznym wykonywaniu zadan roboczych. Obserwacje
te pomoga rowniez zidentyfikowac istniejace w organizacji czynniki, ktore sktaniaja pra-
cownikéw do podejmowania ryzyka (tab. 1).

Na podstawie informacji pozyskanych podczas obserwacji sa opracowywane raporty,
ktore pomagaja przesledzi¢ proces powstawania bezpiecznych nawykéw i wpltyw istniejg-
cej w organizacji kultury bezpieczenstwa i ergonomii — czy ksztattuja bezpieczne zacho-
wania, czy tez przyczyniajg si¢ do nieSwiadomego lub §wiadomego podejmowania ryzyka
przez pracownikow (tab. 2).

Proces budowania bezpieczenstwa opartego na obserwacjach zachowan nie koncen-
truje si¢ na poszczegdlnych pracownikach, lecz na elementach systemow organizacji, kto-
re zachecaja lub zniechecajg do bezpiecznych nawykow pracy. Bezpieczenstwo oparte na
zachowaniach to zidentyfikowanie i usuniecie barier utrudniajacych/uniemozliwiajacych
bezpieczne zachowania pracownikéw oraz wprowadzenie systemowych rozwigzan wspiera-
jacych 1 promujacych bezpieczne zachowania.

Istnieje wiele sposobow realizacji tego procesu, ale niektore sg skuteczniejsze od in-
nych. Podstawowe elementy moga by¢ realizowane na wiele sposobow, dzieki temu kaz-
da organizacja moze dostosowaé proces do wtasnego srodowiska pracy i kultury.

10 Zagadnienie to przedstawiono réwniez w artykutach: M. Kozlik, Obserwacja zachowan — kluczo-
we jest poznanie potrzeb, www.kulturabezpieczenstwa.pl/bezpieczenstwo/psychologia-w-bezpiecze-
stwie/308-obserwacja-zachowan-kluczowe-jest-poznanie-potrzeb (07.2011); J.H. Williams, Poprawa
komunikacji miedzy pracownikami, www.kulturabezpieczenstwa.pl/ bezpieczenstwo/psychologia-w-bez-
pieczestwie/334-poprawakomunikacji (07.2011).
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Tabela 1

Charakterystyka procesu zapewnienia bezpieczenstwa opartego na obserwacjach

Dziatanie Charakterystyka
Planowanie Opracowan?e tygodniowych i n}ies.iqczn}{ch planow obserwaf:ji, \‘Vyz.naczer.lie
i przygotowanie obs'erwatoro.w., przeglad zda{zen mebezplecznyc.h lub potgnqglme nlejbezplecznych
obserwacii maj qc_ych miejsce na stanowisku pracy oraz podjetych dziatan korygujacych/
zapobiegawczych
Obserwator obserwuje pracownika podczas wykonywania przez niego regu-
larnej pracy. Zwraca uwagg na to, czy pracownik stosuje $rodki ostroznosci
zidentyfikowane dla jego stanowiska pracy i wymienione w karcie obserwacji
W przypadku zaobserwowania niestosowania srodka(-ow)
ostroznosci przez pracownika obserwator rozmawia z pra-
Pytania cownikiem w celu ustalenia przyczyny. Informacja ta zo.stani.e
wykorzystana w celu okreslenia skutecznych planow dziatania
w stosunku do tendencji zidentyfikowanych na podstawie zesta-
wienia danych z obserwacji
Waznym elementem procesu obserwacji jest identyfikacja
Obserwacja Wskazanie dobrych praktyk w z.akr.esie bezpieczenstwa oraz osobiste
B pozytywr}e wzmocnienie. Podczas 0b§erwacp gbserwator
. | przekazuje pracownikom pozytywne informacje zwrotne
dobre praktyki . , . . ,
na temat ich zachowan w zakresie bezpieczenstwa oraz
promowania bezpiecznych praktyk
Nadrzednym celem procesu obserwacji jest zapobieganie
obrazeniom/urazom. Proces ten ma na celu zwigkszenie
.o $wiadomosci oraz poprawe komunikacji w zakresie bezpie-
Wyrazenie ] . . . L, R
Jastrzeseh c.zenstwa osobistego i sprzyja St.WOI’ZGI'.llu .sr0d0w1ska.wspar-
cia, w ramach ktorego pracownicy czuja si¢ swobodnie,
omawiajac zastrzezenia na temat bezpieczenstwa i wspolnie
poszukujac rozwigzan
Raportowanie Opracowanie raportu z przeprowadzonych obserwacji, analiza raportow
i dzialania wyni- |iidentyfikacja trendow, okreslenie dziatan korygujacych i zapobiegawczych,
kajace z raportu | realizacja dziatan i ocena ich skutecznos$ci

Zrodto: opracowanie wlasne.

Podstawowe elementy systemu bezpieczenstwa opartego na obserwacjach zachowan to:

— identyfikacja i operacyjnie zdefiniowanie najwazniejszych praktyk bezpieczen-
stwa dla kazdego typu stanowisk, realizowanych zadan roboczych lub srodowiska
pracy,

— opracowanie systemu pomiaru wystgpowania tych praktyk,

— przekazywanie informacji zwrotnej na temat wynikéw ludziom, ktérych ocena zo-
stata przeprowadzona,

— analiza zebranych danych po to, aby wybra¢ praktyki odpowiednie do docelowych
interwencji,
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— prowadzenie empirycznie wspieranych analiz dla zidentyfikowania najskuteczniej-
szych praktyk w celu zachgcenia do ich stosowania lub do okre$lenia barier hamu-
jacych pracownikow przed ich uzyciem.

Tabela 2
Raportowanie obserwacji zachowan
Raportowane Kwestie obejmowane Wykorzystanie danych
zagadnienia szczegblng uwaga i informacji z raportu

Charakterystyka Maly udziat zachowan bezpiecznych; | Identyfikacja obszaréw, ktore wyma-

stanowiska/obszaru duza liczba zastrzezen gaja poprawy lub uwagi

Wykres pogladowy Zachowania bezpieczne Informacja zwrotna
a zachowanie ,,szczesliwe” dla pracownikow

Trendy Czy udzial zachowan bezpiecznych | Monitorowanie efektywnosci proce-
ro$nie, maleje lub pozostaje bez su i konkretnych planéw dziatania
zmian?

Postepy pracy obser- Czy obserwator wykonat zadanie Kierowanie procesem obserwacji

watora i jakiej jako$ci sg pozyskane przez i przekazywanie obserwatorom
niego dane? informacji zwrotnych

Uwagi Dlaczego pracownicy podejmuja Opracowania etapow plandéw dzialan
ryzyko: wyobrazenie, nawyk lub w celu poprawy bezpieczenstwa
bariery

Uwagi dodatkowe Sugestie lub zastrzezenia obserwa- | Ustawiczna poprawa procesu oraz
toréw lub pracownikéw dotyczace bezpieczenstwa
procesu

Raporty strukturalne | Czy obszary, w ktorych wystepu- Docelowe obszary wchodzace w za-
]ja zastrzezenia, sg pogrupowane kres planow dziatan
wedtug miejsca, czasu, dnia lub innej
zmiennej

Zadania do wykonania | Wszelkie dzialania wynikajace Kierowanie dziataniami, dalszymi
z przeprowadzonych obserwacji, czynnos$ciami, ukierunkowanymi
ktore sa: wykonalne, w gestii zespotu | staraniami oraz ustawiczna poprawa
(jezeli nie, to kto bedzie kierowat w celu zapewnienia ukierunkowania
dalszymi dziataniami?), skoncentro- | na osigganie rezultatow
wane na wymiernych rezultatach

Zrodto: opracowanie wlasne.

Istniejg pewne strategie wdrazania, ktére powoduja, ze przedstawiony system jest po-
zytywnie przyjmowany, powszechnie stosowany i przynosi dtugotrwaty sukces. Bazujac
na wieloletnim do$wiadczeniu w jego wdrazaniu, wskazuje si¢, ze sukces zalezy przede
wszystkim od zaangazowania kierownictwa, zaangazowania pracownikow, dostosowania
do branzy, inwestycji w kapitat ludzki i wsparcia technicznego!'’.

' M. Shawn, S.M. Galloway, The contributing factors of behavior-based safety failures, ,,EHS Today”,
March 2011.
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Podsumowanie

Kultura bezpieczenstwa odwotluje si¢ do wspolnych wartosci cztonkéw grupy lub
organizacji i ma wptyw na ich zachowania zwiazane z bezpieczenstwem i ergonomig.
Na obserwacji zachowan dotyczacych bezpieczenstwa jest oparta jedna z metod proaktyw-
nego zapobiegania wypadkom/obrazeniom/urazom w miejscu pracy — OBS. Jej celem nie
jest zastapienie tradycyjnie pojmowanego bhp, zwolnienie kierownictwa z odpowiedzial-
nosci za zapewnienie bezpiecznego miejsca pracy, narzucenie nowych zasad lub natozenie
nowego zakresu odpowiedzialnosci na pracownikow, zmuszenie pracownikoéw do wzajem-
nego ,,szpiegowania” lub donoszenia na siebie nawzajem w celu wyciagnigcia konsekwencji
dyscyplinarnych.

Celem OBS jest natomiast:

— zachecenie pracownikow do dobrowolnej poprawy komunikacji i zwigkszenia
$wiadomos$ci kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem w miar¢ systematycznej
identyfikacji przez nich najbardziej krytycznych ryzyk w miejscu pracy,

— wzmocnienie roli pracownikéw, by stali si¢ decydentami i osobami— dzigki obser-
wacji — rozwigzujacymi problemy po zidentyfikowaniu krytycznych ryzyk.

Bezpieczenstwo oparte na obserwacjach dazy do zapobiegania wypadkom/obrazeniom/
urazom przy zapewnieniu trwatosci rezultatow poprzez: wykraczanie poza wymogi prawne,
identyfikacje zagrozen przed ich wystgpieniem, udostegpnienie proaktywnych danych pomia-
rowych, dazenie do ograniczenia 80—-96% niebezpiecznych zachowan.

Nie ma mozliwosci, aby catkowicie wyeliminowa¢ btgdy w pracy matych i $rednich
przedsiebiorstw. Wykorzystujac jedna z gtdéwnych cech tego sektora — otwarto$¢ na postep
techniczny i organizacyjny — mozna jednak, dzigki pracy zespotowej i zaangazowaniu si¢
pracownikow w proces planowania i wprowadzania zmian doskonalgcych oraz budowanie
$wiadomosci bezpieczenstwa, zmniejszy¢ ich liczbg lub zakres oddzialywania.

BEHAVIOUR BASED SAFETY SYSTEM
Summary

Realization of objectives of safety assurance requires proactive action from the organization.
One of the frequently used methods of proactive prevention of accidents/injury in the workplace
is safety based on observation of behavior. The paper presents a model of development of a safety
culture among employees. The elements and conditions of Observation-based Safety are specified in
detail.

Translated by Waldemar Prussak



