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PRZEPLYW WIEDZY W MALYCH I SREDNICH FIRMACH HIGH-TECH

Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa wysokich technologii wypracowatly procedury oraz praktyki majace
na celu usprawnienie przeptywu wiedzy na réznych poziomach organizacji.

W firmach tych usprawnienie przeplywu wiedzy odgrywa kluczowa rol¢ i wyma-
ga zaangazowania wszystkich pracownikow, a przede wszystkim przetamania niechgci do
dzielenia si¢ wiedza.

W opracowaniu autor przedstawia wyniki badan wilasnych przeprowadzonych na
grupie matych i §rednich przedsigbiorstw wysokich technologii. Badania te dotycza oceny
przepltywu wiedzy oraz narzedzi usprawniajgcych ten proces.

1. Istota przeplywu wiedzy

Nie mozna mowié o zarzadzaniu wiedza bez wystepowania procesu przeptywu jej.
Kluczowa wiedza musi by¢ dzielona oraz rozpowszechniana w calej organizacji, tak zeby
stala si¢ potencjalnym zasobem. Przepltyw wiedzy zawiera przekazywanie jej i dyfuzje
wewnatrz przedsigbiorstwa lub mig¢dzy przedsigbiorstwami. Regularna komunikacja w po-
staci spotkan, kontaktow osobistych oraz szkolen usprawnia ten proces'.

Przeptyw wiedzy obejmuje dwa rodzaje dziatan: transmisj¢ i absorpcje. Transmisja
polega na pobraniu wiedzy z bazy wiedzy lub innego zrodla i przekazaniu odbiorcy. Na-
stgpnie musi nastgpi¢ akceptacja, przyswojenie i wykorzystanie otrzymanej wiedzy. Aby
wiedza zostata wlasciwie zaabsorbowana, musi mie¢ wiarygodne zrodlo i wlasciwg po-
stac?.

Tematyka przeptywu wiedzy stanowi przedmiot zainteresowania wielu przedstawi-
cieli nauki. Sa to migdzy innymi badania A. Gupta i V. Govindarajana, M. Alavi i D.E.

' R.K. Lahti, M.M. Beyerlein, Knowledge Transfer and Management Consulting: A look at ,,The Firm”,
January—February, Business Horizons 2000, s. 68.

2 L. Sobola, J.O. Paluszkiewicz, Transfer wiedzy w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, Szkota Gtowna
Gospodarstwa Wiejskiego, Prace Naukowe nr 35, Zarzadzanie wiedza w agrobiznesie w warunkach pol-
skiego cztonkostwa w Unii Europejskie;.
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Leidnera oraz K.E. Sveibyego. Istotny wklad w powyzsze zagadnienia ma sie¢ wartosci
V. Alee jako narzedzie do analizy warto$ci niematerialnych.

A. Gupta i V. Govindarajan zauwazyli rowniez w procesie przepltywu istotng roznice
miedzy przeptywem wiedzy a przeptywem informacji’. Przeptywy wiedzy zdefiniowali
jako transfer know-how, ktory sklada sie z wiedzy specjalistycznej lub zewnetrznych da-
nych rynkowych o strategicznej wartosci. A. Gupta i V. Govindarajan poréwnali przeptyw
informacji z informacja operacyjna — ustrukturyzowanymi danymi, bez interpretacji. Prze-
plyw wiedzy jest waznym pojeciem dla zrozumienia organizacji intensywnie wykorzystu-
jacych wiedze®.

A. Gupta i V. Govindarajan przedstawili przeptyw wiedzy w uktadzie pigciu elemen-
tow’: postrzegane wartosci (Swiadomo$¢ warto$ci wiedzy), gotowos$¢ dzielenia si¢ nig, ist-
nienie kanalow transmisyjnych, che¢ jej odbioru, zdolno$¢ przyswajania wiedzy zdefinio-
wana jako umiejetno$¢ nie tylko pozyskiwania i przyswojenia, ale rowniez uzycia wiedzy.

Wieksza czes$¢ literatury przedmiotu skupia si¢ na trzecim elemencie — kanatach
przeptywu wiedzy. Moga one by¢ sformalizowane i niesformalizowane, osobowe i nieoso-
bowe.

Wedtug M. Alavi i D.E. Leidner transfer wiedzy jest jedyng droga poznania wiedzy,
wystepuje on na roznych poziomach: transfer miedzy jednostkami, migdzy jednostkami
a grupami, wewnatrz grup, od grup do organizacji, od jednostek do wyraznych Zrodet®.

W badaniach eksplorowany jest rowniez transfer wiedzy jawnej (dostepnej, formalnej,
skodyfikowanej) oraz transfer wiedzy ukrytej (cichej, niesformalizowanej). Wiedza jawna
moze by¢ przekazywana za pomoca ksigzek, archiwow, baz danych, groupwaren. Wiedza
ukryta najlepiej jest przekazywana w wyniku rotacji personelu i wspotpracy jednostek.
Wedtug B. Koguta i U. Zandera (Knowledge of the Firm and the Evolutionary Theory of
the Multinational Corporation 1993) wiedza ukryta jest latwiej i czg¢$ciej przekazywana
wewnatrz organizacji niz na zewnatrz. Wiedza jest rowniez czgsciej przekazywana miedzy
potaczonymi organizacjami niz niezaleznymi’.

Natomiast K.E. Sveiby przedstawia sposoby oddziatlywania wiedzy na tworzenie war-
tosci. W przeciwienstwie do fancucha warto$ci w tradycyjnym rozumieniu niematerialne
wartosci rosng za kazdym razem, gdy wystepuje ich transfer. Wiedza, ktora otrzymuje jed-
nostka, wzbogaca jej wiedze — nastepuje zatem jej podwojenie?. Jednak z osobistego punktu
widzenia dzielenie si¢ wiedzg mozna uznaé za utrat¢ pewnej wartosci (wiedza, ktorg po-

3 H. Laihonen, Knowledge flows in self-organizing processes, ,,Journal of Knowledge Management”
2006, vol. 10, no. 4, s. 127-135.

* Ibidem.

5 M. Alavi, D.E. Leidner, Knowledge Management and Knowledge Management Systems: Conceptual
Foundations and Research Issues, MIS Quartely 2001, Vol. 25, No. 1, s. 119.

¢ Ibidem.

7 R.K. Lahti, M.M. Beyerlein, op.cit., s. 68.

8 K.E. Sveiby, Dziesig¢é sposobéw oddzialywania wiedzy na tworzenie wartosci, ,,E-mentor”, kwiecien
2005, s. 49.
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siada jednostka stanowi wartos$¢ tej jednostki). Kluczem do budowania wartosci jest efek-
tywnos¢ transferu wiedzy. Transfer pomiedzy jednostkami jest procesem dwustronnym,
wzmacniajagcym kompetencje obu stron’.

2. Firmy high-tech

W literaturze przedmiotu nie pojawila si¢ jednoznaczna definicja sektora high-tech
czy przedsigbiorstwa high-tech. Obok powszechnie uzywanego okreslenia sektor high-tech
lub przedsigbiorstwo high-tech pojawily si¢ takie okreslenia, jak: sektor wysokich techno-
logii (OECD), firmy bazujace na nowych technologiach, przedsigbiorstwa bazujace na wie-
dzy, przedsigbiorstwa innowacyjne, przedsigbiorstwa B+R, przedsigbiorstwa nowej ekono-
mii. Przedsigbiorstwa niektorych branz umownie sg okreslane jako high-tech. Dotyczy to
mig¢dzy innymi takich branz, jak przemyst informatyczny i komunikacyjny, biotechnologia,
nanotechnologia, przemyst lotniczy, przemyst optyczny'.

Firmy wysokiej technologii zajmujg si¢ produkcjg oraz sprzedaza dobr i ustug zawie-
rajagcych zaawansowane techniki i technologie. Sg to innowacyjne, przedsi¢biorcze i nieza-
lezne podmioty. Kluczowa ich cecha sa kompetencje i wiedza!’.

W analizach dotyczacych wysokiej technologii stosowane sa dwa podejscia:

— wedhlug dziedzin,

— wedlug wyrobow.

OECD do sektora wysokich technologii — high technology, zalicza te dziedziny, w kt6-
rych naktady na badania i rozwdj stanowia ponad 4% wartoS$ci sprzedazy.

Klasyfikacja wedtug dziedzin ma kilka wad. Charakteryzuje ja wysoki stopien agre-
gacji 1 brak mozliwosci uzyskania danych bardziej zdezagregowanych. Rowniez niektd-
re wyroby produkowane przez firmy wysokiej technologii w rzeczywistosci reprezentuja
$rednia i niska technologi¢ oraz odwrotnie. Jest to spowodowane tym, iz calo$¢ naktadéw na
dziatalnos¢ B+R w danym sektorze przypisuje si¢ do podstawowego rodzaju dziatalnosci.
Efekt tego moze by¢ nastgpujacy: przeszacowanie intensywnosci technologicznej w jed-
nych sektorach lub niedoszacowanie w innych'2. W analizach sektora high-tech stosowany
jest rowniez podzial wedlug wyrobow. Lista obejmuje dziewig¢ grup wyrobow wysokiej
technologii'®: sprzet lotniczy, komputery i maszyny biurowe, elektronika i telekomunika-
cja, srodki farmaceutyczne, aparatura naukowo-badawcza, maszyny elektryczne, maszyny
nieelektryczne, chemikalia, uzbrojenie.

o Ibidem.

10 M. Fic, D. Fic, Znaczenie i rozwdj przedsigbiorstw sektora high-tech w Europie i Polsce, w: Mikroeko-
nomiczne aspekty europejskich stosunkow gospodarczych, problemy, praktyki, red. M. Dudek, Uniwersy-
tet Zielonogorski, Zielona Gora 2005, s. 312-313.

1 K. Koziot, Identyfikacja przedsigbiorstw wysokiej technologii w wojewédztwie zachodniopomorskim,
w: Innowacje w rozwoju przedsigbiorczosci w procesie transformacji, W. Janasz, Difin, Warszawa 2004,
s. 207.

12 Nauka i technika w 2004 roku, Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa, s. 147.

3 Ibidem, s. 162.
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W przypadku Polski trudno jednoznacznie okresli¢ trendy w zakresie innowacyjno-
$ci. Czes¢ wskaznikow §wiadczy o poprawie sytuacji w tym zakresie, pozostale mozna
uzna¢ za dos$¢ przypadkowe i niewskazujace trendu w danym obszarze. Wszystkie jednak
naleza do relatywnie niskich w poréwnaniu z innymi krajami UE.

W Polsce najwigksze firmy high-tech to przede wszystkim zagraniczne korporacje
Swiatowe. Natomiast znaczng grupe stanowig rowniez $rednie i mate przedsicbiorstwa —
szczegolnie w sektorze informatycznym. U cze¢$ci z nich prace w obszarze B+R czynione
sa w krajach macierzystych, a w Polsce ma miegjsce jedynie produkcja. W zwigzku z tym
klasyfikacja zaproponowana przez OECD wydaje si¢ niewystarczajaca. Istotne jest zatem
zastosowanie kolejnego kryterium klasyfikacji przedsi¢biorstw do sektora high-tech. Jest
nim samodzielne wytwarzanie wlasnej niepowtarzalnej wiedzy w obszarze technicznym,
technologicznym i organizacyjnym, dazenie do jej intensywnego wykorzystania.

Wedtug K. Perechudy pierwszoplanowg role zawsze beda odgrywaé duze koncerny
swiatowe ulokowane na wektorze globalizacji, firmy za$§ matej i §redniej wielkosci, zlokali-
zowane na wektorze wirtualizacji, s3 zmuszone w zakresie najnowszej technologii ,,tykac”
wiedze zapozyczong od gigantow gospodarczych'.

Korporacje
Swiatowe

globalizacja

wiedza
------------------------------- i--»

wirtualizacja

niejawna

Firmy mate
i Srednie

Rysunek 1. Dyfuzja wiedzy niejawnej i jawnej

Zrédto: K. Perechuda, Dyfuzja wiedzy..., s. 36.

Budowanie sieci transferu wiedzy w ramach firm powinno opieraé si¢ na ksztatto-
waniu wlasciwych postaw wobec dzielenia si¢ wiedza. Postawy te ksztattowane sg poprzez
udziat w projektach oraz inicjatywach z zakresu zarzadzania wiedzg.

4 K. Perechuda, Dyfuzja wiedzy w przedsigbiorstwie sieciowym, Wyd. Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu, Wroctaw 2005, s. 35.
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3. Ocena procesu przeplywu wiedzy w malych i Srednich firmach high-tech

W badaniach uczestniczylo dwadziescia jeden firm wysokich technologii. Najwigk-
sza grupe¢ badanych jednostek stanowity srednie przedsigbiorstwa (16 firm), kolejng mate
przedsigbiorstwa high-tech (5 firm). Pod wzgledem statusu prawnego struktura badanej
proby ksztattowala si¢ nastepujaco: spotki z o.0. (13 firm), spéldzielnie (4 firmy), spotka
akcyjna (1 firma), spotka jawna (1 firma), spotka cywilna (1 firma) oraz indywidualna dzia-
falno$¢ gospodarcza (1 firma). W opisanej probie dominowata branza farmaceutyczna.

W badaniach wykorzystano wywiad bezposredni standaryzowany za pomocg kwe-
stionariusza ankiety. Do kwestionariusza dotagczono krétkie wyjasnienie celu badania an-
kietowego oraz sposobu jego wypelnienia.

Pierwsze pytanie dotyczyto oceny procesu przeptywu wiedzy w organizacji. Ocenie
tej poddano nastgpujgce miary: organizacja stymuluje przepltyw wiedzy jawnej, stymuluje
przeplyw wiedzy ukrytej, wystepuje w niej system dzielenia i taczenia zespoldéw zadanio-
wych, wystepuja wspodlne spotkania i ma miejsce wymiana doswiadczen, organizacja wy-
réwnuje poziom wiedzy, wystepuje uniwersytet korporacyjny, wspotpraca doswiadczonych
pracownikow z mtodszymi oraz przekazywanie wiedzy na przyktad po szkoleniu.

Wsrod matych firm stymulacja przeptywu wiedzy jawnej, wiedzy sformalizowanej
zapisanej na takich nosnikach, jak systemy informacyjne, instrukcje, ksiazki, oceniona zo-
stala na poziomie bardzo dobrym. Z kolei w $rednich firmach stymulacja ta zostata oce-
niona na poziomie bardzo dobrym i celujagcym. Lepszy proces stymulacji wiedzy jawnej
wsrod srednich firm moze wynika¢ z wigkszego zastosowania nowoczesnych technologii
shuzacych do zachowywania oraz upowszechniania wiedzy w organizacji.
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Rysunek 2. Stymulacja przeptywu wiedzy jawnej w matych firmach high-tech

Zrodto: opracowanie wlasne.

Proces stymulacji wiedzy ukrytej, wiedzy $cisle zwigzanej z osoba, niesformalizowa-
nej, najcenniejszej w organizacji, oceniany zostat wyzej rowniez w firmach $rednich. Wsrod
matych firm high-tech na pi¢¢ badanych jednostek stymulacja ta nie wystepuje w dwoch.
W dwoch pozostalych oceniona zostata jako stymulacja dobra, a w jednej jako bardzo do-
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bra. Natomiast w firmach $rednich dominuje ocena bardzo dobra — w o$miu jednostkach na
szesnascie badanych.
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Rysunek 3. Stymulacja przeptywu wiedzy jawnej w $rednich firmach high-tech

Zrédto: opracowanie wihasne.
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Rysunek 4. Stymulacja przeptywu wiedzy ukrytej w matych firmach high-tech

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Rysunek 5. Stymulacja przeptywu wiedzy ukrytej w $rednich firmach high-tech

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Kolejna miara poddana ocenie to wystepowanie systemow dzielenia i faczenia zespo-
tow zadaniowych. W dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu pojawia si¢ konieczno$é
wykorzystania w dziataniach mniejszych organizacji sprawniejszych i bardziej elastycz-
nych struktur. Nastepuje to poprzez rozdzielenie zadan pomiedzy zespoty zadaniowe, ktore
majg zdolno$¢ do efektywnego realizowania powierzonych zadan. Zaré6wno w $rednich,
jak 1 matych firmach high-tech proces ten zostat oceniony podobnie na poziomie dobrym
i bardzo dobrym.
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Rysunek 6. Wystepowanie systemow dzielenia i taczenia zespotéw zadaniowych w matych firmach
high-tech

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Rysunek 7. Wystepowanie systemow dzielenia i faczenia zespotéw zadaniowych w $rednich firmach
high-tech

Zrodlo: opracowanie wiasne.

W firmach high-tech maja miejsca wspolne spotkania oraz wymiana do$wiadczen.
Wspolne spotkania mogg przybra¢ formg obrad, odpraw lub spotkan integracyjnych. Proces
ten czeSciej 1 lepiej realizowany jest w Srednich firmach.
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Rysunek 8. Wspodlne spotkania i wymiana do§wiadczen w matych firmach high-tech

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Rysunek 9. Wspolne spotkania i wymiana doswiadczen w $rednich firmach high-tech

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Kolejna oceniana miara to wyst¢powanie w organizacji zespotu lub pracownika zaj-
mujacego si¢ wyrownywaniem poziomu wiedzy. W matych firmach proces ten nie doty-
czy 50% badanych firm, natomiast w pozostatych proces ten realizowany jest na pozio-
mie bardzo dobrym. W $rednich firmach proces ten realizowany jest na lepszym poziomie
—w sze$ciu badanych jednostkach oceniono go na poziomie bardzo dobrym.

Podobne wyniki dotycza wystepowania uniwersytetu korporacyjnego — czyli powo-
fanej jednostki zajmujacej si¢ szkoleniem, powickszaniem zasobow wiedzy pracownikow
organizacji. W matych firmach tego typu jednostki nie wystepuja, a w $rednich tylko dwie
jednostki przystapity do prac nad tworzeniem uniwersytetu korporacyjnego.

Nastgpna oceniona miara to wspolpraca doswiadczonych pracownikéw z mtodsza ka-
dra. Wystepuje ona najczesciej w trakcie realizowania nastepujacych programow: dzielenie
si¢ dobrymi praktykami, coaching oraz mentoring.
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Rysunek 10. Wystepowanie osoby lub zespotu zajmujgcego si¢ wyrownywaniem poziomu wiedzy
w matych firmach

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Rysunek 11. Wystepowanie osoby lub zespotu zajmujgcego si¢ wyrownywaniem poziomu wiedzy
w $rednich firmach

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Rysunek 12. Wspotpraca doswiadczonych pracownikéow z mtodszymi pracownikami w matych fir-
mach high-tech

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Rysunek 13. Wspoétpraca do§wiadczonych pracownikéw z mtodszymi pracownikami w $rednich fir-
mach high-tech

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Ostatnia miara to przekazywanie wiedzy po szkoleniu lub w raportach. Przekazywa-
nie wiedzy po szkoleniu lub w raportach zostalo ocenione na poziomie dobrym i bardzo
dobrym zaréwno w firmach matych, jak i §rednich.

Ogolnie proces przeplywu wiedzy lepiej zostal oceniony w firmach $rednich niz ma-
tych. W $rednich firmach coraz wigkszg role w procesie tym odgrywaja nowoczesne syste-
my informacyjne oraz uniwersytety korporacyjne, natomiast w firmach matych decydujaca
role odgrywa wlasciciel (zarzad), zachecajac pracownikow do przekazywania wiedzy.

Kolejne pytanie dotyczylo najczesciej wykorzystywanych narzedzi do przeptywu
wiedzy jawnej oraz ukrytej. Do narze¢dzi przepltywu wiedzy jawnej zaliczono: poczte elek-
troniczng, Internet, Intranet, biuletyn wewngetrzny, dokumentacje. Natomiast do narzgdzi
przepltywu wiedzy ukrytej zaliczono: szkolenia wewnetrzne, program dzielenia si¢ dobrymi
praktykami, telekonferencje, wideokonferencje, forum dyskusyjne, programy mentorskie,
obrady, zespoly zadaniowe, wspolnoty praktykéw. Wéréd matych firm do najpopularniej-
szych narzedzi przeptywu wiedzy jawnej zaliczono: poczte elektroniczng oraz dokumen-
tacje. Z kolei do najpopularniejszych rozwigzan stymulujacych przeptyw wiedzy ukryte;:
szkolenia wewngtrzne, obrady oraz zespoly zadaniowe. Wsrdd $rednich firm do narzedzi
stymulujacych przeptyw wiedzy jawnej zaliczono: poczte elektroniczna, dokumentacijg,
Internet, Intranet oraz biuletyn wewngtrzny. Do stymulacji wiedzy ukrytej: szkolenia we-
wngetrzne, obrady, zespoty zadaniowe, a nast¢pnie programy dzielenia si¢ dobrymi prakty-
kami oraz telekonferencje.

Przedstawione wyniki badan pokazuja, ze najczeéciej do przekazywania wiedzy wy-
bierane sg rozwigzania najprostsze, takie jak: poczta elektroniczna, dokumenty zgodnie
z systemem obiegu wystepujacym w organizacjach, szkolenia oraz obrady.

Koniecznos$¢ szybkiego przekazywania wiedzy w samej organizacji oraz poza nig wy-
maga zastosowania réznych form i narz¢dzi komunikacji.
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Podsumowanie

W pracy przedstawiono podstawowe zagadnienia oraz przyktady dotyczace przepty-
wu wiedzy w matych i srednich firmach wysokich technologii.

Dokonano oceny przeptywu wiedzy przy zastosowaniu nast¢pujacych miar: organi-
zacja stymuluje przeptyw wiedzy jawnej, stymuluje przeplyw wiedzy ukrytej, wystepuje
w niej system dzielenia i taczenia zespotéw zadaniowych, wystepuja wspodlne spotkania
i ma miejsce wymiana doswiadczen, organizacja wyrownuje poziom wiedzy, wystepuje
uniwersytet korporacyjny, wspdlpraca doswiadczonych pracownikéw z mlodszymi oraz
przekazywanie wiedzy na przyktad po szkoleniu. Zdefiniowano roéwniez narzedzia wyko-
rzystane w przeptywie wiedzy jawnej i ukrytej w matych i $rednich firmach high-tech.

Dzielenie si¢ wiedzg dotyczy transferu wiedzy pomigdzy poszczegdlnymi pracowni-
kami a jednostkami organizacyjnymi. Pod wieloma wzgledami dotyczy tzw. komunikacji
interpersonalne;j.

THE FLOW OF KNOWLEDGE
IN SMALL AND MEDIUM HIGH-TECH ENTERPRISES

Summary

High-tech enterprises have developed procedures and practices that improve the flow of know-
ledge at different levels of organization.

In these enterprises, improving the flow of knowledge plays a key role and requires the involve-
ment of all employees, and especially to overcome unwillingness to share knowledge.

In the chapter the author presents the results of own researches conducted on a group of small
and medium high-technology enterprises. These researches concern the evaluation of knowledge and
tools to improve this process.
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