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Wprowadzenie

Jednym z celow wilasciciela lub zarzadu spoiki jest zapewnienie wlasciwego poziomu
bezpieczenstwa. Dla wigkszosci 0sob bezpieczenstwo jednoznacznie kojarzy si¢ z bezpie-
czenstwem fizycznym — ochroniarzami, kontrolg dostgpu czy monitoringiem. Jednak samo
bezpieczenstwo jest terminem duzo szerszym i obejmuje — obok bezpieczenstwa fizycznego
— takze takie aspekty, jak zapewnienie ochrony przed naduzyciami dokonywanymi przez
pracownikow. Tutaj bardzo cenne okazuje si¢ uczestnictwo pracownikow w dziataniach
kontrolnych, ktore tacza z rolg obserwatora, demaskatora, ktory informuje o bezprawnych
lub niemoralnych praktykach w organizacji.

Celem artykutu jest przedstawienie systemu anonimowego informowania o naduzy-
ciach jako instrumentu umozliwiajacego uzyskanie informacji o naduzyciach w przedsig-
biorstwie.

1. Definicja pojecia whistleblowing

Pojecie whistleblowing, cho¢ znane od $sredniowiecza, dopiero od 40 lat jest taczone
z ujawnianiem przestepczo$ci w organizacjach. Stalo sie rdwniez terminem prawniczym!’
i podobnie jak corporate governance wieloznacznym zwrotem j¢zyka globalnego. Zna-
czenie whistleblowing w krajach anglosaskich rosnie od lat, a wraz z uchwaleniem w 2002
roku ustawy Sarbanes-Oxley Act (SOX) awansowal on do klasy gltéwnych instrumentéw
majacych chroni¢ fad korporacyjny.

Trudno znalez¢ w jezyku polskim odpowiednik, ktory miatby naturalne brzmienie
i jednoczesénie nie przywotywalby negatywnych skojarzen. Stowo whistleblower to w do-
stownym ttumaczeniu dmuchajgcy w gwizdek. Nawigzuje do angielskich policjantow, ktorzy
na widok przestepstwa postugiwali si¢ gwizdkami, aby zaalarmowac kolegow i sprowadzié
pomoc. Jedna z nielicznych propozycji to sygnalisci, a wigc osoby sygnalizujace wlasci-

' M. Dodge, Whistleblowers, w: Encyclopedia of white-collar and corporate crime, red. L.M. Salinger,
SAGE Publications, Thousand Oaks 2005, Vol. 1 & 2, s. 860.
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wym organom lub opinii publicznej pewne nieprawidtowosci. Okreslenie sygnalisci jest
o tyle trafne, ze z gory definiuje rol¢ osoby informujacej o nieprawidlowosciach. W wigk-
szo$ci przypadkow osoby te dysponujg jedynie podejrzeniami, fragmentami informacji bu-
dzacymi niepokoj, pojedynczymi czastkami calej uktadanki, a wigc pewnymi sygnatami
o nieprawidlowosciach. Okre$lenie sygnalista wskazywatoby zatem, ze jego rola to przede
wszystkim zasygnalizowanie swoich podejrzen komus, kto bedzie mial kompetencje i moz-
liwosci, aby je zweryfikowac i ewentualnie zgromadzi¢ dowody na ich potwierdzenie®.

Whistleblower — czyli osoba, ktora sygnalizuje zachowania nieetyczne. W jezyku
polskim mozna si¢ rowniez spotka¢ z takimi okresleniami, jak: informator w dobrej wie-
rze, donosiciel, kapus czy tajny wspolpracownik. Dlatego alternatywnie proponuje si¢, aby
whistleblower zostal demaskatorem?®.

Wsrod definicji okreslajacych system anonimowego informowania mozna wybra¢ na-
stepujace:

1. Whistleblowing — demaskowanie, demaskacja pracownicza, sygnalizowanie/ na-
glasnianie zachowan nieetycznych, ujawnianie w dobrej wierze, informowanie
przetozonych, wotanie na trwogg, ,,da¢ na trwoge”, ,,bi¢ w bebny (tarabany) na
trwoge”, ,,hue and cry” — okrzyki niezadowolenia na wie$¢ o zbrodni, ,.tapa¢ zto-
dzieja!”, wczesne ostrzeganie o nieprawidtowosciach®.

2. Whistleblower — demaskator, demaskator pracowniczy, informator w dobrej wie-
rze, ,,ten, kto dmie w gwizdek, aby ujawni¢ nieprawidtowosci”, donosiciel w dobrej
wierze, donosiciel w interesie publicznym, ,,pracownik, ktéry publicznie ujawnia
nielegalne operacje firmy>.

M. Miceli i J.P. Near okreslaja whistleblowing jako ujawnienie przez cztonka organi-
zacji (bytego lub obecnego) nielegalnych, niemoralnych lub bezprawnych praktyk dokony-
wanych za wiedza pracodawcy, dokonane poprzez poinformowanie oséb lub organizacji,
ktore sa zdolne do podjecia skutecznych dziatan (w celu powstrzymania tych praktyk)©.

R. Nader stwierdza, ze whistleblower to osoba, ktora zgtasza w dobrej wierze i na
racjonalnych podstawach wlasciwemu organowi wszelkie zdarzenia zwigzane z przestep-
stwami’.

Zdaniem G.R. Watchmanaka, whistleblower to aktywny obywatel, ktory bedac
swiadkiem bezprawnego dziatania, zabiega o jego wyeliminowanie. Takie osoby odgrywa-
ja zywotng role w spoteczenstwie otwartym, spoleczenstwie demokratycznym. Zmuszajg

2 A. Wojciechowska-Nowak, Jak zdemaskowac szwindel? Czyli krotki przewodnik po whistleblowingu,
Fundacja im. Stefana Batorego, Warszawa 2008, s. 9.

3 Szerzej: W. Rogowski, Whistleblowing: bohaterstwo, zdrada czy interes?, ,,Przeglad Corporate Go-
vernance” 2007, nr 1 (9).

4 Ibidem, s. 24.

5 Ibidem.

¢ J.P. Near, M.P. Miceli, Organizational Dessidence: The Case of Whistle-blowing, ,,Journal of Busi-
ness Ethics” 1985, No. 4, s. 4.

" D. Banisar, Whistleblowing Internal Standards and Developments, Instituto de Investigaciones Socia-
les, Unam 2006, s. 5.
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bowiem nasze instytucje publiczne do odpowiedzialno$ci wobec ludzi, ktérym z zatozenia
majg one stuzy¢. Zbyt czesto jednak okazuje si¢, ze osoby te sa raczej karane niz nagra-
dzane za swoje zastugi, ktore prowadza do wyciagnigcia na swiatlo dzienne zachowan ta-
migcych prawo, zagrozen dla zdrowia publicznego, oszustw, naduzy¢ wiadzy lub bledoéw
stwarzajacych ryzyko dla bezpieczenstwa narodowego®.

Amerykanska ustawa o ochronie 0séb udzielajacych informacji o naduzyciach w or-
ganizacji (Whistleblower Protection Act) zawiera definicj¢ prawng procesu demaskowania,
precyzujac, ze ,,jest to ujawnianie informacji, ktéra w pojeciu pracownika jest udokumento-
wana ewidencja dziatan nielegalnych, powaznej straty, znacznego naduzycia zarzadczego,
naduzycia wladzy lub wymiernego i szczegdlnego zagrozenia dla zdrowia i bezpieczenstwa
publicznego™.

W ujeciu teoretycznym nieprawidtowoscig prowadzaca do strat jest kazde odchylenie
od stanu optymalnego w realizacji strategii. W praktyce moze to by¢ np. zakup surowcow
po zawyzonej cenie, wynagradzanie pracownika nicadekwatne do $wiadczonej pracy, prze-
szacowana ocena potencjatu intelektualnego przyjmowanego pracownika, nieprawidtowe
ksiggowanie czy podpisany przez prezesa zarzadu kontrakt zawierajacy niekorzystne dla
spotki rozstrzygniecia. Ze wzgledu na stochastyczng w pewnym zakresie nature przed-
sigbiorczosci w kazdym dziataniu biznesowym jest margines bledu i ryzyko jego wysta-
pienia'.

Probujac blizej opisac idee whistleblowingu, nalezy skoncentrowac si¢ na czterech
istotnych punktach (elementach sktadowych)!!:

— sensacyjne odkrycie — ujawnia niemozliwe do zaakceptowania niebezpieczen-
stwa, ryzyko i nieprawidtowos$ci (np. naruszanie zapisow umow, korupcji), ktore
stanowig zagrozenie dla wspotzycia spotecznego lub srodowiska,

— szlachetne pobudki — nie dziata dla wtasnej korzy$ci, ale z troski o dobro bliznich
oraz stan srodowiska,

— wszczecie alarmu — zglasza nieprawidlowosci w miejscu pracy; dopiero przy bra-
ku reakcji ze strony kompetentnych oséb lub jesli reakcja ta jest nieadekwatna,
informuje opini¢ publiczna,

— zagrozenie wlasnej egzystencji — naraza si¢ na duze niebezpieczenstwo, ryzykuje
swoja karier¢ zawodowa albo nawet swoja egzystencjg.

8 A. Wojciechowska-Nowak, Jak zdemaskowaé szwindel?..., s. 5.

® Encyclopedia of white-collar and corporate crime..., Vol. 2, s. 860.

10 S. Kasiewicz, W. Rogowski, Ryzyko a wzrost wartosci przedsigbiorstwa, ,,Kwartalnik Nauk o Przed-
sigbiorstwie” 2006, nr 1, s. 34.

' Sport bez korupcji. Podregcznik dobrych praktyk, red. HM. Arndt, D. Miebach, MSWiA, Apla — Ofi-
cyna Poligraficzna, Kielce 2006, s. 214.
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2. Ryzyko naduzy¢ a sklonnos¢ przedsiebiorcéw do korzystania
z systemu anonimowego informowania

Podejmujac probe oceny zjawiska przestgpczosci gospodarczej w Polsce, warto po-
shuzy¢ si¢ danymi przygotowanymi i opublikowanymi pod koniec 2009 roku przez Euler
Hermes. Jak wynika z raportu, do strat z tytutu nieuczciwych pracownikow przyznaje si¢
az 92% ankietowanych przedsigbiorcéw. Tymczasem w podobnych badaniach przeprowa-
dzonych w 2008 roku poszkodowani to zaledwie potowa firm. Szybko ro$nie nie tylko
liczba, ale takze warto$¢ tego typu przestepstw (rys. 1). Juz 15% przedsi¢biorstw w Polsce
notuje z tego powodu straty przekraczajace 200 tys. zt. A odsetek przedsigbiorstw, ktore
przez nieuczciwych pracownikéw stracity od 50 tys. do 100 tys. zt, zwigkszyl si¢ z 15%
(2008 r.) do 35% (2009 r.).

brak

ponizej 50 tys. zt

50-100 tys. z |

100-200 tys. zt

powyzej 200 tys. z

0% 10% 20% 30% 40%
Rysunek 1. Warto$¢ strat wywotanych przez pracownikéw na szkode¢ pracodawcy w 2009 roku

Zrodto: TU Euler Hermes SA.

Najczestszym sposobem ujawnienia naduzy¢ w polskich firmach byla informacja
anonimowa lub pochodzaca od pracownikow (tacznie 66%), nast¢pnie rutynowe dziatania
kontrolne, audyt wewnetrzny, system zarzadzania ryzykiem i na koncu — zaangazowanie
panstwowych organdéw $cigania'?. Wyniki te sg zblizone do uzyskanych w USA: w 2004
roku 43% malwersacji i przestgpstw korporacyjnych zostalo ujawnionych w wyniku in-
formacji uzyskanych od pracownikow, kontrahentow lub klientow spotki, w ktorej doszto
do przestepstwa, czyli w wyniku dziatan demaskatorskich (whistleblowing). Formalne sy-
stemy kontroli — audyt wewnetrzny oraz zewngtrzny — byty mniej skuteczne, ich dziatanie
ujawnito odpowiednio 24% i 11% przestepstw korporacyjnych's.

12 M. Rzepnikowska, Naduzycia gospodarcze w polskich firmach, prezentacja z konferencji Corporate
Governance XXX Przestgpczosé korporacyjna. Zapobieganie i wykrywanie, 7 czerwca 2006 r., Warsza-
wa, Deloitte, s. 8. Badaniami obj¢to kadre zarzadzajaca 1000 najwigkszych firm i instytucji publicznych.
Przyczyna nizszego udziatu pracownikow moga by¢ nieodkryte w §ledztwie powigzania sprawcow prze-
stepstw z pracownikami dziatajacymi w zmowie.

13 J. Tackett, F. Wolf, G.A. Claypool, Anonymous reporting mechanism: Hotlines versus Questionaires,
,Internal Auditing” 2005, Nov/Dec 20, 6, s. 32.
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Na rysunku 2 przedstawiono nastawienie przedsigbiorcow do korzystania z systemu
umozliwiajacego anonimowe informowanie w organizacji.

brak danych

o, 9% tak — juz posiadamy
trudno‘ pO\{\/|ed2|ec, 7%
nie wiem
24%
nie — ale zamierzamy
nie i nie zamierzamy wprowadzi¢

wprowadza¢ 14%
26%

Rysunek 2. Czy w firmie dziata lub zamierza si¢ wprowadzi¢ system umozliwiajacy pracownikom
anonimowe przekazywanie informacji o zaistniatych naduzyciach gospodarczych'

Zrédto: Deloitte, Naduzycia — niewidzialny wrég przedsiebiorstw 2008, s. 17.

Jak wynika z powyzszych badan, tylko 27% przedsigbiorstw posiada system umozli-
wiajagcym anonimowe przekazywanie informacji o naduzyciach gospodarczych. Natomiast
potowa badanych nie posiada i nie zamierza go wprowadzac lub nie jest w stanie stwierdzic,
czy wprowadzi taki system do organizacji.

3. System anonimowego informowania w praktyce

Aby system anonimowego informowania spetniat swoje zadanie, musza zostaé spet-

nione nastepujace warunki'>:

— dostepnos$¢ — kanaty informowania, niezaleznie od formy, powinny by¢ dostgpne
poza godzinami pracy firmy, umozliwiajac w ten sposob pracownikom przekaza-
nie informacji w warunkach komfortowych i gwarantujacych zachowanie prywat-
nosci (np. z domu) — optymalnie 24 godziny przez 7 dni w tygodniu,

— anonimowo$¢ — umozliwienie zachowania anonimowosci bedzie istotne dla czesci
informatoréw, pozostala cze$¢ zgloszen begdzie pochodzita od 0sdb, ktore nie tylko
,.Si¢ przedstawig”, ale tez beda niekiedy oczekiwaé informacji zwrotnej o poste-
pach dochodzenia,

— podej$cie — nie nalezy podchodzi¢ do informatoréw z podejrzliwoscia, ale raczej
z chtodnym 1 obiektywnym profesjonalizmem; gtéwnym celem powinno by¢ po-

4 Naduzycia — niewidzialny wrog przedsiebiorstw” to czwarta edycja badan poswigconych problemo-
wi naduzy¢ gospodarczych w firmach. Bezposrednim celem badan byto zapoznanie si¢ z opiniami preze-
sow najwigkszych polskich firm na temat zjawiska naduzy¢ gospodarczych, zebranie informacji o przy-
padkach nieprawidlowosci, z ktorymi si¢ zetkneli oraz funkcjonujacych i planowanych w ich firmach
mechanizmach kontroli wewngtrznej, ograniczajacych ryzyko wystgpowania naduzy¢.

5 www.expolink.co.uk/WhistleblowingHotline/BestPractice.aspx z dnia 23.10.2011 r.
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zyskanie istotnych i uzytecznych informacji, a nie potwierdzanie czy kwestiono-
wanie zasadnos$ci zgloszenia,

koszty — przekazywanie informacji nie powinno wymagac poniesienia jakichkol-
wiek kosztow (np. potaczen migedzynarodowych) przez informatora; jest to wyraz-
ny sygnal, ze firma aktywnie (rowniez finansowo) wspiera przekazywanie infor-
macji przez whistleblowerow,

bezpieczenstwo — informatorzy powinni mie¢ pewnosc¢, ze przekazane przez nich
informacje trafia tylko do wyznaczonych osob w firmie; ochrona danych powinna
obowigzywa¢ zarowno w trakcie dochodzenia, jak i po jego zakonczeniu,
wielojezyczno$¢ — ma szczegdlne znaczenie, jesli np. linia etyczna ma obstugiwaé
pracownikow z réznych krajow; bariera jezykowa nie powinna zniechgcac pracow-
nikéw do dzielenia si¢ swoimi watpliwosciami czy informacjami.

Dodatkowo przy wprowadzaniu systemu nalezy wzia¢ pod uwage to, ze'°:

utworzenie infolinii pozwoli zredukowaé naduzycia o potowe,

anonimowe informacje sa jedng z gtownych metod wykrywania naduzy¢ w przed-
sigbiorstwie,

promowanie systemu anonimowego informowania moze sta¢ si¢ elementem $rodo-
wiska etycznego w przedsicbiorstwie,

rozszerzenie systemu o osoby z zewnatrz organizacji (dostawcow, klientow) po-
zwoli na lepsze zarzgdzanie ryzykiem naduzy¢,

skarga/informacja na temat pracownika kadry zarzadzajacej powinna przejs¢ bez-
posrednio do dzialu audytu.

4. Czy warto zostaé whistleblowerem?

Wedtug raportu przygotowanego przez Fundacje Batorego, osoba, ktora dostarczyla

informacji w dobrej wierze, zaréwno instytucji z zewnatrz organizacji, jak i kierownictwu
wlasnego przedsi¢biorstwa, bardzo czesto staje si¢ ofiarg swojego etycznego postepowania.
Wsrod problemdw, z ktorymi si¢ spotyka, wymienia si¢ najczesciej!’:

odsuwanie na ,,boczny tor”’; przesuwanie pracownika na nizsze stanowisko, co wig-
ze si¢ z odcigciem dostepu pracownika do dokumentow i informacji stanowigcych
zrodto niepokojacych sygnatow,

alienowanie od reszty pracownikow, marginalizujac jego rolg¢ w instytucji i w ze-
spole,

szykanowanie pracownika, okreslanego jako ,,czarna owca”,

odmawianie premii uznaniowej lub pozbawianie prawa do mieszkania stuzbowe-
£0,

pozwy wobec whistleblowera o naruszenie dobr osobistych,

16 T.L. Coenen, Essential of Corporate Fraud, John Wiley & Sons, New Jersey 2008, s. 151-152.
7 A. Wojciechowska-Nowak, Jak zdemaskowaé szwindel?..., s. 12—13.
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— wypowiedzenie umowy o prace; najczestszymi przyczynami wypowiedzenia jest:
likwidacja stanowiska pracy, utrata zaufania do pracownika lub jego konfliktowy
charakter.

Role whistleblowingu ostabia brak dostatecznej ochrony prawnej na gruncie prawa
pracy, ale rowniez przepisy procedury karnej. Demaskator nie miescie si¢ w waskiej de-
finicji pokrzywdzonego. Sad Najwyzszy stwierdza bowiem, ze ,,pokrzywdzonym moze
by¢ w procesie karnym jedynie ten, kogo przestgpstwo dotyka bezposrednio, naruszajac
lub zagrazajac w taki sposob jego dobru prywatnemu, chronionemu przez naruszony przez
sprawe przepis”'®. W §wietle tej interpretacji pokrzywdzonym jest pracodawca i jedynie on
sam moze ztozy¢ zazalenie.

Wyniki raportu Alternative to silence' (alternatywa dla milczenia) opracowanego
przez Transparency International wskazuja, ze w wigkszos$ci przypadkow whistleblowerzy,
znani tez pod nazwg demaskatoréw, za swoje dzialania, majace na celu ochrone dobra pub-
licznego, ponosza wysokie ryzyko osobiste. W 10 przebadanych krajach termin whistleb-
lower kojarzony jest z kapusiem, osoba, ktora dostarcza informacji dotyczacych sasiadow,
wspotpracownikéw i cztonkdéw rodziny.

Dodatkowo raport prezentuje nastepujace rekomendacje®:

— szerzenie wiedzy o kluczowej roli demaskatorow w ujawnianiu nieprawidtowosci,

— stworzenie jednolitych i zrozumiatych ram prawnych dla ochrony whistleblowe-
row, odnoszacych si¢ zardbwno do sektora prywatnego, jak i publicznego, z jasny-
mi procedurami raportowania, procedurami pozwalajacymi na niezalezng oceng
iumozliwiajagcymi odwolanie oraz odpowiednim zado$cuczynieniem w przypadku
negatywnych skutkow, jakie ponosi whistleblower,

— odpowiednia kadra kierownicza, ktéra zapewni powotanie wtasciwych kanalow
raportowania,

— niezalezny podmiot panstwowy, odpowiedzialny za zbieranie informacji na temat
iloéci spraw w tym zakresie, co pozwoliloby na skuteczny, bazujacy na dowodach
monitoring i ocen¢ whistleblowingu w kazdym kraju Unii Europejskie;j,

— wprowadzenie uregulowan zawartych w Konwencji Narodéw Zjednoczonych Prze-
ciw Korupcji i Prawnokarnej Konwencji o Korupcji.

Podsumowanie

Ryzyko naduzy¢ dotyczy zaré6wno matych, jak i duzych przedsiebiorstw, niezalez-
nie od rodzaju i miejsca prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej. Jest to problem, z kto-
rym spotyka si¢ coraz wigcej przedsigbiorstw. Brak odpowiedniego systemu informowania

18 Postanowienie Sadu Najwyzszego z 17.11.2005 r., Il KK 108/05, OSN w SK 2005/1/2094.

19 Badania przeprowadzone w 10 europejskich krajach: Bulgaria, Czechy, Estonia, Wegry, Irlandia,
Wiochy, Lotwa, Litwa, Rumunia i Stowacja.

20 Alternative to Silence. Whistleblower Protection in 10 European Countries, Transparency Interna-
tional, 2009, s. 44—-46.
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o naduzyciach moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia strat w przedsigbiorstwie. Jednak bez
skutecznej ochrony prawnej demaskatora kazda decyzja osoby bedacej §wiadkiem nad-
uzy¢ bedzie wigzata si¢ z duzym ryzykiem. Decyzja o zawiadomieniu wtasciwego organu
lub przetozonych podejmowana bedzie ze Swiadomoscig nie tylko ryzyka narazenia si¢ na
ostracyzm, ale przede wszystkim na utrat¢ pracy. Dopoki rozwigzania systemowe nie po-
zwolg na ochron¢ demaskatora, dopoty wprowadzenie najlepszych rozwiazan w zakresie
whistleblowingu nie przyniesie wymiernych skutkow.

ANONYMOUS SYSTEM REPORT ON CORPORATE FRAUD
IN ENTERPRISE - WHISTLEBLOWING

Summary

The article attempts characteristic of anonymous system report on corporate fraud. The author
definied the concept of whistlebowing. Then presents the level of fraud in Polish enterprises, in order
to indicate the tendency of enterprises to enter anonymous system report in business.

The author presented the rules for implementation of whistleblowing in the organization. At the
end of an attempt to identify the risk posed by the decision of becoming a whistleblower.

Translated by Dariusz Pauch



