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KLUCZOWE RYZYKA I ICH KLASYFIKACJE W PRAKTYCE
MIKRO I MALYCH PRZEDSIEBIORSTW

Wprowadzenie

Firmy zatrudniajace do 9 os6b zwane mikroprzedsicbiorstwami stanowig wigkszosé
aktywnych przedsigbiorstw w Polsce, czyli tych, ktore sa zarejestrowane i jednocze$nie
prowadza dziatalno$¢ gospodarczg'. W 2008 roku funkcjonowaty 1 862 462 przedsiebior-
stwa aktywne, w tym 1 787 909 mikroprzedsigbiorstw (stanowiagcych 96% wszystkich za-
rejestrowanych i aktywnych przedsigbiorstw), 54 974 mate przedsigbiorstwa? (ok. 2,95%),
16 327 $rednich firm (0,88%) oraz 3252 duze (0,17%)*. Udziat mikroprzedsi¢biorstw w two-
rzeniu PKB w 2008 roku wynosit az 29,8%*. Dla poréwnania w tym samym roku udziat
w tworzeniu PKB matych firm wynosit 7,3%, srednich 9,8%, a duzych 23,7%".

Rola jakg pelnig mate, a w szczeg6lno$ci mikroprzedsigbiorstwa w polskiej gospodar-
ce jest nie do przecenienia. Jednak wiele czynnikow, ktore sktadaja si¢ na zmieniajace si¢
otoczenie blizsze i dalsze, powoduje, Ze co trzecie nowo zalozone mikroprzedsigbiorstwo
nie przezywa roku dziatalnosci. Co moze by¢ powodem upadku tak wielu mikrofirm? Jed-
nym z obszaréw, w ktérym warto poszuka¢ odpowiedzi na to pytanie, jest obszar zwigza-
ny z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej w warunkach ryzyka i niepewnosci. Istotne
z punktu widzenia praktyki gospodarczej jest znalezienie odpowiedzi na pytania: Jakie

' Okoto potowy zarejestrowanych firm nie prowadzi dziatalno$ci gospodarcze;j.

2 W mys$l zalacznika do zalecenia wydanego przez Komisj¢ Europejska w sprawie definicji przedsig-
biorstw mikro, matych i §rednich z dnia 6 maja 2003 r. (2003/361/WE), matym przedsi¢biorstwem na-
zywamy przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 50 osob i ktérego obroty roczne i/lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 10 mln euro. Natomiast mikroprzedsigbiorstwem nazywamy przedsi¢biorstwo
zatrudniajgce mniej niz 10 osob, ktorego obroty roczne i/lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 min
euro.

3 Raport o stanie sektora malych i srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2008-2009, Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci 2010, s. 32.

4 W 2005 r. zanotowano najwyzszy udzial mikroprzedsi¢biorstw w tworzeniu PKB w okresie 2004—
2008 wynoszacy 31,4%.

5 Warto$¢ dodana brutto wytworzona przez przedsigbiorstwa wynosita w sumie 70,6%, warto$¢ dodana
brutto wytworzona przez inne podmioty 16,9%, natomiast cta i podatki 12,5%. Raport o stanie sektora ma-
tych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2008—-2009, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
2010, s. 28.
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zdarzenia wystepujace wewnatrz organizacji lub poza nig moga spowodowac zaktocenie
funkcjonowania mikro i matych firm?® Czy zdarzenia te, nazywane czynnikami ryzyka, sg
identyfikowane przez mikro i mate firmy lub organizacje zajmujace si¢ analizg ryzyka? Je-
zeli tak, to w postaci jakich klasyfikacji sa one prezentowane? Ktore ze zidentyfikowanych
zdarzen stanowia najwigksze zagrozenie dla przerwania ciaglosci funkcjonowania mikro
i matych firm? W literaturze przedmiotu znajduja si¢ opisy wielu réznych ryzyk i ich kla-
syfikacji, ale dotycza one gtownie dziatalnosci srednich i duzych przedsigbiorstw. Klasy-
fikacji ryzyk dotyczacych funkcjonowania mikro i matych firm jest zdecydowanie mniej.
Ponizej przedstawiono kluczowe ryzyka oraz ich klasyfikacje zwiagzane z funkcjonowa-
niem mikro i matych przedsigbiorstw w oparciu o analiz¢ wybranej literatury przedmiotu
i wyniki badan wlasnych.

1. Przeglad ryzyk towarzyszacych dzialalno$ci mikro i malych przedsi¢biorstw.
Prezentacja wybranych klasyfikacji

Global Risk Alliance Pty Ltd. wspdlnie z NSW Department of State and Regional
Development w Sidney w Poradniku dotyczqcym zarzqdzania ryzykiem dla matych firm
przedstawili ryzyka najczeSciej towarzyszace dziatalnosci gospodarczej mikro i matych
przedsigbiorstw’. W opracowaniu przyjeto, ze mate firmy to przedsigbiorstwa, ktére moga
reprezentowaé wszystkie branze w sektorze prywatnym i zatrudniajag mniej niz 20 0sob,
z czego prawie potowa zatrudnia nie wigcej niz 1 osobe®. Ryzyko podzielono na czternascie
kategorii, do ktorych naleza’:

— kategoria finansowa — obejmuje przeptywy pieni¢zne, potrzeby budzetowe, zobo-
wigzania podatkowe, zarzadzanie nalezno$ciami i zobowigzaniami, wynagrodze-
nia i inne kwestie zwigzane z zarzagdzaniem kontem,;

— kategoria organizacyjna — odnosi si¢ to do wewngtrznych wymagan biznesowych,
obejmuje takze kulturowe, strukturalne i personalne kwestie zwiazane z efektyw-
nym dziataniem firmy;

— kategoria zgodno$ci/prawa — kategoria ta obejmuje zgodno$¢ z wymogami praw-
nymi, takimi jak ustawodawstwo, przepisy wykonawcze, normy, kodeksy praktyk,
wymogi wynikajace z umow i kontaktow; kategoria ta obejmuje rowniez zgodnosé
z dodatkowymi ,,zasadami”, takimi jak polityka, procedury oraz oczekiwania, kto-
re zostaly okreslone w umowach przez klientéw lub §rodowisko spoteczne;

¢ OczywiScie w kolejnym kroku nalezy zastanowi¢ sie, jak nimi zarzadza¢, by unikng¢ negatywnych
konsekwencji, lub jak wykorzysta¢ konsekwencje pozytywne.

7 Risk management guide for small business, Global Risk Alliance Pty Ltd., NSW Department of State
and Regional Development, Sydney 2005, s. 15-16.

8 Ibidem,s. 5.

o Ibidem, s. 16.
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— kategoria operacyjna — ta kategoria ryzyka obejmuje planowanie, dzialania ope-
racyjne, zasoby (w tym ludzkie) oraz wsparcie wymagane w ramach dziatalnosci
gospodarczej, ktore prowadza do rozwoju oferowanego produktu lub ustugi;

— kategoria handlowa — kategoria ta obejmuje ryzyko zwigzane z wprowadzaniem
produktu/ustugi na rynek, rozwojem przedsigbiorstwa, dywersyfikacja i sukcesem
handlowym; dotyczy to rentownos$ci produktu lub ustugi i rozszerza si¢ do utrzy-
mania dotychczasowych klientow 1 zwigkszenia ich liczby w przysztosci;

— kategoria bezpieczenstwa — kategoria ta obejmuje bezpieczenstwo wszystkich osob
zwigzanych z prowadzong dzialalno$cia; dotyczy indywidualnego bezpieczenstwa,
bezpieczenstwa w miejscu pracy, bezpieczenstwa publicznego oraz bezpieczenstwa
produktow lub ustug dostarczanych przez firmy;

— kategoria strategiczna — obejmuje planowanie oraz okreslanie zakresu wymaga-
nych zasoboéw do tworzenia, utrzymania i/lub wzrostu firmy;

— kategoria dotyczaca wyposazenia — dotyczy urzadzen wykorzystywanych podczas
prowadzenia dziatalnosci; obejmuje eksploatacje sprzgtu, konserwacje, amortyza-
cj¢, bezpieczenstwo i jego aktualizacje;

— kategoria ochrony — obejmuje ogdlnie rozumiane bezpieczenstwo majatku i ludzi,
a takze bezpieczenstwo informacji, wlasnosci intelektualnej i technologii;

— kategoria reputacji — wigze si¢ z utratg lub obnizeniem reputacji przedsigbiorstwa
z powodu niewlasciwego funkcjonowania podmiotu, spadku rentownosci produk-
tu, ustugi lub dziatajacych na niekorzys$¢ firmy pracownikéw oraz innych osob
zwigzanych z przedsigbiorstwem,;

— kategoria §wiadczenia ustug — kategoria ta odnosi si¢ do realizacji ustug, szczego6l-
nie do ich jako$ci i adekwatnos$ci, sposobu, w jaki ustuga jest dostarczana, a takze
jakosci kontaktow z klientami (w trakcie dostarczania ustugi i po jej sprzedazy);

— kategoria dotyczaca projektu — obejmuje zarzadzanie wyposazeniem, finansami,
zasobami, technologia, czasem i osobami zwiazanymi z projektami; dotyczy za-
rowno wewnetrznych operacyjnych projektow, projektow zwiazanych z rozwojem
dziatalnosci, jak i projektéw zewnetrznych podejmowanych na zlecenie klientow;

— kategoria zarzadzania udzialowcami — ta kategoria odnosi si¢ do zarzadzania
udziatowcami i obejmuje identyfikacje, ustanowienie oraz utrzymanie wtasciwych
relacji; dotyczy to zaréwno udziatlowcow wewnetrznych, jak i zewnetrznych;

— kategoria technologiczna — obejmuje wdrozenie, zarzadzanie, utrzymanie i aktu-
alizacje wykorzystywanej technologii; dotyczy rozpoznania zapotrzebowania na
technologi¢ oraz zwigzanych z nig kosztow i1 korzysci w ramach strategii rozwoju
firmy.

Zaproponowane kategorie ryzyk oznaczaja specyficzne dla funkcjonowania matych
firm obszary ryzyk, ktore nalezy rozpatrywac jeden po drugim w celu zapewnienia upo-
rzadkowanego podejscia do identyfikacji ryzyka bedacej jednym z etapdw procesu zarzg-
dzania ryzykiem.
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W Poradniku dotyczgcym zarzgdzania ryzykiem dla matych i srednich firm wydanym
przez CPA Australia zaproponowano nast¢pujaca klasyfikacj¢ rodzajow ryzyka typowych
dla matych i §rednich przedsigbiorstw (w tym réwniez mikroprzedsigbiorstw)!”:

a) ryzyka powstajagce w kontaktach z klientami — rozumiane jako sytuacja, w ktorej

dziatalno$¢ firmy uzalezniona jest od kilku kluczowych klientéw; jesli nawet jeden

z nich nie begdzie terminowo wywiazywat si¢ z platnosci lub wycofa si¢ z dziatal-

nosci, wowczas zysk i ptynno$¢ finansowa firmy moga zostac¢ zaburzone w okresie

od 1 do 6 miesi¢cy;

b) ryzyka powstajace w kontaktach z dostawcami — w tej sytuacji, jesli firma ma pod-
pisane umowy tylko z kilkoma kluczowymi dostawcami, to wycofanie si¢ z rynku
jednego z nich lub znaczne opdznienie dostaw moze spowodowaé zaburzenie pro-
dukcji, dochodu lub ptynnosci finansowej;

¢) ryzyka zwigzane z pracownikami, takie jak:

— czgsta rotacja pracownikow, ktora moze spowodowac zaklocenia w dziatalno$ci
firmy, a takze konieczno$¢ przeprowadzenia ponownej rekrutacji i przeszkole-
nia nowych pracownikow, co wiaze si¢ z dodatkowymi kosztami,

— utrata pracownika o kluczowym znaczeniu dla firmy w wyniku zalozenia przez
niego wlasnej firmy lub przejscia do firmy konkurencyjnej,

— ryzyko oszustwa lub zmowy, do ktoérych moze dojs¢ w sytuacji, gdy pracownicy
majg zbyt duzg autonomi¢ podczas zawierania umow z kluczowymi dostawcami
lub odbiorcami,

— ryzyko otrzymania kar lub grzywien, gdy pracownik lub pracownicy pracuja
w niezgodnym z dopuszczalnymi normami srodowisku/miejscu pracy; dodatko-
wym ryzykiem moze by¢ nieobecno$é¢ pracownika w wyniku choroby, uszko-
dzenie ciata lub w skrajnych przypadkach jego $mier¢;

d) ryzyka zwiazane z obiektami nalezacymi do firmy oraz z ich lokalizacja:

— ryzyko zbyt duzego uzaleznienia dziatalnosci firmy od jej lokalizacji, ktore
moze spowodowac zakldcenie jej funkcjonowania w przypadku koniecznos$ci
zmiany miejsca siedziby,

— ryzyko zbyt duzego uzaleznienia dziatalno$ci firmy od jej lokalizacji, ktore
w przypadku wystapienia katastrofy, pozaru, powodzi lub innej kleski zywio-
towej moze spowodowac utrudnienie lub niemoznos$¢ ponownego uruchomienia
dziatalno$ci w wyniku zniszczenia wyposazenia, dokumentow, zapasow itp.

— ryzyko odejscia klientéw do firm o dogodniejszej lokalizacji,

— ryzyko spowolnienia wzrostu warto$ci firmy lub ryzyko przejecia firmy przez
konkurencje w wyniku zbyt duzego zaangazowania finansowego w rozbudowg,
budowg lub zakup dodatkowych obiektow;

10 Risk management guide for small to medium business, CPA Australia, Melbourne 2009, s. 2—7.
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e) ryzyka zwigzane z utratg dobrego imienia i reputacji firmy w wyniku wycofania
kluczowego produktu z rynku, oszustw i innych zdarzen o charakterze negatyw-
nym;

f) ryzyko technologii informatycznej — wystepuje szczeg6lnie wtedy, gdy funkcjono-
wanie firmy uzaleznione jest w duzym stopniu od systemow informatycznych;

g) ryzyka powstajace podczas zawierania transakcji finansowych:

— ryzyko plynnosci — rozumiane jako niewystarczajaca ilos¢ srodkéw finanso-
wych lub ich catkowity brak do prowadzenia dziatalno$ci; utrata ptynnos$ci sta-
nowi powazng przeszkode w uzyskaniu kredytu,

— ryzyko kredytowe — wystepuje gtownie w sytuacji, gdy wickszos¢ oferowanych
przez firme produktow 1 ustug sprzedawanych jest na kredyt; problemy finanso-
we dtuznika i niemozno$¢ uregulowania przez niego zobowigzan moga spowo-
dowac utrate ptynnosci firmy,

— ryzyko walutowe — wystepuje wowczas, gdy firma zawiera transakcje w walucie
obcej; wahania cen walut moga prowadzi¢ do nicoczekiwanych zyskow lub strat;
rozmiar ryzyka walutowego zalezy przede wszystkim od ilosci transakcji, ich
rozmiaru oraz od czasu, jaki uptywa od zamoéwienia towaru do platnosci,

— ryzyko stopy procentowej — wystepuje, gdy funkcjonowanie firmy w duzej mie-
rze finansowane jest za pomocg $rodkow pozyczonych lub dochodow z tytutu
oszczednosci; zmiany stop procentowych moga wptynaé na ogdlng rentownosé
firmy poprzez wzrost kosztéow z tytutu odsetek lub zmniejszenie dochodu z ty-
tutu odsetek,

— ryzyko zmian cen towarow — jest charakterystyczne dla tych firm, ktorych dzia-
falno$¢ opiera si¢ przede wszystkim na zakupie i sprzedazy produktow, wahania
cen produktow na rynku mogg negatywnie wptynac na wynik finansowy firmy;

h) ryzyko stwarzane przez konkurencje;

i) ryzyko stwarzane przez rynek lub gospodarke — wystepuje wowczas, gdy dziatal-
no$¢ firmy jest w duzej mierze uzalezniona od gustéw konsumentdw, trendéw lub
spowolnienia gospodarczego;

j) ryzyko nieoczekiwanego opuszczenia firmy przez jej wlasciciela — ryzyko to zwia-
zane jest z utratg zdolnos$ci do prowadzenia firmy przez wtasciciela, np. w wyniku
choroby lub $mierci; jesli nie ma przygotowanego planu dziatania na t¢ okolicz-
nos¢, istnieje duze prawdopodobienstwo zlikwidowania firmy lub sprzedania jej
konkurencji''.

Oprocz dziesigciu powyzej wymienionych typoéw ryzyka wskazano dodatkowo ta-

kie obszary, jak: dziat kontroli wewnetrznej, dziat sprzedazy, naleznosci, zobowigzan oraz
dziat zaopatrzenia.

' W dokumencie tym, oprocz wskazania najczesciej wystgpujacych ryzyk w dziatalnosci matych i $red-

nich przedsigbiorstw, zamieszczono roéwniez strategie ograniczania kazdego z przedstawianych ryzyk.
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2. Kluczowe ryzyka w dzialalnos$ci mikro i malych przedsiebiorstw — wyniki badan

Autorka przeprowadzita badania w§rod mikro i matych przedsigbiorstw, ktore miaty
na celu znalezienie odpowiedzi na nast¢pujace pytania:

1. Ktore kategorie ryzyk stanowig obecnie najwigksze zagrozenie dla dziatalno$ci mi-

kro i matych przedsigbiorstw?

2. Ktore kategorie ryzyk beda stanowily zagrozenie w najblizszej przysztosci?

3. Wystapienia ktorych zdarzen ryzykogennych mikro i mate przedsigbiorstwa oba-

wiajg si¢ najbardzie;j?

4. Czy mikro i mate przedsigbiorstwa zarzadzajg ryzykiem? Jezeli nie, to jakie sa tego

gtéwne przyczyny?

5. W jaki spos6b mikro i mate firmy reaguja na wystapienie okreslonych zdarzen

ryzykogennych?

Ze wzgledu na objetos¢ 1 poruszang problematyke w niniejszym artykule zaprezento-
wane zostang odpowiedzi respondentéw na trzy pierwsze pytania.

Badaniami, ktore przeprowadzono w drugim kwartale 2011 roku, objeto 150 mikro
firm i 150 matych firm z terenu wojewodztwa §laskiego funkcjonujacych w réznych bran-
zach. Wszystkie objete badaniami mikrofirmy zatrudniaty nie wigcej niz 9 os6b, natomiast
w matych firmach zatrudnionych byto nie wigcej niz 49 oséb. W firmach wypeiniono kwe-
stionariusze ankietowe sktadajace si¢ z czgsci dotyczacej ryzyka oraz z metryczki. Cze$¢
poswigcona ryzyku sktadata si¢ z 13 pytan zamknietych z mozliwo$cig wyboru odpowiedzi:
inny —jaki? Otrzymano 127 wypetnionych ankiet z mikroprzedsigbiorstw, z czego komplet-
ne i poprawnie wypetnione byly 103. Z matych przedsi¢biorstw otrzymano 110 wypet-
nionych ankiet, z czego badaniu poddano 101. Wszystkie firmy reprezentowaty prywatny
sektor gospodarki. Osobami, ktére wypetniaty kwestionariusze ankietowe, byli wiasciciele
mikrofirm, natomiast w matych firmach wypehnili ankiet¢ rowniez pracownicy na szczeb-
lu kierowniczym. Do badan przyjeto ryzyka zgrupowane w 6 podstawowych kategoriach:
ryzyko rynkowe, ryzyko operacyjne, ryzyko finansowe, ryzyko zwiazane z pracownikami,
ryzyko informatyczne oraz ryzyko prawno-polityczne. W kazdej kategorii umieszczono
typowe dla niej zdarzenia ryzykogenne, nazwane w badaniu czynnikami. W ten sposob
otrzymano rejestry ryzyk dla kazdej z badanych kategorii. Do zbudowania rejestrow ryzyk
autorka wykorzystala rejestr zaproponowany przez mi¢dzynarodowa firme¢ konsultingowa
AON w raporcie Zarzqdzanie ryzykiem i ubezpieczeniami w Polsce. Raport Aon Polska'?,
klasyfikacje przedstawione w zagranicznych badaniach, a takze wnioski z wcze$niej prze-
prowadzonych przez autorke badan wsrod przedsigbiorstw dotyczacych ryzyka i zarzadza-
nia nim. Rankingi kategorii ryzyk obu grup respondentoéw przedstawiono na rysunku 1.

12 Zarzqdzanie ryzykiem i ubezpieczeniami w Polsce. Raport Aon Polska, AON Risk Services, 2009,
s. 17.
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Operacyjna 356
Rynkowa | 279 2r7
Zwigzana z pracownikami | 116 17,4
Prawno-polityczna 7% 12,5 O mikroprzedsiebiorstwa

E I mate przedsiebiorstwa
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Rysunek 1. Kluczowe kategorie ryzyk wg mikro i matych przedsigbiorstw (wskazanie %)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Kategoria majacg najwicksze znaczenie wg badanych respondentéw dla prowadzonej
przez nich dzialalno$ci jest kategoria operacyjna zwigzana z wewnetrznym potencjatem
firmy, produkcja, jako$cia, kosztami oraz terminami. Kategorig o mniejszym znaczeniu, ale
takze istotna, jest kategoria ryzyka rynkowego zwigzanego m.in. z warunkami rynkowymi,
konkurencja, klientami, dostawcami, przyjeta strategig rynkowa, wahaniami cen, popy-
tem na rynku. Te dwie kategorie stanowia dla mikrofirm wicksze zagrozenie niz dla firm
matych. Kolejnymi kategoriami sa: kategoria zwigzana z pracownikami, na ktora sktadaja
si¢ m.in. kradzieze, nielojalno$¢, wypadki, rotacja czy tez trudno$¢ w pozyskaniu i utrzy-
maniu pracownikow w firmie; kategoria prawno-polityczna zwigzana z polityka panstwa,
zmieniajacymi si¢ przepisami prawnymi; kategoria finansowa obejmujaca wahania kurséw
walut, stop procentowych, dostgpnoscia kredytow bankowych. Kategorig o najmniejszym
znaczeniu jest kategoria informatyczna zwigzana z systemami informatycznymi wykorzy-
stywanymi w firmie oraz z przechowywaniem danych.

Na rysunkach 2 i 3 przedstawiono najistotniejsze czynniki ryzyka wg obu badanych
grup respondentow.

Zagrozeniami o najwigkszym znaczeniu dla funkcjonowania matych firm sa utrata
plynnosci oraz wzrost konkurencji. Czynniki o mniejszym znaczeniu to zmiana przepisow
prawnych, nieuczciwi kontrahenci, trudnosci w pozyskaniu wykwalifikowanego pracow-
nika, spadek popytu, spowolnienie gospodarcze, utrata reputacji firmy oraz biurokracja.
Na rysunku 3 przedstawiono czynniki majace najwigksze znaczenie dla dziatalnosci mi-
krofirm.
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Utrata ptynno$ci finansowej
Wzrost konkurenciji
Zmiana przepiséw prawnych

Nieuczciwi konkurenci

Trudnosci w pozyskaniu
wykwalifikowanego pracownika

Spadek popytu
Spowolnienie gospodarcze
Utrata reputaciji firmy

Biurokracja

Rysunek 2. Najistotniejsze czynniki ryzyka w dziatalnosci matych firm (wskazanie %)

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wzrost konkurenciji

Spadek popytu

Utrata reputacji firmy
Nieuczciwi kontrahenci
Utrata ptynnosci finansowej
Awiaria maszyny/urzadzenia

Spowolnienie gospodarcze

Opdznienia w regulowaniu naleznosci
przez kontrahentéw

Przerwy w dostawach

Trudnosci w pozyskiwaniu
wykwalifikowanych pracownikéw

0 2 4 6 8 10 12
Rysunek 3. Najistotniejsze czynniki ryzyka w dziatalnosci mikro firm (wskazanie %)

Zrédto: opracowanie whasne.

Mikroprzedsigbiorstwa najbardziej obawiajg si¢ wzrostu konkurencji oraz spadku
popytu. Czynnikiem o najmniejszym znaczeniu spos$rod prezentowanych czynnikéw jest
trudno$¢ w pozyskaniu wykwalifikowanych pracownikow.

Z raportu z badan czynnikow sukcesu mikroprzedsigbiorstw przeprowadzonych
w 2010 roku przez Pentor R.I. na zlecenie Fundacji Centrum Organizacji Pozyczkowych
(Microfinance Centre for Central and Eastern Europe and the New Independent States) oraz
Fundacji Kronenberga przy City Handlowy wynika, ze najistotniejszymi czynnikami ryzy-
ka w dziatalno$ci mikroprzedsigbiorstw sa: nieuczciwi pracownicy, ktorzy kradng pomysty
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nalezace do firmy, w ktorej pracuja, a nastepnie wdrazaja je jako niezalezni ustugodawcy;
brak kapitalu rezerwowego, ktory umozliwilby firmie funkcjonowanie w momentach kry-
zysowych; opdznienie ptatnosci od kontrahentow oraz wzrastajaca konkurencja'®.

Bardzo ciekawe badania zostaty przeprowadzone w Nowej Zelandii w 2010 roku przez
firme¢ Marsh wsrod przedsigbiorstw z sektora matej i $redniej przedsigbiorczosci®. Celem
badan byto m.in. zidentyfikowanie pigciu kluczowych czynnikéw ryzyka dla dziatalnosci
nowozelandzkich matych i §rednich przedsigbiorstw. Mimo ze przedstawione w raporcie
wyniki badan dotycza catego sektora MSP (bez podziatu na mikro, mate i $rednie przedsie-
biorstwa), warto si¢ z nimi zapoznac (tab. 1).

Tabela 1

Najistotniejsze czynniki ryzyka w dziatalnosci przedsiebiorstw z sektora MSP funkcjonujacych
w Nowej Zelandii

Najistotniejsze czynniki ryzyka w wybranych latach
2010 2008 2006
1 | Przejscie kluczowych pracow- | 1 | Spadek popytu 1 | Przejscie kluczowych pra-
nikow do konkurencji cownikow do konkurencji
2 | Obnizenie produktywnosci 2 |Przerwanie dziatalnosci| 2 | Obnizenie produktywno-
= |1 efektywnos$ci w wyniku firmy w wyniku uszko- $ci 1 efektywnosci
przedtuzajace;j si¢ nieobec- dzenia systemu IT
nos$ci pracownikow, stresu,
niskiego morale lub rotacji
pracownikow
2 | Zaburzenie dziatalnosci firmy | 3 | Przejscie kluczowych 3 | Niestosowanie si¢ do zo-
= | w wyniku wystapienia takich | = | pracownikéw do kon- bowigzan kontraktowych
wydarzen, jak pozar, trzgsie- kurencji
nie ziemi, powodz lub akty
terrorystyczne
2 | Utrata danych, uszkodzenie 3 | Utrata danych 4 | Utrata danych
= | danych lub awaria systemu =
bezpieczenstwa albo bezpie-
czenstwa strony internetowej
3 | Spadek popytu 3 | Wzrost konkurencji 5 | Utrata dochodu z powodu
= nieodpowiedniego plano-
wania zachowania w sytu-
acjach kryzysowych

Zrédto: New Zealand Survey of Risk 2010. The Fourth Marsh Biennial Report, Marsh 2011, s. 5.

Respondenci reprezentujacy przedsigbiorstwa zatrudniajgce od 1 do 50 0sob stanowili
37,4% wszystkich poddanych badaniu firm. Badania zostaty przeprowadzone po trzgsieniu

3 Raport z badania czynnikéw sukcesu mikroprzedsigbiorstw, Pentor Research International, 2010,
s. 36-37.
4 New Zealand Survey of Risk 2010. The Fourth Marsh Biennial Report, Marsh 2011, s. 3-7.
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ziemi, ktére nawiedzilo region Canterbury w Nowej Zelandii, co wplyngto na udzielane
odpowiedzi. W 2010 roku jako trzecie pod wzgledem waznosci zdarzenie ryzykogenne wy-
mieniono zaburzenie dziatalnosci firmy w wyniku wystapienia takich wydarzen, jak pozar,
trzesienie ziemi, powodz czy akty terrorystyczne.

Na zakonczenie warto przytoczy¢ wyniki badan dotyczacych ryzyka charaktery-
stycznego dla dziatalnosci matych i $rednich firm, ktére zostaty przeprowadzone w 2009
roku we wspotpracy Nottingham University Business School, CRIS i Premierline Direct
Business Insurance®. Badaniami, ktore przeprowadzono za pomocg Internetu, objeto 582
przedsiebiorstwa reprezentujace sektor matej i $redniej przedsiebiorczosci. Wyniki prze-
prowadzonych badan pokazuja, ze najwickszym zagrozeniem dla dziatalno$ci badanych re-
spondentdéw sa: spadek popytu na ich produkty i ustugi, ryzyko finansowe, ryzyko prawne,
ryzyko technologiczne oraz ryzyko wzrostu cen energii.

Podsumowanie

Przystepujac do zarzadzania ryzykiem, nalezy pamigtac, ze jako$¢ przeprowadzanej
identyfikacji ryzyk w pierwszej fazie tego procesu jest jednym z podstawowych czynnikow
sukcesu. Im wigcej zostanie zidentyfikowanych ryzyk towarzyszacych dziatalnosci danej
firmy, tym wigksze jest prawdopodobienstwo wyltonienia tych najistotniejszych. Firmom,
ktore zaczynaja identyfikowac zdarzenia ryzykogenne w celu utatwienia tego procesu, za-
leca si¢ skorzystanie z gotowych kategorii ryzyk wraz z rejestrami. Nastepnie za pomoca
réznych narzedzi, np. burzy mézgéw lub metody delfickiej, rejestry te powinny zostaé sko-
rygowane o te ryzyka, ktore nie wystepuja w danej dziatalnosci oraz o te, ktore sa dla niej
charakterystyczne.

Z przedstawionych badan wynika, ze najwickszymi zagrozeniami dla cigglo$ci dzia-
fania mikrofirm, bez wzgledu na region wykonywanych badan, s3: spadek popytu na ofe-
rowane przez nie produkty i ustugi, wzrost konkurencji, utrata ptynnosci finansowej wy-
nikajaca m.in. z op6znien platnosci od kontrahentow, braku ich uczciwosci czy tez braku
kapitalu rezerwowego. Bardzo istotnym obszarem zagrozenia dla mikrofirm jest obszar
zwigzany z pracownikami. Respondenci obawiajg si¢ duzej rotacji pracownikow, kradzie-
zy pomystow, ich przejscia do konkurencyjnej firmy lub zatozenia wiasnej. Mikrofirmy
wskazywaly rowniez obawe utraty reputacji, awarii maszyny, urzadzenia oraz spowolnie-
nia gospodarczego. Male firmy wskazywaty przede wszystkim na utrat¢ ptynnosci finan-
sowej, wzrastajaca konkurencje, zmiang przepisow prawnych, nieuczciwych kontrahentow,
spadek popytu i spowolnienie gospodarcze. Ryzyka zwigzane z pracownikami dotyczyty
przede wszystkim trudnosci w pozyskiwaniu wykwalifikowanych pracownikow.

15 The changing landscape of small business risks. A report commissioned by Premierline Direct, Not-
tingham University Business School, CRIS, Premierline Direct, 2009, http://www.nottingham.ac.uk/busi-
ness/cris/papers/Small_businesses_and_risk.pdf (30.01.2012).
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Autorka ma nadziejg¢, ze przedstawione rozwazania pozwalajace lepiej zrozumie¢ ob-
szary rodzajow ryzyka typowych dla dziatalno$ci mikro i matych przedsigbiorstw zachgca
przedsigbiorcow do rozpoczecia procesu identyfikowania ryzyka w swoich otoczeniach,
utatwig im to, a takze wspomoga wybor najbardziej odpowiednich narzedzi i technik stu-
zacych do identyfikacji zagrozen i ich analizy w praktyce gospodarczej. Sukces rynkowy
odniosg bowiem te firmy, ktore beda aktywnie zarzadzaty obecnie istniejacymi rodzajami
ryzyka, jak i ryzykiem nowo powstajacym.

KEY RISKS AND THEIR CLASSIFICATIONS
IN THE PRACTICE OF MICRO AND SMALL ENTERPRISES

Summary

Risk identification, which is the first step in a risk management process, consists in looking for
areas of risk and, using different tools, identifying risks relevant to the business activity of a given
company. The aim of this paper is to facilitate conducting this phase of the process to micro and
small enterprises, by identifying risks inherent in the activities of enterprises from this sector. This
objective has been accomplished by presenting the classification of risks specific to the functioning
of micro and small enterprises and indicating the most important risks according to a survey respond-
ents in this sector of enterprises. The paper presents the results of selected international studies and
own research.

Translated by Anna Korombel



