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JAKO CZYNNIK DETERMINUJACY ROZWOJ REGIONU

Wprowadzenie

W odniesieniu do opinii, iz wspotczesne organizacje zyja w wieku innowacji', inno-
wacyjnosc¢ to cecha, ktora w gtoéwnej mierze decyduje o mozliwosciach konkurencyjnych
MSP. Sektor ten bowiem odgrywa znaczacg rol¢ w obszarze regionalnym, gdyz nie tylko
wnosi wiele korzysci do wymiaru gospodarczego, ale stanowi jednoczesnie podstawowe
narzedzie wptywu na rynek. Sektor MSP jest wigc integralng czgscig sit wewnetrznych re-
gionu warunkujacych ich rozw¢j. Zalezno$¢ ta pozwala stwierdzi¢, ze istnieje Scisty zwia-
zek miedzy innowacyjno$cig MSP a rozwojem regionu ich funkcjonowania. Przedmiotem
opracowania jest wigc pokazanie zalezno$ci migdzy innowacyjnoscig MSP a rozwojem
regionu.

1. Innowacyjnosé¢ sektora MSP

Obserwujac zjawisko rozwoju gospodarczego na swiecie, mozna stwierdzié, ze istnie-
je podziat na kraje rozwinigte i te, ktorym daleko do wzrostu gospodarczego. W zwiazku
z czym mozna zadaé pytanie: dlaczego tak si¢ dzieje, dzigki czemu te pierwsze buduja
SWo0ja przewagg, a inne stojg w miejscu? Jedng z wtasciwych odpowiedzi na to pytanie jest
innowacyjnos$¢ lub jej brak.

Pojgcie innowacyjnosci jest opisywane i diagnozowane z bardzo wielu perspektyw.
Najogodlniej ujmujac, innowacja jest to wprowadzenie do praktyki gospodarczej nowego lub
znaczaco ulepszonego rozwigzania w odniesieniu do produktu (towaru, ustug), procesu,
marketingu lub organizacji. W odniesieniu do tej definicji innowacje dzieli si¢ na:

— procesowe — opracowanie lub wdrozenie nowej lub znaczaco ulepszonej technologii,

produktowe — opracowanie i wdrozenie do produkcji nowego produktu lub ustugi,

organizacyjne — zastosowanie nowych rozwigzan organizacyjnych,

marketingowe — zastosowanie nowych technik marketingowych.

' F. Jansen, The Age of Innovation, Prentice Hall, London 2000, s. 3.
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P.F. Drucker okreslit innowacje ,,jako szczegdlne narzedzie przedsigbiorcow, za po-
moca ktérego zmiany czynig okazj¢ do podjecia nowej dziatalnosci gospodarczej lub do
$wiadczenie nowych ustug”. Jak widaé, definicja ta zostata odniesiona w znacznym stopniu
do ekonomii i spoteczenstwa, a w mniejszym do techniki. Za gtéwna cechg nowatora nalezy
uzna¢ umiejetnos¢ dostrzezenia systemu tam, gdzie inni widzg odrgbne niepowigzane ze
sobg elementy?.

W dostepnej literaturze przedmiotu najczesciej analizowane sg trzy podejscia, ktore
okreslajg innowacje jako™:

— koncepcje — odnoszacy si¢ do specyficznego efektu ludzkiej dziatalnos$ci, np. po-

mystu, idei, czegos, co przyjmuje postaé¢ niematerialng i trudno mierzalng.

— rezultat — odnoszacy si¢ do koncowego efektu okreslonych dziatan i procesow, kto-
rych wprowadzenie doprowadzito do powstania nowych wyrobdw, ustug, metod,
koncepc;ji itd.

— proces — odnoszacy si¢ do procesow i wspotzaleznych subproceséw o charakterze
tworczym, technicznym, technologicznym, ekonomicznym, prawnym, spolecz-
nym, kulturowym itd.

Klasyczne i zarazem szerokie okreslenie innowacyjno$ci przedstawit J.A. Schumpe-

ter, ktory wymienit jej nastepujace rodzaje*:

— wprowadzenie nowego lub modyfikacja istniejacego juz produktu,

— wprowadzenie nowej metody produkc;ji,

— pozyskanie nowego rynku zbytu, na ktérym nie istniata dana gataz przemystu,

— uzyskanie nowych zroédet surowcow lub potproduktow,

— zmiany w organizacji rynku.

Autor ten terminem innowacje okresla wszelkie zmiany w technice produkcji, wyro-
bach, surowcach, organizacji oraz otwieraniu si¢ nowych rynkow>.

Natomiast W.M. Grudzewski i I.K. Hejduk uwazaja, ze kazda mysl, kazde zachowanie
i kazda rzecz, jesli sg nowe, tzn. jakosciowo rozne od form istniejgcych, to sg innowacje®.

Nalezy zaznaczyé, ze w literaturze istnieje wiele kryteriow, na podstawie ktorych moz-
na dokona¢ klasyfikacji przedsigbiorstw i wyszczegolni¢ sposrod nich te, ktore sg innowacyj-
ne. Charakterystyczne cechy przedsigbiorstw innowacyjnych zamieszczono w tabeli 1.

2 P.F. Drucker, Innowacje i przedsigbiorczosé. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992, s. 39.

3 A. Pomykalski, Zarzqdzanie innowacjami, Globalizacja, Konkurencja, Technologia informacyjna,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa—1.6dz 2001, s. 17.

4 R. Ciborowski, Innowacje technologiczne a procesy tworzenia gospodarki opartej na wiedzy,
w: Zrownowazony rozwoj gospodarki opartej na wiedzy, red. B. Poskrobko, Wydawnictwo Wyzszej Szko-
ty Ekonomicznej w Biatymstoku, Biatystok 2009, s. 104.

5 K. Poznanska, Wspieranie innowacyjnosci i konkurencyjnosci matych i srednich przedsigbiorstw
w polskiej gospodarce, w: A. Bielawska, T. Luczka, Uwarunkowania rynkowe rozwoju mikro i matych
przedsigbiorstw. Mikrofirma 2010, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 588, Szczecin 2010,
s. 25.

¢ W.M. Grudzewski, LK. Hejduk, Rozwdj i implementacja organizacji inteligentnej, w: Przedsigbior-
stwo przysziosci, red. W.M. Grudzewski, .K. Hejduk, Difin, Warszawa 2000, s. 139.
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Tabela 1

Cechy przedsi¢biorstwa innowacyjnego

Cechy

prowadzenie w szerokim zakresie prac badawczo-rozwojowych (B+R) i przezna-

czanie na dziatalno$é B+R relatywnie wysokich naktadéw finansowych
zdolno$¢ do permanentnego generowania innowacji, kreatywnos¢

systematyczne wdrazanie nowych rozwigzan naukowo-technicznych

state wprowadzanie na rynek innowacji (wysoka zdolnos$¢ nie tylko do tworzenia

innowacji, ale rowniez do ich wdrazania)
wysoki stopien zdolnosci do adaptacji innowacji z zewnatrz (dokonywanie zaku-

pow projektéw nowych produktéw lub technologii)
relatywnie duzy udziat nowych produktow i/lub technologii w ogdlnym wolume-

nie produkcji lub ustug przedsiebiorstwa

zdolno$¢ analizowania przyszlosci i perspektywiczne myslenie, elastycznos$c
dzialania

umiej¢tnos¢ wykorzystania innowacyjnego potencjatu firmy dla utrzymania wyso-

Przedsiebiorstwo innowacyjne

kiej pozycji konkurencyjnej, opartej na kluczowych kompetencjach
wykorzystanie potencjatu pracy zespotowej i zamitowanie do ré6znorodnosci

Zrédto: E. Stawasz, Innowacje a mata firma, Wydawnictwo Uniwersytetu £odzkiego, £6dz 1999, s. 374.

Na podstawie analizy poziomu aktywno$ci innowacyjnej sektora MSP wilasciwe
jest przyjecie pojecia innowacji ustalonego przez Ch. Freemana i L. Soete, ktorzy za J.A.
Schumpeterem uwazaja, ze innowacja oznacza radykalng, przetlomowa zmiang, obejmujaca
przeksztatcenie nowej idei lub inwencji technologicznej w produkt lub proces, ktory moze
podlega¢ rynkowej komercjalizacji. Innowacja dla autor6w oznacza wprowadzenie produk-
tu Iub procesu, ktory jest nowy dla calego sektora, a nawet to dzialanie moze przyczynic si¢
do powstania nowej branzy’.

Nalezy uzna¢ zatem, ze sita innowacji wptywa na funkcjonowanie MSP w wielu ptasz-
czyznach zwigzanych z jednej strony z wielkoscig sprzedazy, udziatem w rynku, z drugiej
z wydajnoscia i1 efektywnoscia, przyczyniajac si¢ w skali globalnej do zmian konkurencyj-
nos$ci gospodarek, produktywnosci czynnikow wytworczych, dyfuzji wiedzy oraz wzrostu
jej ilosci w sieciach powigzan. Innowacyjno$s¢ MSP zalezy od czynnikéw wewngtrznych
i zewnetrznych przedsiebiorstwa. Do czynnikow zewnetrznych zalicza si¢: postep techno-
logiczny, polityke innowacyjna panstwa, instytucje sfery nauki i techniki, ktore zajmuja
si¢ tworzeniem nowej wiedzy naukowej i technicznej, instytucje i organizacje wspieraja-
ce dziedzing innowacji (np. parki naukowo-technologiczne, inkubatory przedsigbiorczo$ci
itp.) 1 posredniczace w niej oraz zmieniajace si¢ wymagania odbiorcow, skracanie cyklu

7 M. Gancarczyk, Wsparcie publiczne dla MSP, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 109.
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zycia produktu i wzrastajaca konkurencje w skali globalnej®. Wsréd czynnikow wewnetrz-
nych, ktore sg stymulatorem aktywnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, glowne znaczenie
ma: sposob zarzadzania firma (w szczegdlnosci strategie rozwoju firmy), potencjat finanso-
wy (Srodki wiasne oraz te oferowane przez instytucje finansowe i pozafinansowe), potencjat
ludzki (liczba zatrudnionych, ich struktura, wyksztatcenie, kwalifikacje, doswiadczenie),
potencjat rzeczowy (struktura aparatu produkcyjnego, jego elastycznos¢, wiek, poziom me-
chanizacji), wiedza techniczna, informacje rynkowe, wielkos¢ firmy oraz czas funkcjono-
wania na rynku.

Ogolny wptyw na dzialalno$¢ innowacyjng MSP maja czynniki, wsrod ktérych na-
lezy wymieni¢: wiedze, technologi¢, praktyke dziatania oraz zasoby ludzkie i finansowe.
Wzajemne zaleznosci i sita powigzan migdzy tymi elementami w peini oddaja potencjat
dziatalno$ci innowacyjnej firmy®. Innowacje, poprzez wyzszg produktywnos¢ czynnikow
wytworczych oraz dyfuzje wiedzy, wptywaja na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw, tym sa-
mym determinujac pozycj¢ regionu, na obszarze ktorego funkcjonuja'.

2. Relacja innowacyjno$é¢ MSP a rozwdj regionu

Wspolczesnie przedsigbiorstwa z grupy MSP stanowia wigkszo$¢ firm funkcjonuja-
cych w polskiej rzeczywistosci gospodarczej. Uwaza sig, ze firmy te cechuja si¢ wysoka
elastycznos$cia i adaptacyjnoscig do zmiennych wymagan rynkowych, technicznych i spo-
tecznych, szybkoscig podejmowania zmian w profilu produkc;ji i technologii, fatwoscig na-
wiazywania kontaktoéw z klientami oraz wyszukiwania nisz na rynku. Dodatkowo, tworzac
nowe miejsca pracy, rozwijaja nowe inicjatywy, kreuja swoja uwagg na rynki, aktywizu-
ja rozwdj lokalny, jak i regionalny. W efekcie zachodzacych oddziatywan, ktore polegaja
na wdrazaniu wszelkich dziatan rozwojowych w postaci nowych rozwiazan technicznych,
technologicznych i organizacyjnych, mozna si¢ zastanowié, czy zmiany te wptywaja zarow-
no na rozwdj i konkurencyjnos$¢ tych przedsi¢biorstw, jak i regionu, w ktorym one funk-
cjonuja.

Wiasciwe wigc wydaje si¢ postawienie pytania: czy istnieje zalezno$¢ migdzy in-
nowacyjnoscia MSP a rozwojem regionu ich funkcjonowania? Przyjmujac zatozenie, ze
innowacyjno$¢ stanowi wazny element permanentnego rozwoju ksztattujacego przewage
konkurencyjng danej jednostki terytorialnej w stosunku do innych jednostek (regionéw), to
migdzy innowacyjno$cig MSP a regionem zachodza swoiste relacje, ktore mogg pobudzaé
do rozwoju zaréwno jednych, jak i drugich. Jest to mozliwe, gdyz jak uwaza D. Stawasz,

8 F. Krawiec, Zarzqdzanie projektem innowacyjnym produktu i ustugi, Difin, Warszawa 2000, s. 22—
41.

9 Zob. wigcej: Konkurencyjnosé sektora wysokiej techniki, Departament Analiz i Prognoz, Minister-
stwo Gospodarki, Warszawa 2009, s. 1-20.

10 Zob. wiecej: Analiza zréznicowania regionalnego aktywnosci inwestycyjnej sektora MSP ze szczegol-
nym uwzglednieniem dziatalnosci innowacyjnej, Departament Analiz i Prognoz, Ministerstwo Gospodar-
ki, Warszawa 2010, s. 1-30.



Innowacyjnos¢ MSP jako czynnik determinujqcy rozwoj regionu 285

MSP petnig wiele istotnych funkcji natury spotecznej oraz gospodarczej, np.: wzbogacaja
rynek regionalny, wykorzystuja lokalne zasoby, eksportuja swoje produkty, tworza nowe
miejsca pracy, promuja postawy przedsigbiorcze i innowacyjne, sa miejscem akumulacji
kapitatu, przyczyniajg si¢ do zmian struktury gospodarki regionu oraz dyfuzji innowacji
a dzieki ptaconym podatkom sg zrédtem dochodéw dla budzetéw lokalnych!'. Umiejetno$é
realizacji tych funkcji przez sektor MSP decyduje o trwalym rozwoju regionéw, a jednym
z wymiernych przejawow tych dziatan jest innowacyjnos¢. Jak juz wspomniano, innowa-
cyjno$¢ jest procesem pozwalajacym generowaé procesy rozwojowe. Sektor MSP jest bez
watpienia waznym aktorem w procesach innowacyjnych.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze role, ktore odgrywaja poszczegdlne firmy z tego sek-
tora, sg znacznie zroznicowane. Z punktu widzenia innowacyjnosci jest to sektor bardzo
heterogeniczny. Kazda z firm (lub ich wyodregbnionych grup) ma swoje wlasne, specyficzne
zachowania innowacyjne — od prostych imitacji do innowacji radykalnych, od stosunkowo
wyizolowanej dziatalno$ci innowacyjnej do bardzo skomplikowanych powiazan z innymi
podmiotami. Rzutuje to na rolg, jaka odgrywaja poszczeg6lne firmy lub ich grupy w gospo-
darce i technice, na atrakcyjnos$¢ matych i srednich firm dla ich partneréw w procesie inno-
wacyjnym, na ich ocen¢ znaczenia dla gospodarki dokonywang przez polityke gospodarcza.
Zapotrzebowanie MSP na réznego rodzaju ustugi zewngtrzne (techniczne, doradcze, finan-
sowe itp.) 1 kontakty z otoczeniem (inne firmy, jednostki B+R, instytucje wsparcia) zna-
czaco si¢ rozni w zaleznosci od technologii, ktore sa tworzone i1 eksploatowane, od sektora,
w ktorym firma dziata, oraz ogélnej strategii firmy i zdolno$ci tych firm do korzystania
z efektow zewnetrznych'?,

W zwiazku z powyzszym jednym z podstawowych kierunkoéw stymulowania rozwoju
innowacyjnos¢ MSP jest budowanie przez ten sektor okreslonych relacji z szeroko analizo-
wanym otoczeniem, w szczeg6élnosci z regionem, ktory jest reprezentowany przez organi-
zacje publiczne, prywatne, wladze lokalne oraz inne przedsigbiorstwa. Dopiero aktywnos¢
tych wszystkich czynnikéw moze wplyna¢ na rozwoj innowacyjnosci tego sektora. W kon-
sekwencji takich dziatan mozliwe jest uzyskanie okreslonych korzysci gospodarczych, kto-
re przyniosg zysk zaréwno jednym, jak i drugim. Dodatkowo wspodlpraca ta moze pobudzic¢
do wyksztalcenia pozadanych postaw w regionie, ktoére spowoduja realizacje oczekiwan
przedsigbiorcoéw. Proces oczekiwanych relacji zachodzacych migdzy MSP a regionem na-
lezy rozpoczaé od wszechstronnej analizy sytuacji samego sektora przedsigbiorstw dziata-
jacego na danym obszarze. Nast¢pstwem tych dzialan jest opracowanie lokalnych progra-
mow wsparcia dla sektora MSP. W ten sposob wykreowane zostana wszelkie inicjatywy,
ktore beda nastawione z jednej strony na ograniczanie barier dziatalnoéci, a z drugiej na
wzmacnianie pozytywnych czynnikdéw rozwoju, zardwno o charakterze wewngtrznym jak

' D. Stawasz, Wspélczesne uwarunkowania rozwoju polskich regionéw, Wydawnictwo Uniwersytetu

Lodzkiego, £6dz 2000, s. 163.

12 E. Stawasz, R. Lisowska, K. Szymanska, Perspektywy rozwoju innowacyjnosci i przedsigbiorczosci
na terenach stabo zurbanizowanych woj. L.édzkiego, Raport z badan dla Regionalnych Strategii Innowacji,
opublikowane na stronach RSI LORIS, WSHE w Lodzi, s. 15.
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i zewngtrznym, ktore stymuluja zmiany zachodzace w sektorze MSP. W tym celu przed-
sigbiorstwom nalezy zapewni¢ réznorodne instrumenty wspierania rozwoju, wérod ktorych
wymienia sig:

1. Instrumenty posrednie, odnoszace si¢ do tworzenia korzystnych warunkéw mezo-
ekonomicznych, mezogospodarczych i mezopotecznych!® dla funkcjonowania firm
sektora MSP. W tej grupie uwidaczniaja si¢ wszelkie priorytety polityki rozwoju
regionalnego nakierowanej na wsparcie przedsigbiorczosci, np.'*:

— rozwdj infrastruktury technicznej i informatycznej regionu,

— wspieranie inwestycji dokonywanych przez mate i §rednie firmy oraz inwesto-
réw z innych regionéw lub zagranicy,

— Wwspieranie rozwoju instytucji otoczenia przedsigbiorczosci, w szczegolnosci po-
dejmujacych dzialania innowacyjne i wysokotechnologiczne, a takze wspieranie
rozwoju branzy informacyjnej oraz ustug konsultacyjno-doradczych,

— dzialania na rzecz rozwoju zasobdéw ludzkich na danym regionie, co skutkowac
bedzie migdzy innymi wzrostem efektywnosci dziatania przedsigbiorstw.

2. Instrumenty bezpos$redniego wspierania rozwoju MSP, wynikajgce z przepiséw
prawa lub sg oferowane przez instytucje otoczenia biznesu, ktore zajmuja si¢ udzie-
laniem wsparcia dla firm sektora MSP.

3. Instrumenty finansowe, do ktorych zalicza sig, np. kredyty i pozyczki, porgczenia
i gwarancje, leasing, faktoring, dotacje, ulgi podatkowe.

4. Instrumenty niefinansowe, do ktorych zalicza si¢ szereg podgrup, np. instrumenty
szkoleniowe, prawne, doradcze, informacyjne, organizacyjne, regulacyjne i inne'.

W obliczu duzej réznorodnosci i dostepnosci instrumentéw stymulujacych rozwoj

MSP same przedsigbiorstwa, jak i instytucje, ktore sg ich dysponentami, nalezy zachegcac
do kreowania nowych relacji z otoczeniem przez u§wiadamianie dwom stronom ich duzego
znaczenia dla rozwoju gospodarczego. W procesie budowania wymienionych relacji nalezy
dazy¢ do kluczowej konsolidacji sfery biznesu i administracji publicznej. Nie jest to jednak
latwe, gdyz wymaga, aby przedsigbiorcy zrozumieli, ze ksztattowanie wlasciwych relacji
z otoczeniem stanowi klucz nie tylko do sukcesu ich sektora, ale i regionu ich funkcjonowa-
nia. Niezbedne w tym celu wydaje si¢ zrozumienie istoty takiego dzialania i wypracowanie
miedzyorganizacyjnych postaw zaufania, wspolpracy i partnerstwa.

Na wazno$¢ takich relacji w swojej koncepcji rozwoju lokalnego wskazuje A. Mar-

shall, ktory przez unowocze$nienie teorii G. Becattina i R. Cappellina stwierdza, ze wystg-

13 Przedrostek mezo- akcentuje tu regionalny poziom prowadzonych rozwazan, w odréznieniu od pozio-
moéw: makro- (ogélnokrajowego czy ogdlnounijnego) oraz mikro- (lokalnego).

4 A. Skowronek-Mielczarek, Regionalne uwarunkowania rozwoju matych i srednich przedsigbiorstw,
w: Wspomaganie i finansowanie rozwoju matych i srednich przedsigbiorstw, red. M. Matejun, Difin, War-
szawa 2011, s. 37.

15 D. Stawasz, D. Sikora-Fernandez, Polityka miejska a rozwoj sektora MSP, w: Zarzgdzanie rozwojem
matych i srednich przedsigbiorstw, red. S. Lachiewicz, M. Matejun, Oficyna a Wolters Kluwer business,
Warszawa 2011, s. 137-139.
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pujaca na danym terenie specjalizacja MSP (réwniez bierze pod uwage mikrofirmy) moze
stanowi¢ podstawe rozwoju regionu, co przeklada si¢ na duzg umiejetnos$é dostosowania sie
tych firm do zmieniajacych si¢ wymogow runku. Terytorialna bliskos¢ MSP pochodzacych
z réznych branz, ktore wspotpracuja z wladzami lokalnymi, przektada si¢ na specyficzng
atmosfere wspolpracy'®.

Wielu badaczy uwaza, ze dziatlania odnoszace si¢ do budowania takich relacji pro-
wadza do cennych, otwartych, innowacyjnych, spontanicznych czynnosci, ktére podnosza
poziom, mobilizuja, intensyfikujg interakcje, wzmacniaja wiezi spoteczne, prowadza do
scalania wspdlnot i w ten sposdb rozwijaja potencjal oraz podmiotowo$¢ spoteczenstwa
oraz funkcjonujacych w nim organizacji'. Dzigki temu umozliwiajg one wspotprace, podej-
mowanie decyzji, tworzg atmosferg otwartosci 1 przejrzystosci, usprawniajg komunikacje
oraz motywujg i taczg ludzi'®. Tylko na styku opisanych relacji mogg powstawa¢ innowa-
cyjne projekty, ktéore wptywaja na zmiany warunkéw gospodarowania w skali regionow
czy kraju. Polityka takiej wspolpracy dostarczy opracowania innowacyjnych rozwigzan dla
MSP przy uwzglednieniu oczekiwan klientéw oraz wptynie na konkurencyjno$¢ regionu.

Pozytywnie oceniana, prowadzona na danym terenie, polityka regionalna powinna
zmierza¢ do kreowania okreslonych postaw i wzorow zachowan wsérod wiascicieli przed-
sigbiorstw z sektora MSP. W tym celu w regionach nalezy prowadzi¢ dziatania promocyj-
ne, za pomoca ktorych przedsigbiorcy otrzymaja informacje na temat polityki regionalne;.
Woéwczas paradygmat wzajemnych relacji tworzonych migdzy MSP a regionem, nie tylko
skupionych na istnieniu obok siebie, ile wspolnie rozwijajacych si¢ w celu realizacji okreslo-
nych zamierzen, opiera¢ si¢ bedzie na innowacyjnym rozwoju jednych oraz drugich.

Po pierwsze, sektor MSP oczekuje od polityki regionalnej szeregu instrumentow, na-
rzgdzi i informacji wspierajacych ich rozwdj innowacyjny. Po drugie, w rozwoju MSP upa-
truje si¢ duze korzys$ci dla samych regionow. Nalezy zaznaczy¢, ze brak informacji czgsto
stanowi istotng barierg¢, ktora wpltywa na rozwdj innowacyjnosci MSP. Czgsto przedsig-
biorcy z sektora MSP oczekuja bardzo szerokiego wachlarza informacji, ktéore mogg wyko-
rzysta¢ dla rozwoju swojej dziatalnosci. Kluczowa role jako przekaznika najwazniejszych
dla przedsigbiorcy informacji przypisuje si¢ lokalnym organizacjom publicznym, ktore naj-
czesciej s pytane 0":

— wykaz nieruchomosci na cele rozwoju przedsiebiorczosci,

— wykaz rezerw majatku trwatego w sferze produkcyijnej,

— strategie rozwoju gospodarczego i przestrzennego gminy,

— analizy mozliwos$ci inwestycyjnych w sferze biznesu,

16 Przedsigbiorczo$¢ a rozwdj regionalny w Polsce, red. K. Kucinski, Difin, Warszawa 2010, s. 156.

17 P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczenstwa, Wydawnictwo Znak, 2003 s. 324.

8 A. Adamik, Kultura zaufania jako determinanta efektywnosci procesow wspotpracy migdzyorgani-
zacyjnej, w: Zarzgdzanie relacjami migdzyorganizacyjnymi. DoSwiadczenia i wyzwania, red. A. Adamik,
100-lecie nauk o zarzadzaniu, Monografia Politechniki L.6dzkiej, £6dz 2010, s. 154—155.

1 M. Krakowiak, Informacja lokalna jako uwarunkowanie rozwoju matych i Srednich przedsigbiorstw,
Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 1030, Wroctaw 2004, s. 217-218.
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— spis firm dzialajacych w gminie, wraz z oceng mozliwosci kooperacji z nimi lub
mig¢dzy nimi,
— analizy rynku lokalnego,
— analizy rynku zewnetrznego,
— listy instytucji otoczenia biznesu dzialajacych w gminie, z zaznaczeniem ich roli
i zadan we wspieraniu przedsigbiorczosci,
— analizy mozliwosci dostepu do kredytow,
— analizy sposobdw pozyskania srodkow z funduszy pomocowych,
— stawki podatkow i optat lokalnych oraz zasady stosowania ulg lub zwolnien w sto-
sunku do firm,
— system taryf'i oplat za ustugi komunalne,
— propozycje gminy dotyczace wprowadzania nowych form ustug komunalnych i so-
cjalnych,
— listy zamowien publicznych,
— system szkolen i doradztwa dla przedsigbiorstw, organizowanych przez instytucje
wspomagajgce rozwoj przedsigbiorczosci w gminie.
Udzielanie tak szerokiego zakresu informacji determinuje potrzebe bezposredniego
dostepu do samego zrddta, jak i ciaglego uaktualniania najczesciej potrzebnych danych.
Jak pokazuja badania przeprowadzone w latach 2008—2010 wsréd 107 firm sekto-
ra MSP funkcjonujgcych na terenie wojewodztwa todzkiego w odniesieniu do informacji,
ktorych pozyskanie jest niezbedne dla potrzeb wdrozenia innowacji, stwierdzono, Ze na tej
plaszczyznie istnieja jeszcze duze niedobory. Jednym z przyjetych obszarow badawczych
byta ocena jako$ci uzyskanych informacji przekazywanych przedsigbiorcom przez instytu-
cje publiczne dziatajgce na badanym regionie. Informacje te odnosity si¢ do mozliwosci roz-
woju innowacyjnego tych firm. Dobér firm do badan ankietowych miat charakter losowy.
Wérdod badanych firm dominowaty mate firmy, stanowiac 89% badanej populacji, w tym
76% to mikrofirmy. Analizujac strukturg badanych firm ze wzgledu na sektor gospodarki,
stwierdzono nastgpujacy rozktad: 42,9% firm prowadzito dziatalnos$¢ produkcyjna, 17,3%
— handlowa, 39,8% — ustugowa. Jak pokazaly wskazania, jako$¢ uzyskanych informacji nie
zostata dobrze oceniona przez przedsigbiorcow: ponad 59,3% przedsigbiorcéw uznalo, ze
jest ona niesatysfakcjonujaca. Jako gtowne przyczyny niezadowolenia z jako$ci uzyskanych
informacji wymieniano przede wszystkim:
— informacja jest niekompletna, a wigc ma ograniczong przydatnosc¢ dla firm (54,3%
tacznych wskazan),
— informacja jest zbyt specjalistyczna, a wigc nie jest zrozumiala dla wszystkich
(45,5% tacznych wskazan),
— nieche¢ instytucji do przekazywania informacji (41,3% tacznych wskazan),
— informacja ma zbyt ogolny charakter (25,2% tacznych wskazan),
— informacja byta nieaktualna (23,1% tagcznych wskazan),
— zbyt wysokie koszty uzyskania informacji stanowig problem dla 20,3% firm.
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Przeprowadzone badania pozwolity stwierdzi¢, ze skuteczny system transferu inno-
wacji dla MSP wymaga stworzenia pozadanych w tym konteks$cie relacji opierajacych si¢
na rzetelnych informacjach, zachodzacych nie tylko migdzy sfera biznesu i sfera instytucji
publicznych, ale rowniez sfera nauki. Zachodzacy miedzy wymienionymi sferami proces
informacji powinien przyczyniaé si¢ do budowania oczekiwanych relacji opartych na po-
stawach wspotpracy, otwartos$ci i zaufania. Kazdy element tych relacji nalezy ciagle dosko-
nali¢, uzupetnia¢ i rozwijac, a w szczegdlnosci dostosowac do potrzeb rozwojowych catej
gospodarki oraz oczekiwan przedsigbiorcow. W nastepstwie tego proces ten przetozy si¢ na
rozwoj regionu.

Podsumowanie

Na tle zawartych rozwazan odnoszacych si¢ do innowacyjnosci MSP jako czynni-
ka wptywajacego na rozwoj regionu ich funkcjonowania mozna sformutowaé nastepujace
ogoblne wnioski.

Tekst ten nie wyczerpuje tematu, jednak zwraca uwagg na bardzo wazny, z punku wi-
dzenia rozwoju zar6wno MSP, jak i regionow, aspekt innowacyjnosci. Duzym wyzwaniem
dla przedsigbiorcow i polityki regionalnej jest dzi§ otwarcie si¢ na wspolne relacje i wspot-
prace miedzy sobg. Jest to istotne z punktu widzenia strategii panstwa, w ktdrej innowa-
cyjno$¢ jest esencja zysku przetozong na podatki zaréwno dzis, jutro, jak i w przysztosci.
Rozwdj innowacyjnosci w sektorze MSP powinien odbywac si¢ przy aktywnym udziale
regionu, co wplynie na zmniejszenie si¢ luki technologicznej na danym obszarze.

W procesie tym kluczowa role ma do odegrania rzetelna i aktualna oraz wiasciwie
przekazana informacja. Mozliwe jest to dzigki stworzeniu odpowiedniego klimatu pobu-
dzajacego procesy innowacyjne w sektorze MSP i regionie, na ktéorym funkcjonuja.

SMEs INNOVATIVENESS AS A TOOL SHAPING REGION’S
Summary

What is more and more visible all over the world is the significance of modern technologies,
which find their application in each of the business branches. The article presents attempts at deter-
mining the influence of SME’s innovativeness on the type of region’s, as it is SME’s innovativeness
that is a crucial factor favourable to the changes in region’s. Considerations on the influence of public
administration on the development of technology entrepreneurship in SME sector companies should
be seen as key in the increase of those companies’ competitiveness levels.

Translated by Katarzyna Szymanska



