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‘Wprowadzenie

Rozw¢j lokalny w znacznej mierze uzalezniony jest od dziatan, ktére sa
podejmowane przez gminy. Rozwoj gospodarczy rozumiany jest jako zdolnosé
regionu do wytwarzania wartosci dodanej oraz wywierania wptywu na istotne
z perspektywy rozwoju regionu zjawiska'. W dziatalnosci operacyjnej gmin
przede wszystkim wazne jest stwarzanie nowych miejsc pracy, a wigc tworzenie
bazy rozwoju dla spotecznosci. Baza ta przyczynia si¢ do osiedlania si¢ ludno-
$ci na danym terenie. Dodatkowo, wraz z rozwojem gospodarczym wzrasta
standard zycia, dochdd spoleczny oraz mozliwosci wyboru dla mieszkancow —
nie sq oni ograniczeni do jednego miejsca i sposobu uzyskiwania dochodu®. Po
drugie, wzrost liczby przedsigbiorstw operujacych na danym terenie powoduje

! D.R. Kamerschen, R.B. McKenzie, C. Nardinelli, Ekonomia, Fundacja Gospodarcza So-
lidarnos¢, Gdansk 1991, s. 250.

2 J. Melkers, D. Bugler, B. Bozeman, Technology Transfer and Economic Development,

w: Theories of Local Economic Development, red. R.D. Bingham, R. Mier, SAGE Publications,
Newbury Park CA 1993, s. 233.
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zwigkszenie dochodéw budzetowych w ramach dochodéw wiasnych gmin, np.
z podatkéw lokalnych. Wzrost ten przeklada si¢ bezposrednio na mozliwosci
inwestycyjne, co z kolei prowadzi do zwigkszenia przewagi konkurencyjnej i do
kolejnego przyspieszenia rozwoju gospodarczego regionu.

Celem niniejszego artykulu jest analiza wybranych aspektow rozwoju in-
formatycznego gmin. Oprécz przedstawienia mozliwych do podjgcia dziatan
w zakresie wykorzystania rozwiagzan informatycznych w obszarze wspierania
rozwoju gmin zaprezentowane zostaly oceny wybranych instrumentéw IT sto-
sowanych w badanych przez autoréw gminach.

1. Technologie informacyjne w operacyjnej dzialalno$ci gmin

Gmina stanowi podstawowa jednostke samorzadu terytorialnego’. Jej klu-
czowym zadaniem jest realizowanie zagadnieni publicznych o znaczeniu lokal-
nym oraz dbalos¢ o zaspokajanie potrzeb wspolnoty samorzadowej tworzonej
przez jej mieszkancow. Totez szeroko rozumiana informatyzacja gmin powinna
by¢ traktowana nie tylko jako wdrazanie systeméw informatycznych w celu
usprawniania dziatalnosci urzedéw gmin, ale takze jako proces zastosowywania
1 wdrazania narze¢dzi teleinformatycznych do realizacji zadan wlasnych gminy.
W wigkszosci opracowan poswigconych informatyzacji gmin gtowny nacisk
polozony jest na oceng wdrazania rozwigzan informatycznych wspomagajacych
funkcjonowanie urzedu gminy jako podmiotu organizacyjnego’. Takie podej-
scie do wykorzystania systeméw informatycznych pozwala na doskonalenie
realizowanych procesow biznesowych w urzedach gmin zwiazanych przede
wszystkim z obstuga mieszkancoéw jako petentéw’. Natomiast analizujac dzia-
talnos¢ gminy jako jednostki samorzadu terytorialnego wspierajacego rozwoj
regionu, konieczne jest uwzglednienie szerszej perspektywy wykorzystania
technologii informacyjnych w operacyjnej dzialalnosci gminy. Kazda gmina

®  Art. 164, ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej.

* L Chomiak-Orsa, W. Gryncewicz, Wirtualizacja jako kierunek reinzynieringu proceséw

biznesowych w administracji publicznej, w: Technologie wiedzy w zarzqdzaniu publicznym, red.
J. Gotuchowski, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2011.

* L Chomiak-Orsa, M. Flieger, Computerization as the Improvement of Processes in Local

Governments, W: Business Informatics, red. J. Korczak, H. Dudycz, M. Dyczkowski, ,,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, Wroctaw 2011.
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w Polsce opracowuje 1 zatwierdza strategie rozwoju, ktore zawieraja kluczowe
kierunki rozwoju w podstawowych obszarach dziatalnosci. Wytyczne te najczg-
$ciej zwiazane sq Z:

— rozwojem gospodarczym regionu,

— rozwojem spotecznym,

— upowszechnianiem edukacji,

— doskonaleniem funkcjonowania urzgdu jako instytucji $wiadczacej

ustugi,

— promowaniem regionu oraz rozwoju turystyki’.

W dobie rozwoju technologii teleinformacyjnych powyzsze dziatania —
aby mogly by¢ skuteczne — musza by¢ realizowane przy wykorzystaniu rozwig-
zan teleinformatycznych. Wazne jest, ze coraz wigcej gmin, dostosowujac sig
do ogolnopolskiej strategii informatyzacji spoleczenstwa przedstawionej
w czerwcu 2005 roku przez Ministerstwo Nauki i Informatyzacji’, a nastepnie
kontynuowanej dokumentem Ministerstwa zawierajacym strategie rozwoju
informatyzacji Polski do roku 2013, opracowuje lokalne strategie informatyza-
cji gmin. W strategiach gmin jako priorytetowe przyjmuje si¢ dzialania upo-
wszechniajace dostgp oraz wykorzystanie technologii informacyjnych zaréwno
przez mieszkancéw gminy, jak 1 przez przedsigbiorcow. Dazy si¢ rowniez do
pelnego zinformatyzowania urzedu, ktéry bedzie mogh §wiadezyé ustugi zdal-
nie.

W strategiach informatyzacji gmin na pierwszym miejscu wymienia si¢
zazwyczaj zapewnienie mieszkancom gminy powszechnego dostgpu do interne-
tu. W tym obszarze podstawowymi priorytetami dla informatyzacji sa zazwy-
czaj dazenie do poprawy infrastruktury teleinformatycznej na terenie gmin,
budowanie sieci dostepowej wykorzystujacej nowoczesne rozwiazania informa-
tyczne oraz wyréwnywanie szans dla poszczegélnych grup mieszkancow po-
przez walke z wykluczeniem cyfrowym oraz patologiami spolecznymi.

Drugim niezmiernie istotnym celem rozwoju gminy, ktérego realizacjg
powinna umozliwi¢ informatyzacja, jest tworzenie przyjaznego spoleczenstwu

®  Strategie rozwoju wybranych gmin wojew6dztwa dolnoslaska z powiatéw zabkowickie-

go, dzierzoniowskiego, ktodzkiego oraz waltbrzyskiego.

7 Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Pol-

ski do roku 2013 oraz perspektywiczna prognoza transformacji spoleczefistwa informacyjnego do
roku 2020, http://www.ezdrowie.lodzkie.pl/pliki/PL-MNil-2005-Strategia kierunkowa rozwo-
ju_informatyzacji Polski do roku 2013.pdf (12.12.2011).


http://www.ezdrowie.lodzkie.pl/pliki/PL-MNiI-2005-Strategia_kierunkowa_rozwo-ju_informatyzacji_Polski_do_roku_2013.pdf
http://www.ezdrowie.lodzkie.pl/pliki/PL-MNiI-2005-Strategia_kierunkowa_rozwo-ju_informatyzacji_Polski_do_roku_2013.pdf
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e-urzedu oraz systemu nowoczesnego Swiadczenia ustug dla mieszkancow.
Wykorzystanie technologii informacyjnych powinno przyczynié¢ sie do realiza-
cji takich priorytetow, jak:

- usprawnienie przeptywu informacji do obywatela,

- zapewnienie mozliwosci zatatwiania spraw pomiedzy obywatelem czy

podmiotem gospodarczym a urzedem drogg elektroniczna,

- mozliwo$¢ sktadania za posrednictwem internetu wnioskéw o wydanie

dokumentow,

- ulatwienie dostepu do danych medycznych i ubezpieczeniowych,

- wymiana informacji pomiedzy urzedami online8

Wykorzystanie technologii informacyjnych do zdalnej obstugi mieszkan-
coéw powinno generowac takie korzysci, jak:
minimalizacja osobistej obecnosci interesariuszy w urzedach,
standaryzacja procedur zatatwiania spraw,
skrdcenie czasu zatatwiania spraw,
podniesienie jakosci i efektywnosci $wiadczonych ustug9.

Kolejnym kierunkiem wykorzystania technologii informacyjnych w roz-
woju spoteczno-gospodarczym gmin jest dazenie do poprawy wspotpracy z lo-
kalnym biznesem oraz promowanie gminy ws$rdd potencjalnych inwestorow.
W tym obszarze gminy najczesciej tworzg portale internetowe zawierajgce
wszystkie wazne dla przedsiebiorcow informacie.

Kolejnym znaczacym obszarem zastosowania technologii informatycznych
w rozwoju spotecznym gminy jest upowszechnianie i ufatwianie dostepu do
edukacji przede wszystkim poprzez promowanie form e-learningowych.

Ostatnig z wymienianych sfer dziatalnosci gminy, w ktorej szczegd6lngrole
odgrywa wykorzystanie technologii informacyjnych, jest tworzenie systemu
i bazy informacji o charakterze promocyjnym dla gminy. Jako podstawowe
priorytety wymienia si¢ zazwyczaj w strategiach informatyzacji upowszechnia-
nie informacji turystycznej, promowanie lokalnych specjalnosci, reklamowanie
bazy hotelowej i agroturystycznej.

8 C.T Szyjko, Internet jako $rodek komunikacji obywatelskiej w UE, www.stosunki-
miedzynarodowe.pl (8.06.2011).

9 B. Radzikowska, Aspekty prawne oraz zasady finansowania projektu ,,e-PUAP”’, w: Ra-
port ARC Rynek i Opinia. E-PUAP, Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, Warszawa, luty 2005;
W. Chmielarz, Stadium rozwoju systeméw e-administracji w Polsce, w: Technologie wiedzy
w zarzadzaniu publicznym 2007, red. J. Gotuchowski, A. Frackiewicz-Wronka, ,,Prace Naukowe
Akademii Ekonomicznej w Katowicach”, Katowice 2008.


http://www.stosunki-miedzynarodowe.pl
http://www.stosunki-miedzynarodowe.pl
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Wymienione powyzej obszary dziatalnosci gmin, ktére sa uwzgledniane
w strategiach informatyzacji idealnie wpisuja si¢ w tworzone strategie rozwoju
spoteczno-gospodarczego. Gminy, dazac do rozwoju spoleczno-gospodarczego
w powyzszych obszarach, stosuja réznorodne instrumenty majace na celu dotar-
cie do mieszkancdéw oraz zaktywizowanie ich w procesie rozwoju.

Autorzy artykulu prowadzili badania majace na celu dokonanie oceny sku-
teczno$ci zastosowanych rozwiazan informatycznych przez odbiorcéw, do ktod-
rych dziatania powyzsze byly adresowane. Szczegdétowe wyniki badan zostaly
zaprezentowane przez autoréw w publikacji Rola informatyzacji w rozwoju
spoleczno-gospodarczym gmin®.

2. Wybrane instrumenty informatyczne wspomagajace
operacyjna dzialalno$¢ gmin

Dziatalno$¢ operacyjna gmin zwigzana jest przede wszystkim z dazeniem
do rozwoju gminy jako regionu w kilku zasadniczych ptaszczyznach.

Autorzy poprzez prowadzone badania nad strategiami wybranych gmin
wyspecyfikowali pig¢ podstawowych obszaréw rozwoju, w ktdérych gminy wy-
korzystuja technologie informatyczne w celu zwigkszenia efektywnosci dziatan.
Obszarami tymi sa:

— r1ozw0j gospodarczy regionu,

— rozwdj spoleczny,

— upowszechnianie edukacji w regionie,

— doskonalenie funkcjonowania urzedu jako instytucji $wiadczacej ustugi,

— promowanie regionu oraz rozwoju turystyki.

W powyzszych obszarach dzialalnosci operacyjnej gmin autorzy dokonali
identyfikacji stosowanych kluczowych instrumentéw informatycznych. Nastgp-
nie przeprowadzili badania ankietowe posrod mieszkancéw oraz przedsigbior-
cow z dwodch gmin powiatu dzierzoniowskiego.

Ogotem w okresie wrzesien—pazdziernik 2011 roku przeprowadzonych zo-
stato 168 ankiet bezposrednich, w ktorych respondenci dokonali oceny wybra-
nych i wymienionych przez autoréw instrumentéw informatycznych stosowa-
nych w ich gminach.

9 1. Chomiak-Orsa, M. Flieger, Rola informatyzacji w rozwoju spoleczno-gospodarczym
gmin. Wyniki badan skutecznosci instrumentow IT, w: Systemy informatyczne w zarzqdzaniu,
red. J. Korczak, H. Dudycz, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”,
Wroctaw 2011.
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Respondenci oceniali kazdy z instrumentéw w skali 0-5, gdzie ,,0” ozna-
czalo calkowity brak stosowania wymienionego instrumentu przez gming, na-
tomiast ,,5” — ze narzedzie to jest w pelni stosowane, a respondent uwaza, ze
mozliwosci, jakie daje to narzgdzie, sa na tg¢ chwile catkowicie wystarczajace.
Brak odpowiedzi wynikajacy z niewiedzy respondenta nie byt brany pod uwage
do ustalania $redniej oceny wytypowanych instrumentdw informatycznych.
Uzyskane srednie wyniki zostaly zaprezentowane na rysunku 1.

Z zaprezentowanych na rysunku wynikéw badan wynika, ze mieszkaricy
gmin powiatu dzierzoniowskiego stosunkowo dobrze oceniajg stopieni stosowa-
nia instrumentéw informatycznych w wybranych obszarach rozwoju spoleczno-
-gospodarczego. Najlepiej oceniane byly przez respondentdw instrumenty zwia-
zane z dziataniem domowych stron urzedéw gmin. Na stronach tych pozytyw-
nie zostaly ocenione instrumenty majace informowaé mieszkancow o funkcjo-
nowaniu urzgdu jako instytucji $wiadczacej ushugi, jak rowniez zawierajace
podstawowe informacje dla przedsigbiorcow. Wedhug respondentéw gmina
powinna zwigkszy¢ wykorzystanie technologii informacyjnych w celu promo-
wania regionu i rozwoju turystyki, jak réwniez powinny zosta rozwinigte za-
stosowania informatyki w zakresie rozwoju spotecznego oraz upowszechniania
edukacji.

3. Kluczowe bariery wdrazania rozwiazan informatycznych
w dzialalno$ci gmin

Przyczyny barier rozwoju e-administracji, jak réwniez mozliwosci ich ni-
welowania s tematem licznych rozmoéw 1 spotkan zaréwno pracownikéw lo-
kalnych organéw samorzadowych, jak i organdw naczelnych. W ramach pro-
gramu e-VITA Il 5 kwietnia 2011 roku odbyta si¢ juz szésta debata dotyczaca
oceny stopnia oraz perspektyw rozwoju elektronicznej administracji w Polsce'".

Wymieniane problemy i bariery mozna podzieli¢ na trzy zasadnicze grupy:
bariery natury legislacyjnej, organizacyjno-finansowe, spoteczno-kulturowe.

Podstawowaq bariera w obszarze prawnym jest brak jednolitej interpretacji
przepisow przez poszczegdlne urzedy. Trudno$¢ ta wynika z jednej strony

"' A. Baranowska-Skima, E-administracja w Polsce: perspektywy rozwoju, eGospodarka.pl

(3.05.2011).
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z nieostrych sformutowan, ktore sa nieadekwatne do specyfiki elektronicznej
wymiany danych. Z drugiej strony poziom zinformatyzowania urz¢déw w ob-
r¢bie kraju jest rézny, co przyczynia si¢ do koniecznosci modyfikacji procedur
komunikacyjnych. Drugim bardzo waznym problemem w obszarze ustawodaw-
czym jest konieczno$¢ wprowadzenia jednolitych zasad dotyczacych stosowa-
nia podpisu elektronicznego. W prawie wspolnotowym definicja i1 skutki praw-
ne podpisu elektronicznego uregulowane sa Dyrektywa nr 1999/93/EC o wspdl-
notowej infrastrukturze podpiséw elektronicznych. Dyrektywa ta definiuje pod-
pis elektroniczny jako ,,dane w formie elektronicznej, ktére sa przytaczone lub
w logiczny sposob powigzane z innymi danymi elektronicznymi 1 ktore shiza

jako metoda uwierzytelniania”'

. Natomiast ,,zaawansowany podpis elektro-
niczny” oznacza ,,podpis elektroniczny, ktory spetnia nastgpujace wymogi:

a) jest w sposob unikalny powiazany z sygnatariuszem;

b) pozwala na identyfikacj¢ sygnatariusza;

c) jest tworzony przy uzyciu srodkow, ktére sygnatariusz moze utrzy-
mywac pod wlasng kontrola;

d) jest powiazany z danymi, do ktérych si¢ odnosi, w taki sposéb, ze
kazda kolejna zmiana tych danych jest mozliwa do wykrycia™".

Tak przyj¢ta w Dyrektywie definicja pozwala na pewna dowolnos¢ w in-
terpretacji oraz przyczynila si¢ do wykreowania i uzywania w praktyce nastgpu-
jacych rodzajéw podpisu elektronicznego:

1. Podpis elektroniczny — czyli graficzny zapis autentycznego podpisu,
begdacy deklaracja 1 potwierdzeniem tozsamosci autora. Moze by¢
przestany jako podpis pod e-mailem lub zeskanowany podpis odreczny
wklejony w dokument PDF.

2. Zaawansowany (bezpieczny) podpis elektroniczny — jest to podpis,
ktory za pomoca odpowiednich srodkow technicznych (kryptograficz-
nych) jest jednoznacznie i w sposéb trudny do sfalszowania zwigzany
z dokumentem oraz autorem. Kategoria ta odnosi si¢ do wigkszosci
systeméw tradycyjnie nazywanych podpisem elektronicznym i wyko-
rzystujacych rézne algorytmy kryptograficzne dla zapewnienia bezpie-
czenstwa.

2" Dyrektywa 1999/93/EC Parlamentu Europejskiego i Rady z 13 grudnia 1999 r.,
http://www kig.pl/assets/upload/e-gospodarka/Dyrektywa UE 1999.pdf, s. 7.

B Ibidem,s. 7.


http://www.kig.pl/assets/upload/e-gospodarka/Dyrektywa_UE_1999.pdf
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Kwalifikowany podpis elektroniczny — zaawansowana forma podpisu,
ktora jest mozliwa tylko przez wykorzystanie certyfikatu kwalifiko-
wanego oraz przy uzyciu bezpiecznego urzadzenia do sktadania podpi-
su (SSCD)Y™.

Podstawowa bariera w tym obszarze jest to, ze dla wigkszo$ci interesariu-
szy nie jest jasne, ktérego podpisu moga uzy¢ w danej sytuacji. Ponadto stoso-
wanie podpisu kwalifikowanego nie jest bezptatne.

W obszarze organizacyjno-finansowym jako podstawowe bariery rozwoju

e-administracji wymienione w debacie zostaly takie problemy, jak:

a)

b)

d)

wymagana w praktyce konieczno$¢ zalaczania licznych dokumentow
izaswiadczen w formie tradycyjnej — stosowana mimo zawartego
w art. 220 kpa zakazu zadania dodatkowych zaswiadczen, ktére po-
winny by¢ znane organowi z urz¢du lub mozliwe do ustalenia na pod-
stawie posiadanej ewidencji;

obcigzanie obywateli konieczno$cia znajomosci skomplikowanych
procedur zwiazanych z wypehianiem 1 przesylaniem dokumentow
w formie elektronicznej — brak czytelnych formularzy, ktére moglyby
by¢ wypehiane za pomoca kreatoréw;

tendencja do przenoszenia biurokracji papierowej na biurokracj¢ elek-
troniczna, czyli wdrazanie rozwiazan elektronicznych nie powoduje
upraszczania procedur, ale je wydhuza;

brak rozwigzan organizacyjnoformalnych pozwalajacych na swobodna
komunikacje migdzy urzedami — powoduje to wielokrotne wprowa-
dzanie 1 pozyskiwanie tych samych danych, co w efekcie podnosi
koszty funkcjonowania urz¢dow;

niepetne rejestry zrodtowe oraz brak standaryzacji zapiséw cyfrowych
w tych rejestrach — w wigkszosci urzedéw dominuje archiwizacja tra-
dycyjna, a tylko w nieznacznym zakresie prowadzone sg rejestry cy-
frowe, ktére stanowilyby podstawe do tworzenia cyfrowych baz do-
kumentow;

bariery zwiazane z infrastruktura oraz z dostepnoscia internetu na tere-
nach wiejskich — koniecznos¢ tworzenia przyjaznej infrastruktury

4" R. Podptonski, P. Popis, Podpis elektroniczny, Difin, Warszawa 2004.
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w celu minimalizowania efektu wykluczenia cyfrowego'® zwlaszcza
dla Tudnosci terenow wiejskich.

Mimo niedogodnosci zaréwno legislacyjnych, jak i finansowo-organi-
zacyjnych, w przeprowadzonej debacie jako najwigksze bariery wdrazania
e-administracji uznane zostaly problemy zwiazane ze sfera spoteczno-kulturo-
wa'®. W tym obszarze jako podstawowe bariery rozwoju e-administracji zostaly
wymienione:

a) brak umiej¢tnosci, niewystarczajacy poziom wiedzy oraz S$wiadomosci

spotecznej — zaréwno po stronie urz¢dnikow, jak i petentow urzedow;

b) brak uswiadomionej potrzeby wdrazania rozwiazan e-administracji —
rozwoj elektronicznej komunikacji ma przyczyni¢ si¢ przede wszyst-
kim do podniesienia jakosci zycia mieszkanicow;

¢) niska kultura pracy z dokumentami cyfrowymi — mata liczba wdrozo-
nych formularzy 1 dokumentéw w formie elektronicznej powoduje, ze
pracownicy urz¢déw mimo przeszkolenia zapominaja, jak elektronicz-
nie realizowac¢ procedury, a przez to udzielajag mieszkancom nickom-
petentnych wskazdwek, jak obshugiwac e-formularze;

d) niski poziom kompetencji menadzerskich w obszarze wyksztalcenia
informatycznego w samorzadach, zwlaszcza na poziomie gmin, przy
rownoczesnym braku wiedzy menadzerskiej wsréd zatrudnionych
w urz¢dach informatykow;

e) nieczytelne strony internetowe urzedow, nieergonomiczne systemy ob-
shugi, skomplikowane formularze i1 procedury ich wypeliania zwigk-
szaja nieche¢ obywateli do korzystania z elektronicznej komunikacji'’.

Podsumowujac debate dotyczaca barier rozwoju e-administracji, dyskutan-
ci podkreslali znaczenie harmonizacji dziatan administracji centralnej z jednost-
kami samorzadu terytorialnego. Postgp komunikacji elektronicznej migdzy
urz¢dami a obywatelami jest mozliwy tylko poprzez zaréwno integracj¢ zaso-
bow finansowych, ludzkich, jak i standaryzacj¢ przeptywu danych.

S Aktualne problemy i wydarzenia, badanie CBOS, kwiecie 2010.

6 Rozwdj elektronicznej administracji w Polsce. Bariery, rekomendacje. Raport z debaty,
Fundacja Wspomagania Wsi, Mazowieckie Stowarzyszenie Gmin na rzecz Rozwoju Spoleczen-
stwa Informacyjnego, Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci, Warszawa, kwiecien 2011,
www.witrynawiejska.org.pl (20.07.2011).

17" A. Baranowska-Skima, op.cit.
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Uwagi koncowe

Rozwoj spoteczno-gospodarczy gminy jest jednym z priorytetowych zadan
wspolczesnych samorzadéw. Wraz ze wspieraniem rozwoju gminy dokonuja
wspolczesnie szeregu dziatani zwiazanych z szeroko pojeta informatyzacja,
obejmujaca wszystkie aspekty funkcjonowania samorzadéw. Nalezy jednak
zwrocié¢ uwage na fakt, ze dziatania zwiazane z informatyzacja stanowia jedno-
czesnie instrumentarium wspierania rozwoju lokalnego. Jednak, biorac pod
uwagge, ze sa one zwigzane zwykle ze znacznymi nakladami finansowo-organi-
zacyjnymi, wazne jest okreslenie wplywu poszczegoélnych dzialan na ten roz-
w0j. Przeprowadzone badania pozwolily na zweryfikowanie skuteczno$ci dzia-
tan z obszaru IT w gminach pod katem ich przydatnosci w procesie stymulowa-
nia rozwoju.

Przeprowadzone badania potwierdzily, ze w celu wspierania rozwoju gmi-
na ma do dyspozycji szereg instrumentdw, takze z sektora IT. Instrumenty te
mozna podzieli¢ ze wzgledu na obszary oddziatywania na instrumenty wspiera-
jace rozwdj gospodarczy, rozwdj spoleczny, upowszechnienie edukacji, dosko-
nalenie funkcjonowania urzgdu jako instytucji $wiadczacej ustugi oraz promo-
wanie rozwoju 1 turystyki. W kazdej z tych grup znajduje si¢ szereg dziatan
szczegblowych, ktore gminy moga wykorzysta¢. Nalezy jednak podkresli¢, ze
badania ujawnily znaczne zréznicowanie poziomu skutecznosci dostgpnych
instrumentow, co w perspektywie ograniczonych zasobdw oznacza koniecznos$é
dokonywania przez gminy wyboru pewnego spdjnego zestawu stosowanych
instrumentow. Instrumenty te wspieraja si¢ na zasadzie synergii 1 sg w stosunku
do siebie komplementarne.

Do najskuteczniejszych instrumentéw zaliczy¢ nalezy posiadanie inter-
aktywnej strony WWW, na ktorej znajdujg si¢ najistotniejsze dla mieszkancow
oraz przedsigbiorcow informacje, stworzenie portalu wymiany informacji po-
zwalajacego na integracje spotecznosci lokalnej, promocje o$rodkéw rozwoju
spolecznego na terenie gminy, dostgpnos$¢ urzedu gminy jako jednostki §wiad-
czacej ustugi publiczne oraz informacje na stronie WWW dotyczace najwaz-
niejszych atrakcji na terenie gminy.

Wyniki przeprowadzonych badan pozwalaja na stworzenie hierarchii dzia-
tan, ktére gmina powinna podejmowac w obszarze wspierania rozwoju instru-
mentami IT. W zwiazku z tym nalezy podkresli¢ przydatnos¢ powyzszych
wskazan dla praktyki zarzadzania gminami w Polsce. Poprawnie dobrane in-
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strumenty moga skutkowac przys$pieszeniem rozwoju 1 osiagnigciem przewagi
konkurencyjnej przez gminy.
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PACKAGE ERP SYSTEMS AS A MARKETING PRODUCT
IN THE EVALUATION OF CONTROL INSTRUMENTS

Summary

Package ERP Systems represent a specific solution, because they contain a set of
standard functions, allowing for comprehensive support of basic economic processes
taking place in the enterprises. Nevertheless, their adaptation to the specifics of an en-
terprise requires configuration process or modification the variable parameters of soft-
ware. The proper conduct of this process is primarily determined by identification of the
business processes taking place in the company and their restructuring in the terms of
how best to apply the software. These activities are linked together with training users
in the process of implementation. Discussed above specifics of ERP packages affect the
particular structure of the market and the product itself. In the article authors will re-
cognize how the concept of package IS can be relate to this marketing knowledge and
how package IS assessed by controlling instruments.

Translated by Iwona Chomiak-Orsa
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