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Wprowadzenie

W stosunkowo bogatym pismiennictwie dotyczacym profilaktyki starzenia
si¢ organizmu cztowieka rzadko poruszana jest problematyka z zakresu aktyw-
nosci turystycznej seniorow. Tymczasem w literaturze anglojezycznej funkcjo-
nuje nawet pojecie senior traveller.

W obliczu zmieniajacej si¢ struktury demograficznej ludnosci, okreslanej
mianem starzenia si¢ spoleczenstwa, tematyka aktywnosci turystycznej senio-
réw nabiera coraz wigkszego znaczenia. Warto podkresli¢, ze w ciagu 25 lat
ogolna liczba osob starszych (ponad 60-letnich) wzro$nie z 605 min w 2000
roku do 1,2 mld w roku 2025. W zwiazku z 2-procentowa stopa rocznego przy-
rostu populacji, w roku 2050 liczba starszych osob wyniesie okoto 2 mld.

Zjawisko starzenia si¢ populacji narasta rowniez w Polsce, gdzie powoli,
ale systematycznie zwigksza si¢ udziat populacji w wieku poprodukcyjnym
(kobiet powyzej 60. roku zycia i megzczyzn powyzej 65. roku zycia). Wedlug
prognoz demografow, w 2000 roku odsetek tej grupy osob wynosit 14% ogotu
mieszkancow, za§ w roku 2030 liczba ta wzro$nie do 24% 1 wyniesie 9 mln.
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290 tys.', co oznacza, ze co czwarty Polak bedzie emerytem. Inne prognozy
demograficzne pokazuja, ze od roku 2000 do 2030 przybedzie nam okoto 3,5
min senioréw z liczebna przewaga kobiet®.

Starzenie si¢ spoleczenstwa zmienia strukture wydatkow budzetowych
kraju, wptywa na zmiang modelu produkcji, konsumpcji, systemoéw ubezpie-
czen spotecznych, rzutuje rowniez na stosunki spoteczne oraz sposoby spedza-
nia czasu wolnego®.

Zmieniajaca si¢ struktura demograficzna ludno$ci stawia zatem nowe wy-
zwania, ktére wymagaja o wiele wigkszego, niz miato to miejsce w przesztosci,
zaangazowania nie tylko panstwa, ale i sektora prywatnego w rozwiazanie pro-
blemow zwiazanych z ochrong zdrowia fizycznego, psychicznego i spolecznego
seniorow.

Rozpatrujac analizowane zagadnienie w konteks$cie makroekonomicznym,
nalezy zauwazy¢, ze ustawicznie rosnacy odsetek seniorow stanowi coraz wigk-
szy nabywczy potencjat specyficznego segmentu rynku, stajac si¢ rowniez szan-
sa na poprawe koniunktury przemystu turystycznego. Pomimo ze gtowne zrodto
dochodéw ludzi starszych w Polsce stanowig $wiadczenia emerytalne, ktore w
2009 roku ksztaltowaty si¢ na poziomie 1181 zt netto na osobe®, ludzie starsi
maja czesto oszczedno$ci catego zycia, np. wlasne mieszkania, oraz nie sa ob-
ciazeni wydatkami z tytulu utrzymania dzieci®. Wedhug danych GUS rodziny
emerytow dysponuja dochodem na osobg wigkszym o okoto 11% od dochodu
rodzin pracownikéw®. Ponadto dysponuja duzymi zasobami czasu wolnego oraz

! Rocznik Demograficzny 2010, GUS, Warszawa 2010, s. 167.

2 M. Kuchcinska, Edukacja do starosci i w starosci w kontekscie kamieni milowych na dro-
dze zycia seniorow, W: Zdrowie czlowieka i jego edukacja gerontologiczna, red. M. Kuchcinska,
Akademia Bydgoska, Bydgoszcz 2004, s. 146.

% J. Sniadek, Konsumpcja turystyczna polskich senioréw na tle globalnych tendencji w tury-
styce, ,,Gerontologia Polska” 2007, tom 15, nr 1-2, s. 21.

* Diagnoza spoleczna 2009. Warunki i jakosé zycia Polakéw, red. J. Czapinski, T. Panek,
Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2011, s. 54, www.diagnoza.com, 28.03.2011.

Sp. Rozynski, Senior, klient niedoceniony, ,,Dziennik Gazeta Prawna”, magazyn. 2011, nr
214 (3100), s. 5-6.

® Sytuacja gospodarstw domowych w 2004 roku w $wietle wynikéw badar budzetéow domo-
wych, Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2005.
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charakteryzuja si¢ duza $wiadomoscia turystyczna, tj. $wiadomoscia wpltywu
aktywnosci na zdrowie i sferg psychiczna cztowieka’.

Analiza rynku ushug turystycznych w krajach UE w roku 2006 pokazata,
ze $rednio 55% ludnos$ci wyrusza przynajmniej raz do roku na wycieczke (czte-
ry noce i wigcej), natomiast w przypadku populacji w wieku powyzej 64 lat
odsetek ten byt nizszy i wynidst $rednio 41%. Z tych samych badan wynika, ze
srednio ponad 6 z 10 wybieranych podrozy to podroze krajowe, natomiast
w przypadku najstarszej grupy wiekowej stosunek ten wynidst odpowiednio
7na 10. Srednio z catej populacji turysci w wieku powyzej 64 lat czesciej
uczestnicza w podrozach dtugoterminowych®,

Obserwacje rynku turystycznego w Europie pokazuja tendencjg wigkszego
zainteresowania turystyka seniorow z krajow Europu Zachodniej (szczegdlnie
z Francji, Niemiec i Szwajcarii) w stosunku do seniorow z Polski. Duzy udziat
seniorow zachodnioeuropejskich w wyjazdach turystycznych wynika z wyso-
kiego poziomu zycia na emeryturze oraz dobrze rozwinigtej turystyki socjalne;.
Polski turysta bedacy na emeryturze nie jest jeszcze podmiotem wigkszego za-
interesowania ze strony branzy turystycznej, poniewaz stanowi relatywnie mata,
w opinii przedsigbiorcow, site nabywcza wspomnianego rynku’.

Tymczasem z badan wynika, ze wydatki na turystyke w Polsce w 2010 ro-
ku wzrosty w stosunku do roku 2009 o 9,5%. Wzrost ten zauwazono zwtaszcza
u konsumentoéw powyzej 65. roku zycia. Polski senior w 2010 roku na turystyke
przeznaczyt 14,1% wiecej srodkow niz w roku 2009*°. Powyzsze dane informu-
ja, ze tendencja redukcji wydatkow na ushugi turystyczne, majaca zwiazek
z kryzysem finansowym na $wiecie™, w roku 2010 zostala zahamowana.

Sygnalizowane powyzej tendencje wskazuja, ze sektor ustug turystycz-
nych ukierunkowany na osoby starsze ma duza szans¢ na dynamiczny rozwdj.

" A. Gardner, Travel is ageing gracefully, ,,Tourism Review”, online magazine 2009, s. 41,
www.tourism-review.com, 05.11.2011.

8J. Urhausen, Eurostat report: Tourism in Europe: does age matter?, ,, Tourism Review”.
online magazine 2009, s. 44, www.tourism-review.com, 05.11.2011.

® J. Sniadek, op. cit., s. 21.

0 Eyrostat. Statistics. Tourism. Data. Database. Tourist expenditure — holiday trips and
visit to relatives and friends — by gender, age group and trip characteristics — annual data,
epp.eurostat.ec.europa.eu, 07.11.2011.

1 Eyropean Travel Comission. Market-intelligence. Reports and Studies, www.etc-
corporate.org, 07.11.2011.
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Powyzsza hipotezg potwierdzaja wyniki wielu raportow, z ktorych mozna wnio-
skowaé, ze w przysztosci osoby starsze beda si¢ charakteryzowaty coraz lep-
szym wyksztalceniem, wyzszym statusem ekonomicznym oraz lepszym stanem
zdrowia niz pokolenie dzisiejszych seniorow™.

Dobrym przyktadem ozywienia rynku turystycznego byta kampania hisz-
panskiego rzadu pt. ,,Europejska turystyka dla senior6w” dostgpna dla obywate-
li wickszosci krajow UE, gtéwnie Polski, Czech, Wegier i Stowacji. W sezonie
zimowym 2009-2010 rzad hiszpanski oraz autonomiczne regiony Andaluzji
i Balearow dofinansowaty 80 tys. miejsc dla turystow. Projekt oferowat przy-
stegpne ceny oraz gotowe pakiety taczace w sobie turystyke, terapig, wellness,
sport i szkolenia. Europejski turysta-senior mial mozliwo$¢ wzigcia udzialu
W wycieczce trwajacej od 1 tygodnia do prawie 1 miesiaca. Koszt tygodniowe-
go pobytu dla klienta z Polski wynosit 343 euro. Program doptacat do kazdego
goscia 150 euro. Celem unijnego projektu byto wsparcie idei aktywnego starze-
nia si¢. Na realizacji powyzszego programu z pewnoscia skorzystal rynek ustug
turystycznych w Hiszpanii. Program okazat si¢ lekarstwem na przestdj zimowy
dla tamtejszych restauratorow i hotelarzy. Szacowano, ze w czasie trwania pro-
gramu (pazdziernik 2009 r. — kwiecien 2010 r.) hotele sprzedadza 500 tys. noc-
legow, tj. okoto 5,5% wigcej niz zwykle o tej porze roku.

Podobny projekt dla francuskich seniorow powyzej 60. roku zycia (Seniors
en Vacances) uruchomita ’ANCV (National Agency of Vacation Vouchers)
i Krajowa Agencja Turystyki. Obejmowat on ponad 45 tys. miejsc we Francji.
Celem byto przetamanie samotnosci i wyizolowania, zapewnienie opieki spo-
tecznej i zapobieganie chorobom. W 2009 roku planowano udostgpnienie
miejsc dla 100 tys. seniorow™.

Takze hotele coraz czgSciej kieruja swoja ofert¢ do polskiego senio-
ra-turysty, proponujac znizki na noclegi i positki dla oséb powyzej 50. roku
zycia. Dostosowuja tez pokoje do potrzeb osob niepelnosprawnych. W Polsce
zaczynaja powstawaé rowniez specjalistyczne kliniki medyczne wraz z hotela-
mi, nastawione na pobyt 0sob starszych, oferujace okresowe pakiety dla senio-

12 Starzejqca si¢ Europa, Reagowanie na zmieniajqce si¢ oczekiwania seniorow, Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Dolnoslaskiego, Wroctaw 2010, s. 21.

13 Starzejqca sie Europa..., s. 22.
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row. Ustugi takie sa o ponad potowe tansze niz na Zachodzie, stad czgsto ko-
rzystaja z nich goscie zagraniczni™.

Pomimo rosnacych potrzeb w zakresie aktywnego spgdzania czasu wolne-
g0 0sOb w starszym wieku, mozna odnie$¢ wrazenie, ze potencjal wielu instytu-
cji turystycznych w zakresie obstugi seniorow jest ciagle wysoce niewykorzy-
stywany.

Z uwagi na aktualno$¢ problematyki odnoszacej si¢ do turystyki osob star-
szych w niniejszym artykule postanowiono przyblizy¢ temat aktywnos$ci tury-
stycznej polskich senioréw oraz wskaza¢ ich preferencje w zakresie wyjazdow,
bariery ograniczajace udzial w ruchu turystycznym oraz zainteresowanie unij-
nymi programami dofinansowujacymi wyjazdy zagraniczne.

3. Material i metody badan

Badania przeprowadzono w 2011 roku wéréd 110 senioréw zamieszkatych
w Gdansku i Grudziadzu; zastosowano tu dobor przypadkowy. Analiza materia-
hu badawczego pozwolita blizej okresli¢ strukture demograficzna badanych
respondentow (tabela 1).

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli 1 wida¢, ze statystycznym
respondentem byta nieaktywna zawodowo zamezna kobieta w wieku 65 lat
legitymujaca si¢ wyksztatceniem $rednim, o przecigtnym statusie materialnym,
cechujaca si¢ dobrym stanem zdrowia.

W realizacji pracy zastosowano metode sondazu diagnostycznego® z wy-
korzystaniem kwestionariusza ankiety, ktory oparto o 12 pytan oraz metrykg.
Badane osoby zostaly poinformowane o celu przeprowadzanego sondazu. Wy-
pemienie ankiety polegato na zakreslaniu lub dopisaniu odpowiedzi. Badanie
odbyto si¢ w obecnosci ankietera.

14p_ Rozynski, op. cit., s. 5-6.

15 W. Siwinski, Metody badar pedagogicznych w dziedzinie kultury fizycznej i turystyki (za-
rys problematyki), Poznan 1997, s. 27-28.
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Struktura demograficzna grupy badawczej

Tabela 1

Struktura demograficzna

Ogotem badani n=110

liczba (%)

. 60-69 lat 81 73,6
Wiek 7080 lat 29 264
Plec kobieta 97 88,2

mezczyzna 13 11,8
wolny/a 20 18
Stan cywilny mezatka, Zonaty 63 57
wdowa/iec 27 25
zawodowe 4 3,6
Wyksztatcenie $rednie 54 49
wyzsze 52 47,4
Aktywnosé aktywny/a 19 17,3
zawodowa nieaktywny/a 91 82,7
dobra 31 28,2
. . przecigtna 63 57,3
Sytuacja materiaina ponizej przecigtnej 12 10,9
zla 4 3,6
bardzo dobry 4 3,6
. dobry 56 51
Stan zdrowia przecigtny 49 445
zty 1 0,9

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Zgromadzony material opracowano przy pomocy programu komputero-
wego — Microsoft Office Excel 2003. Otrzymane wyniki przedstawiono przy
pomocy rysunkow i tabeli.

4. Wyniki i dyskusja

Na rysunku 1 przedstawiono aktywno$¢ turystyczng badanych responden-
tow. Badania pozwolity okresli¢ czgstotliwos¢ krajowych i zagranicznych wy-
jazdow turystycznych trwajacych powyzej 5 dni w okresie ostatnich 3 lat.
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Rys 1. Aktywno$¢ turystyczna seniorow w okresie ostatnich 3 lat

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na podstawie przedstawionych danych (rysunek 1) wida¢, ze wsrdd senio-
row wigksze jest zainteresowanie wyjazdami krajowymi niz zagranicznymi. Na
wyboér rodzaju podrdézy moglty mie¢ wptyw m.in. czynniki ekonomiczne (rela-
tywnie nizsze koszty wyjazdow krajowych), bariera jezykowa oraz podeszty
wiek badanych. Uzyskane wyniki sa zbiezne ze spostrzezeniami J. Nueno, we-
dhug ktorego istotna cecha starszych konsumentow jest to, ze cenia oni blisko$¢
i niewielkie odleglosci. W zwiazku z tym wydaje sig, ze osoby starsze stanowia
szczegllnie interesujacy segment rynku dla oferentow krajowych, gdyz ich
podstawowa destynacija jest obszar Polski'®.

18 J. Nueno, Budowanie marek poprzez komunikacje mediowq, referat wygloszono 14
czerwca 2007 roku w Warszawie.
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W celu ustalenia kierunkéw wyjazdow poproszono badanych o wskazanie
miejsca najczestszych podrdzy. Sposrod wyjazdéw krajowych najwigkszym
zainteresowaniem cieszyl si¢ pobyt w gorach (25,8%). Najczgsciej odwiedzane
byly Tatry, za$ najliczniej wybieranym miastem — Zakopane. W dalszej kolej-
nosci seniorzy preferowali wyjazdy nad morze (16,5%). Osoby zamieszkate w
Gdansku wybieraly zwlaszcza pobyt w Krynicy Morskiej oraz Jastrzgbiej Go-
rze. Seniorzy z Grudziadza najczgsciej wyjezdzali do Gdanska oraz Krynicy
Morskiej. Osoby w wieku starszym czgsto decydowaly si¢ tez na pobyt w du-
zych miastach (16,5%), a najczesciej odwiedzane byly: Czegstochowa, Krakow
oraz Warszawa. W dalszej kolejnosci wskazywano na pobyt na Kaszubach
(14,4%) oraz wyjazdy na Pojezierze Mazurskie (11,3%). Pozostali seniorzy
(15,5%) podrézowali w inne regiony Polski.

Do krajow najczesciej odwiedzanych przez osoby w starszym wieku nale-
zaty: Niemcy (24,1%), Wiochy (14,6%), Stowacja i Anglia (po 6%), Hiszpania,
Grecja, Francja (po 4,8%), Egipt (3,6%) oraz inne, jak: Chorwacja, Czechy,
Wegry, Irlandia, Holandia. Najrzadziej odwiedzane byty panstwa Europy
Wschodniej.

Celem okreslenia popytu na kompleksowe ustugi turystyczne zapytano se-
niorow o aktywno$¢ w zakresie organizacji wyjazdow turystycznych. Analiza
wynikow pokazata, ze 41,8% badanych korzystata z ustug biur podrozy lub
innych organizacji spotecznych. Otrzymany wynik jest zbiezny z trendem sy-
gnalizowanym przez innych badaczy, wedtug ktorego wigkszos¢ seniorow or-
ganizuje wyjazdy samodzielnie. Optymizmem jednak moze napawac tendencja
wigkszej liczby badanych korzystajacych z oferty wyjazdoéw zorganizowanych.
Dla poroéwnania w roku 2004 odsetek osob starszych korzystajacych z biur po-
drozy w przypadku wyjazdow zagranicznych wynosit 24%"". Prowadzone ba-
dania pokazaly takze, ze respondenci najczesciej decydowali si¢ na wyjazd
z najblizsza rodzing lub korzystali z wyjazdow grupowych. Preferowanie wy-
jazdoéw grupowych moze wynika¢ z chgci nawiazywania nowych kontaktow
oraz potrzeby bezpieczenstwa. Badani najrzadziej podrézowali samot-
nie (7,3%).

Wyniki badania pokazaly réwniez, ze niemal polowa ankietowanych
(46,4%) udaje si¢ w podroz autokarem. Na dalszych miejscach wymieniane
byly inne $rodki transportu, takie jak: samochdd (30%) i samolot (17,3%). Za-

173, Sniadek, op. cit., s. 21.
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skakujacy okazal si¢ fakt, Ze seniorzy najrzadziej korzystali z podrézy pocia-
giem (6,4%). Prawdopodobnie otrzymany wynik mogt by¢ spowodowany zta
sytuacja Polskich Kolei Panstwowych (o czym czgsto informuja media), co
mogto wplyna¢ na brak zaufania do polskiego przewoznika.

Badanych respondentow zapytano tez o cele wyjazdow turystycznych.
W $wietle uzyskanych odpowiedzi mozna stwierdzié, ze respondenci najcze-
sciej wyjezdzali w celach turystyczno-wypoczynkowych (70%). Otrzymany
wynik moze sugerowac, ze osoby starsze jako priorytet traktuja poznawanie
nowych miejsc oraz wypoczynek w nowym otoczeniu. Na dalszym miejscu
wymieniane byly: odwiedziny krewnych lub znajomych (16,4%), motywy
zdrowotne (6,4%), religijne (5,4%) oraz inne cele. Nieco odmienne dane przed-
stawia Instytut Turystyki w Warszawie, wskazujac, ze gléwnymi celami dtugo-
terminowych podrézy krajowych oséb powyzej 60. roku zycia byly odwiedziny
u krewnych i znajomych (48%) oraz turystyka i wypoczynek (44,5%). W zakre-
sie wyjazdow zagranicznych respondenci wskazywali: wylacznie wakacje
i urlop (40,1%), odwiedziny krewnych i znajomych potaczone z wakacjami
i wypoczynkiem (27,9%), a 24% badanych wskazato odwiedziny krewnych
i znajomych (bez wakacji)™.

Wséréd przyczyn ograniczajacych aktywno$¢ turystyczna niemal polowa
ankietowanych (48,1%) wymieniala problemy finansowe. Podobne wyniki na
poziomie 63,5% otrzymali Kulesza i Rozycki'®. Kolejna bariera okazat si¢ by¢
brak czasu wolnego (16,3%), co bylo do§¢ zaskakujace z uwagi na fakt, ze se-
niorzy powszechnie postrzegani sa jako osoby o duzych zasobach wolnego cza-
su. Badani zapytani o przyczyny braku czasu wskazywali na prace w organiza-
cjach spotecznych oraz edukacje na Uniwersytetach Trzeciego Wieku. Ponadto
nalezy przypomnie¢, ze 19% respondentéw byta aktywna zawodowo. Do kolej-
nych czynnikdw ograniczajacych udziat w wyjazdach turystycznych nalezaty:
brak checi i motywacji (12,7%), opieka nad wspotmatzonkiem, wnukami lub
domem (7,3%), podeszty wiek (4,6%), zty stan zdrowia (1%) oraz inne (10%).

W prowadzonych badaniach postanowiono réwniez okresli¢, jakie jest za-
interesowanie seniorOw unijnymi programami dofinansowujacymi wyjazdy

18 Cele diugoterminowych podrézy oséb w wieku 60 lat i starszych w 2004 roku, Instytut
Turystyki w Warszawie, www.intur.com.pl.

19'W. Kulesza, P. Rozycki, Miejsce turystyki w sposobach wypoczywania ludzi w starszym
wieku, w: Sprawna starosé, red. A. Dabrowski, R. Rowiniski, AWF, Warszawa 2007, s. 203.
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zagraniczne. Analiza wynikow pokazala, ze 99,1% respondentéw nigdy nie
korzystata z takiego dofinansowania. Badanych zapytano tez o to, czy dostep do
unijnych programow aktywnosci turystycznej spowodowalby wzrost ich zainte-
resowania turystyka zagraniczna.
[%]
60 ~
50 ~
40 ~
30 ~
20 ~
10 +
0 -

zdecydowanie raczej tak raczej nie zdecydowanie
tak nie

Rys. 2. Zainteresowanie seniordw unijnymi programami dofinansowujacymi wyjazdy
zagraniczne

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Najwigkszy odsetek ankietowanych (60,4%) deklarowal, ze dostgpnosé
programéw unijnych zdecydowanie zwigkszylaby ich zainteresowanie turysty-
ka. Niemal co czwarty badany twierdzil, Ze jest raczej zainteresowany dofinan-
sowaniem (23,2%). Sposrod badanych 9,6% oso6b uwazato, ze dostepnos¢ pro-
gram6w raczej nie miataby wptywu na ich aktywno$¢ turystyczna, natomiast
6,8% o0s6b deklarowato zdecydowany brak zainteresowania programami.

Otrzymane wyniki §wiadcza o duzym zainteresowaniu polskich seniorow
programami dofinansowujacymi podroze zagraniczne, niestety z ofert UE sko-
rzystato tylko 0,9% badanych. Taki stan rzeczy moze mie¢ zwiazek z niedosta-
tecznym poziomem informacji na temat zasad korzystania z wspominanych
programow.

Celem zwigkszenia zainteresowania polskiego seniora ustugami turystycz-
nymi sugeruje si¢ wprowadzanie rozwiazan, ktore umozliwilyby osobom star-



Aktywnos¢ turystyczna seniorow... 305

Szym podroze turystyczne po relatywnie niskich kosztach. Debski wskazuje, ze
rozwigzaniem moga by¢ znizki emeryckie, obnizki posezonowe czy grupowe,
jak réwniez oferowanie ustug w podstawowym standardzie. Priorytetem jednak
wydaje si¢ stworzenie oferty zbieznej z oczekiwaniami i mozliwosciami pol-
skiego seniora oraz wprowadzenie systemu szybkiej informacji, ktory umozli-
witby sprawna dystrybucje ustug do wszystkich zainteresowanych?.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, warto podkresli¢, ze zmieniajaca si¢
struktura spoteczenstwa stanowi z jednej strony duze wyzwanie dla systemu
finansowego kraju, a z drugiej — jest szansa na rozwdj wyspecjalizowanych
podmiotow turystycznych ukierunkowanych na obstuge ciagle rzadko dostrze-
ganego klienta w starszym wieku. Trzeba rowniez pamigta¢, ze promowanie
modelu aktywnego starzenia si¢ czlowieka, np. poprzez zachete do udziatu
w aktywnosci turystycznej, ma pozytywne implikacje zdrowotne. Aktywne
spoleczenstwo w znacznym stopniu ma szansg¢ przelozy¢ si¢ na obnizenie
wskaznika obciazenia systemu zabezpieczenia spotecznego?. Taka sytuacja
skutkowa¢ moze obnizeniem wydatkéw na ochrong zdrowia fizycznego, psy-
chicznego i spotecznego seniorow, a tym samym poprawe kondycji finansowej
catego kraju.

Uwagi koncowe

1. Na postawie przeprowadzonych badan zaobserwowano wigksze zainte-
resowanie 0sob starszych wyjazdami krajowymi niz zagranicznymi.
Polski senior stanowi zatem szczegdlnie interesujacy segment rynku dla
przedsigbiorcow krajowych.

2. Najczgsciej odwiedzanymi krajami przez polskich seniorow byly
Niemcy i Wlochy. Najczesciej wybieranym miejscem krajowych po-
drozy turystycznych byty gory i morze.

3. Statystyczny badany senior decydowatl si¢ na podréz w celach tury-
styczno-wypoczynkowych. Zazwyczaj korzystal z autokaru. Wsrod

2 M. Debski, Marketingowe aspekty ksztaltowania produktu turystycznego dla oséb star-
szych, w: Sprawna starosé..., s. 211.

21 A. Chion-Dominczak, Wplyw starzenia sie ludno$ci na wydatki socjalne, W: Starzenie sie
populacji wyzwaniem dla polityki spofecznej. Materialy konferencyjne, red. M. Szlazak, Regio-
nalny Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, Krakow 2003, s. 40.
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przyczyn ograniczajacych aktywno$¢ turystyczna wskazywano przede
wszystkim problemy finansowe.

4. Stwierdzono duze zainteresowaniu polskich senioréw programami do-
finansowujacymi podrdze zagraniczne, jednak z ofert UE skorzystato
tylko 0,9% badanych. Otrzymany wynik moze mie¢ zwiazek z niedo-
statecznym poziomem informacji na temat wspomnianych programéw
oraz zasad korzystania z dofinansowania.

5. Systematycznie rosnacy odsetek osob starszych w spoteczenstwie sta-
nowi szansg na rozwoj wyspecjalizowanych podmiotow turystycznych
ukierunkowanych na obstugg ciagle rzadko dostrzeganego klienta — Se-
niora. W tym celu uwage nalezy skoncentrowac na stworzeniu opty-
malnej oferty zbieznej z oczekiwaniami i1 mozliwosciami oséb
w starszym wieku. Sugeruje si¢ wprowadzanie rozwigzan, ktore pozwo-
lityby seniorom odbywa¢ podroze turystyczne po relatywnie niskich
kosztach. Ponadto nalezy wprowadzi¢ system szybkiej informacji
umozliwiajacej sprawna dystrybucje ustug.

TOURISM ACTIVITY OF SENIORS AS A CHANCE OF TOURISM
DEVELOPING IN POLAND

Summary

The number of elderly people in society is still growing. This gives a special op-
portunity for developing specialized tourism services for underestimated clients — se-
niors. This article describes tourism market of seniors. Authors analyze tourism activity
and indicate the reasons of going for holidays, barriers of tourism movement and the
level of interest in European Union programs supporting abroad going.

The researches were carried out in 2011 among 110 seniors living in Gdansk and
Grudziadz. Diagnostic poll method was used. Questionnaires consisted of 12 questions
and respondent's particulars.

It was significant that seniors preferred domestic than outbound trips. Statistical
senior chose trip for tourism and recreation reason and decided on going by coach.
Among reasons for not taking part in tourism activity the most important was financial
reason. Questionnaires showed that polish seniors were very interested in European
Union programs for financial founding for going abroad.

Translated by Katarzyna Ossowska



