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DETERMINANTY POPYTU NA TURYSTYKE KAJAKOWA
NA WARMII I MAZURACH

Wprowadzenie

Zmiany zachodzace na rynku turystycznym w Polsce powodujg wzrost
zainteresowania turystow ofertg aktywnego spedzania czasu wolnego, co spra-
wia, ze wsrod roznych rodzajow i form turystyki turystyka kajakowa posiada
duze perspektywy rozwoju. Urozmaicony krajobraz, duza liczba szlakow wod-
nych, lasy, rezerwaty przyrody i zabytki architektury stwarzaja doskonale wa-
runki do uprawiania turystyki kajakowej na Warmii i Mazurach.

Turystyka kajakowa na Warmii i Mazurach najsilniej rozwinigta jest na
takich rzekach, jak: Krutynia, Lyna, Drweca, Omulew czy Mardzka. Obok
sptywow kajakowych organizowanych przez PTTK i prywatnych organizato-
rOw turystyki, coraz czgsciej mozna spotkac kajakarzy indywidualnych.

W artykule zaprezentowano wyniki badan majacych na celu okreslenie
determinantéw popytu na turystyke kajakowa oraz ocen¢ zwigzkéw pomigdzy
czynnikami decydujacymi o wyborze tego rodzaju turystyki a cechami demo-
graficznymi.
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1. Istota popytu turystycznego na turystyke kajakowa

Popyt w literaturze ekonomicznej okreslany jest jako ,,relacja migdzy cena
dobra lub ustugi a ich iloscia, ktorg konsumenci sg sktonni i s3 w stanie naby¢
w danym odcinku czasu, przy zalozeniu, ze wszystkie inne elementy charakte-
ryzujace sytuacje rynkowg pozostang bez zmiany”'. S. Wodejko okresla popyt
turystyczny, odnoszac si¢ bezposrednio do produktu turystycznego, i definiuje
go jako ,,wielko$¢ zapotrzebowania na produkt turystyczny przy danej cenie

1

i w danym czasie™”.

Charakteryzujac popyt turystyczny, nalezy zwroci¢ uwageg, ze prawidlo-
wosci dotyczace kategorii ekonomicznej bedg miaty inny charakter niz prawi-
dtowosci odnoszace si¢ do popytu na dobra materialne. Decyduja o tym przede
wszystkim nastgpujace czynniki:

— produkt turystyczny sklada si¢ zarowno z dobr oraz urzadzen, jak

i ustug;

— ocena produktu przez konsumenta ma czgsto charakter subiektywny,
dlatego tez o wielkosci popytu czy jego strukturze decyduja w duzym
stopniu czynniki niewymierne;

— turystyka czesto nie wigze si¢ z zaspokajaniem podstawowych potrzeb
cztowieka, aby zatem doszto do konsumpcji turystycznej, musza by¢
spetnione okreslone warunki’.

Istotnymi cechami popytu na turystyke kajakowa sa: jego sezonowosc¢

i komplementarno$¢. Sezonowos$¢ zwigzana jest z czynnikami przyrodniczymi,
lokalnymi walorami turystycznymi oraz z turystycznym zagospodarowaniem.
Sezon na turystyke wodng na Warmii i Mazurach trwa 3—4 miesiace, aczkol-
wiek niejednokrotnie w okresie letnim — podczas niesprzyjajacej pogody — ob-
serwuje si¢ brak zainteresowania ta forma spedzania czasu wolnego. W przy-
padku turystyki kajakowej warunki atmosferyczne sg gtdwnym determinantem
popytu. Ustugi §wiadczone podczas realizowania turystyki kajakowej sg ustu-
gami komplementarnymi — nabycie jednego dobra lub ustugi jest zwigzane

' DR Kamerschen, R.B. McKenzie, C. Nardinelli, Ekonomia, Fundacja Gospodarcza

NSSZ ,,Solidarno$¢*, Gdansk 1992, s. 49.

s Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Wyzsza Szkota Handlu i Prawa, War-
szawa 1998, s. 47.

D Milewski, Popyt turystyczny, w: Ekonomika turystyki, red. A. Panasiuk, PWN, War-
szawa 2000, s. 78.
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z nabyciem innych dobr i ustug. Ma to miejsce zwlaszcza w przypadku spty-
woOw zorganizowanych.

W regionie Warmii i Mazur znajduje si¢ bardzo bogata oferta szlakow
kajakarskich. Zaréwno wytrawni kajakarze, jak i amatorzy kajakarstwa znajda
tu co$ dla siebie. Przez Warmi¢ i Mazury przeptywa okoto 163 réznych rzek.
W zalezno$ci od ich dtugosci, sptawnosci oraz dostgpnosci mozna je zakwalifi-
kowac¢ do trzech grup. Do pierwszej z nich zliczaja si¢ rzeki bardzo uczeszczane
przez kajakarzy, a s to: Drweca, Etk, Lazna Struga, Jegrznia, Krutynia, Lega,
Lyna, Marozka, Omulew, Pisa, Sapina, Wel, Wegorapa. W nastgpnej grupie
znajdujg si¢ rzeki, po ktdérych mozna odby¢ sptyw kajakowy, aczkolwiek sg one
stabo zagospodarowane, m.in. pod wzgledem infrastruktury noclegowej i ga-
stronomicznej, w zwigzku z czym nie ciesza si¢ duzym zainteresowaniem kaja-
karzy. Do tej grupy naleza nastepujace rzeki: Dadaj, Drweca Warminska, El-
blag, Gitwa, Gotdapa, Grabiczek, Itawka, Jarka, Liwa, Nida, Orzyc, Sawica,
Symsarna, Wadag, Watpusza, Walsza. Trzecia grupe stanowia rzeki niesptawne
i mato atrakcyjne badz tez bardzo krotkie.

Najbardziej znanym i uczeszczanym szlakiem wodnym w wojewodztwie
warminsko-mazurskim jest szlak kajakowy rzeki Krutyni. Rzeka posiada bardzo
dobre zagospodarowanie turystyczne i corocznie odwiedzana jest przez okoto
10 tys. turystow z catego $wiata. Szlak ten jest bardzo skomercjalizowany
i dostosowany do potrzeb kazdego turysty, a mieszkancy okolicznych wsi
utrzymujg si¢ z obstugi ruchu turystycznego. Na trasie nie brakuje gospodarstw
agroturystycznych, pensjonatéw, stanic. PTTK oferuje noclegi w domkach badz
na polach namiotowych. Istnieje mozliwo$¢ skorzystania ze stotowki, bardw
czy nawet posilenia si¢ w czasie sptywu bez konieczno$ci wychodzenia z kaja-
ka. Obiekty PTTK sa tak rozmieszczone, aby kajakarze w ciggu dnia mogli
pokona¢ dystans dzielgcy ich od danego obiektu. W 2009 roku Mazury PTTK
za Sptyw Kajakowy Szlakiem Rzeki Krutyni otrzymato certyfikat Turystyczny
Produkt roku 2009 przyznawany przez Polska Organizacje¢ Turystyczna.

2. Metodyka badan

Do okreslenia determinantdw popytu na turystyke kajakowa postuzyty
dane z badan ankietowych przeprowadzonych przy pomocy kwestionariusza
ankietowego. Dla zbadania sitly oddzialywania badanych zmiennych zastoso-
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wano pytania o charakterze stopniowanym w skali od 1 do 5 (1 — najnizsza, 5
— najwyzsza). W analizie uwzglgdniono jako zmienne objasniajace: pte¢, wiek
ankietowanych (4 grupy) oraz ich miejsce zamieszkania (3 grupy). Zmienna
dotyczaca decyzji respondentéw obejmowata czynniki wplywajace na popyt na
turystyke kajakowa na Warmii i Mazurach. Zebrany material poddano analizie
statystycznej (rysunek 1).

W badaniach wzigto udziat 199 kajakarzy odbywajacych sptyw na naste-
pujacych pigciu rzekach: Krutynia (46 osob), Omulew (46 oséb), Lyna (42
0s0b), Drweca (40 0sob) oraz Mardzka (25 osdb).
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inny kraj

inne regiony Polski
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odsetek respondentéw

Rys.1. Charakterystyka respondentow

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan terenowych.

3. Wyniki badan i dyskusja

Determinantami najsilniej oddziatujagcymi na popyt na turystyke kajakowa
w regionie Warmii i Mazur sa: dostgpno$¢ komunikacyjna (42,6%), walory
przyrodnicze (36,5%) oraz cena (31%). Istotnym czynnikiem wptywajacym na
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zainteresowanie tg forma wypoczynku sg warunki atmosferyczne (29,8%) (tabe-
la 1).

Tabela 1
Determinanty popytu na turystyke kajakowa na Warmii i Mazurach
Determinanty popytu Sita oddziatywania (% odpowiedzi)
5 4 3 2 1
walory przyrodnicze 36,5 31,6 15,8 5,9 10,2
walory kulturowe 8,4 9,3 26,7 24,9 30,7
baza noclegowa 19,5 19,1 20,9 15,9 24,6
baza gastronomiczna 20,2 27,2 25,4 9,5 17,7
dostgpnos¢ komunikacyjna 42,6 29,2 12,8 8,3 7,1
cena 31 26,1 222 6,3 14,4
warunki atmosferyczne 29,8 25,8 27,1 10,7 6,6

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Utrzymanie dobrego stanu $rodowiska naturalnego oraz przeciwdzialanie
niepozadanym jego zmianom powinno stanowi¢ jedna z zasadniczych przesta-
nek podejmowania wszelkiego rodzaju dziatalnosci na przewazajacych obsza-
rach wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Walory przyrodnicze Warmii
i Mazur nalezg do najmocniejszych stron regionu i sg jednym z gléwnych czyn-
nikdw rozwoju turystyki kajakowe;.

Dostepnos¢ komunikacyjna wojewodztwa ograniczona jest z jednej strony
brakiem lotniska i dobrego skomunikowania z pozostalymi regionami kraju,
z drugiej za§ — ztym stanem technicznym drog krajowych, wojewodzkich i lo-
kalnych. Stan techniczny infrastruktury komunikacyjnej nie tylko wptywa na
bezpieczenstwo podréozowania, lecz rowniez determinuje zachowania turystow
i ksztaltuje popyt na ushugi turystyczne.

Wedlug opinii respondentow, determinantem popytu na turystyke kajako-
wa sg ceny za poszczegoOlne ustugi. Szczegolnie istotne jest to w przypadku
turystyki zorganizowanej, w ktorej odptatnos¢ za tygodniowy spltyw siega na-
wet do 2 tys. zt. Wiaze si¢ z tym wysoki standard ustug, np. noclegi w pensjo-
natach, pakowanie i transport bagazy podczas sptywu, peine zaprowiantowanie,
ustugi ratownicze i medyczne itp.
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Wedhug opinii ankietowanych walory kulturowe wywieraja najmniejszy
wplyw na wybor sptywu kajakowego na danej rzece (8,4%). Swiadczy to
o braku zainteresowania kajakarzy zwiedzaniem okolicznych zabytkow czy
miejscowosci (tabela 2).

Tabela 2
Wplyw plci na popyt na turystyke kajakowa
Caynniki . Odpowiedzi (%) .
kobieta mezezyzna
walory przyrodnicze 15,8 21,4
walory kulturowe 5 4,1
baza noclegowa 13,9 8,2
baza gastronomiczna 9,9 15,3
dostgpnos¢ komunikacyjna 17,8 26,5
cena 16,8 15,3
warunki atmosferyczne 20,8 9,2

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Zréznicowanie to dotyczy przede wszystkim: warunkow atmosferycznych
(kobiety — 20,8%, me¢zczyzni — 9,2%), dostgpnosci komunikacyjnej (kobiety
- 17,8%, mgzczyzni — 26,5%), waloréw przyrodniczych (kobiety — 15,8%,
mezezyzni — 21,4%) oraz bazy noclegowej (kobiety — 13,9%, mezczyzni
— 8,2%) 1 gastronomicznej (kobiety — 9,9%, mezczyzni — 15,3%). Respondenci
nieznacznie r6znili si¢ w opiniach dotyczacych wptywu ceny (kobiety — 16,8%,
mezczyzni — 15,3%) oraz waloréw kulturowych (kobiety 5%, mezczyzni 4,1%).

Odmienny rozktad odpowiedzi dotyczacy bazy noclegowej i gastrono-
micznej sktania do wysunigcia nastepujacego wniosku: kobiety podczas spty-
wow kajakowych oczekuja wickszego komfortu zwigzanego z noclegami,
a mniejszg uwage skupiaja na wyzywieniu, za§ dla m¢zczyzn mniej istotne po-
zostajag warunki noclegowe, a zdecydowanie bardziej zainteresowani sa oni
dostepnoscig bazy gastronomiczne;j.

Wyniki badan wykazaly zréznicowany wplyw miejsca zamieszkania na
elementy popytu na turystyke kajakowa w regionie Warmii i Mazur (tabela 3).
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Tabela 3
Wplyw miejsca zamieszkania na popyt na turystyke kajakowa
Odpowiedzi (%)
Czynniki Warmia inny region . .
i Mazury Polski inny kraj
walory przyrodnicze 16,7 23,2 333
walory kulturowe 29 1,2 8,3
baza noclegowa 14,7 18,3 25
baza gastronomiczna 9,8 14,6 16,7
dostepnos¢ komunikacyjna 29,4 29,3 16,7
cena 20,6 8,5 0
warunki atmosferyczne 5,9 4,9 0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Dla go$ci zagranicznych najbardziej istotne byly: walory przyrodnicze
(33,3%), baza noclegowa (25%) oraz baza gastronomiczna i dostepnos¢ komu-
nikacyjna (odpowiednio po 16,7%). Tury$ci zagraniczni wyrazali opinie, ze
skoro juz dotarli do miejsca o szczegdlnych walorach krajobrazowych i przy-
rodniczych oraz maja mozliwo$¢ skorzystania z atrakcji, jaka jest spltyw kaja-
kowy, to warunki atmosferyczne oraz cena nie maja zadnego wplywu na
uczestnictwo w sptywie.

Respondenci z innych regionow Polski podkreslali istotny wplyw dostep-
no$ci komunikacyjnej (29,3%) oraz waloréw przyrodniczych (23,2%) na popyt
na turystyke kajakowa w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Duzg uwage
zwracali rowniez na bazg noclegowa (18,3%) 1 gastronomiczng (14,6%). Dla
zdecydowanej wiekszosci turystow z innych regionéow Polski odplatno$¢ za
sptyw oraz pogoda nie sg determinantami popytu na turystyke kajakowa.

Odmienne opinie wyrazali ankietowani z Warmii i Mazur, dla ktérych
cena obok dostgpnosci komunikacyjnej byta jednym z decydujacych warunkow
uczestnictwa w sptywach kajakowych (20,6%). W poréwnaniu z pozostatymi
badanymi turysci lokalni przywiazywali mniejsza wagg do waloréw przyrodni-
czych (16,7%), bazy noclegowej (14,7%) 1 gastronomicznej (9,8%).

Analiza wplywu wieku respondentdow na czynniki popytu na turystyke
kajakowa wykazala bardzo duze zréznicowanie w oczekiwaniach i potrzebach
turystow (tabela 4).
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Tabela 4
Wptyw wieku na popyt na turystyke kajakowa
. Odpowiedzi (%)
Czynniki do20lat | 2030lat | 30-40lat | > 40 lat
walory przyrodnicze 10 10 18,8 20
walory kulturowe 33 1,1 6,3 6,7
baza noclegowa 13,3 10 12,5 26,7
baza gastronomiczna 3,3 5,6 9,4 13,3
dostepnos¢ komunikacyjna 26,8 26,7 18,8 13,3
cena 40 42,2 28,1 6,7
warunki atmosferyczne 33 4.4 6,1 13,3

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan terenowych.

Dla os6b do 30. roku zycia najwiekszym determinantem popytu byla cena
oraz dostepnos¢ komunikacyjna. Mtodzi turysci czgsto korzystaja ze §rodkow
komunikacji publicznej, dlatego tez istotne jest, aby zapewnic¢ im dobra dostep-
no$¢ do miejsc rozpoczgcia i zakonczenia sptywow kajakowych. Bardzo mate
znaczenie miaty dla nich warunki atmosferyczne, baza gastronomiczna czy
walory kulturowe. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow z grup wiekowych
do 40. roku zycia nie byla zainteresowana korzystaniem z hoteli czy pensjona-
tow, ale akcentowata konieczno$¢ dostepnosci do pol namiotowych i lepszego
ich zagospodarowania.

Ankietowani powyzej 40. roku zycia zwracali uwage na baz¢ noclegowa
(26,7%) oraz walory przyrodnicze (20%), co potwierdza zasade, ze wraz z wie-
kiem rosng wymagania dotyczace komfortu i jako$ci zarowno ustug noclego-
wych, jak i gastronomicznych. Dostepnos¢ komunikacyjna nie wplywata zna-
czaco na popyt, poniewaz wigkszo$¢ uczestnikow sptywow dysponowata wia-
snym $rodkiem lokomocji.

Uwagi koncowe

Warmia i Mazury od lat przyciggaja i urzekajg turystow krajowych i za-
granicznych. Dbato$¢ o jako$¢ krajobrazu, przeksztatcone w niewielkim stopniu
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srodowisko, tysiace jezior i rzek, kanaly zeglowne, lasy i obszary puszcz gwa-
rantujg wyS$mienity wypoczynek zwolennikom turystyki kajakowej. Zatem
w pierwszym rzedzie rozwoj tego rodzaju turystyki zalezy od zachowania jego
srodowiska naturalnego w stanie najmniej przeksztalconym. Warunkiem utrzy-
mania §rodowiska naturalnego w dobrym stanie jest rozproszenie ruchu tury-
stycznego i odciagnigcie turystdow z najbardziej obleganych szlakoéw kajako-
wych.

Wyniki badan wskazuja na potrzebe dostosowania wielu elementow popy-
tu do oczekiwan i potrzeb turystow. Zdecydowanie nalezy zwigkszy¢ dostep-
no$¢ komunikacyjna, ktoéra obecnie stanowi najwicksza barier¢ w rozwoju tury-
styki kajakowej w regionie Warmii i Mazur. Regionalna infrastruktura transpor-
towa jest jedna z najstabszych w kraju, co wynika gtownie ze ztego stanu tech-
nicznego istniejacej infrastruktury transportu drogowego, a takze szynowego
i lotniczego. Stanowi to znaczacg przeszkode w swobodnym przemieszczaniu
si¢ turystow, czego skutkiem jest ograniczenie ruchu turystycznego w regionie.
Istniejgca infrastruktura komunikacyjna Warmii i Mazur w najwigkszym stop-
niu determinuje popyt na turystyke kajakowa i nie pozwala na jej pelne wyko-
rzystanie.

Konieczne jest zapewnienie szerokiego spektrum ustug noclegowych
1 gastronomicznych, tak aby kazdy turysta mogt dokona¢ wyboru ustug, ktorych
odptatnos¢ powinna by¢ dopasowana do ich standardu i jako$ci. W zwigzku
z bardzo krotkim sezonem turystycznym, determinowanym gltownie przez wa-
runki atmosferyczne, podmioty dziatajace na rynku turystycznym podwyzszaja
ceny, rekompensujac sobie w ten sposob dhugos$¢ sezonu. Efektem tego poste-
powania jest zawyzona odptatnos$¢ za ustugi turystyczne — niezgodna z jako$cia
$wiadczen.

W planowaniu rozwoju turystyki kajakowej na Warmii i Mazurach nalezy
zdawaé sobie sprawe, ze turysci beda odwiedza¢ region tak dtugo, jak dtugo
zostang zachowane jego walory przyrodniczo-krajobrazowe.
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DETERMINANTS OF DEMAND FOR KAYAK TOURISM
IN WARMIA AND MAZURY PROVINCE

Summary

Changes on the tourist market in Poland causing increased interest in an active
form of leisure activity. Kayak tourism has extensive prospects for development. The
varied landscape, many waterways, forests, nature reserves, monuments of architecture,
provide excellent conditions for hiking kayaking in the Warmia and Mazury.

The article presents results of studies that aimed to identify the determinants of
demand for kayak tourism and an assessment of the relationship between a determining
factor and demographic characteristics on the example of selected rivers in the Warmia

and Mazury.

Translated by Iwona M. Batyk



