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ALTERNATYWNE FORMY TURYSTYKI
JAKO NOWE TRENDY W POPYCIE TURYSTYCZNYM

Wprowadzenie

Na przetomie XX i XXI wieku nastapitlo wyrazne zré6znicowanie i wzbo-
gacenie sposobow spedzania wolnego czasu. Powstato duzo réznorodnych form
turystyki specjalnych zainteresowan, ktore pozwalaja urozmaicié te sposoby'.
Wspotczesnie w dobie rewolucji globalno-informatycznej mozna méwic o zja-
wisku , turystyfikacji”. Pojecie to odzwierciedla coraz wigksze zainteresowanie
uprawianiem réznych, w tym réwniez nowych, form turystyki. Organizatorzy
ruchu turystycznego w wielu krajach proponuja wciagz nowe formy spgdzania
wolnego czasu, ktére nawigzuja do réznorodnych oczekiwan turystow’. Poja-
wiaja sie zatem swoiste formy turystyki, ktore niekiedy trudno jest zakwalifi-
kowac¢ do tradycyjnych, dotychczas wyodrgbnionych. W literaturze wyrézniano

' P.Rézycki, Zarys wiedzy o turystyce, Wyd. Proksenia, Krakow 2006.

M. Bednarska, G. Gotembski, E. Markiewicz, M. Olszewski, Przedsiebiorstwo tury-
styczne. Ujecie statystyczne i dynamiczne, PWE, Warszawa 2007.

> T. Lijewski, B. Mikutowski, J. Wyrzykowski, Geografia turystyki Polski, PWE, War-
szawa 1998.
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dotad najczesciej: turystyke krajoznawcza, kwalifikowang, zdrowotna, wypo-
czynkowa, pobytowa, sobotnio-niedzielng, uzdrowiskowa. Wspolczesnie poja-
wiaja si¢ takze inne formy ruchu turystycznego. Wyro6znia si¢ wsrdd nich np.:
turystyke aktywna, geoturystyke, turystyke sportows, ekoturystyke, agrotury-
styke, turystyke kulinarna, lecznicza, socjalna, biznesowa, kongresowa i konfe-
rencyjng, motywacyjng, etniczng, kulturowa, zarobkowa, pielgrzymkowo-
-patnicza, kulturowa, przemystowa, alternatywna, edukacyijna itd.*

Niektore rodzaje turystyki mozna zaliczy¢ do turystyki masowej — sg to
przede wszystkim turystyka wypoczynkowa czy krajoznawcza, chociaz rowniez
inne jej formy ze wzglgdu na nagromadzenie waloréw turystycznych moga by¢
zaliczane do turystyki masowej. Charakterystyczna jest ona przede wszystkim
dla wielkich centrow i regionow turystycznych, gdzie przebywa duzo turystow.
Przeciwstawna jej turystyka alternatywna obejmuje gltéwnie formy turystyki
aktywnej, uprawiana jest z dala od duzych skupisk ludnosci, na terenach czys-
tych ekologicznie. Moze ona by¢ rowniez okreslana jako turystyka tagodna (soft
tourism) w przeciwienstwie do turystyki masowej (hard tourism)’.

Wazne jest zachowanie rownowagi pomigdzy $rodowiskiem przyrodni-
czym, potrzebami mieszkancow danego regionu a oczekiwaniami turystow’. Jak
wynika z definicji przytaczanej przez Swiatowa Organizacje Turystyki, warunki
powyzsze spehnia turystyka zréwnowazona. Jej teoretyczne zalozenia majg za-
stosowanie do wszystkich form turystyki, tacznie z masowa, niezaleznie od
kierunku i motywu wyjazdu. Bardziej rygorystycznie natomiast przedstawiaja
si¢ zasady turystyki alternatywnej, ktorej zatozeniem jest mozliwie najmniejszy
wplyw turystow na srodowisko przyrodnicze odwiedzanych terenéw. Bazuje
ona na zasobach juz istniejacych, stad wynika jej nizsza kapitatlochtonno$¢
i mniejsza ingerencja w naturalno$¢ krajobrazu’. Ta forma turystyki respektuje
lokalne zwyczaje i kulture w przeciwienstwie do turystyki masowej (tabela 1).

Zachodzace aktualnie szybkie przemiany cywilizacyjne i zwigzane z nimi
zmiany w sferze czasu wolnego powoduja, ze istnieje oczywista potrzeba od-

* L. Butowski, Organizacja turystyki w Polsce, Wyd. Wyzszej Szkoly Spoteczno-

-Przyrodniczej, Lublin 2004.
5 D. Zareba, Ekoturystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.
E. Marks, Miejsce ekoturystyki w budowaniu wizerunku wiejskiego produktu turystycz-

nego, wW: Marka wiejskiego produktu turystycznego, red. P. Palich, Wyd. Akademii Morskiej,

Gdynia 2009.
7

6

M. Wozniak, Przyroda i jej znaczenie w tworzeniu wizerunku wiejskiego produktu tury-
stycznego, w: Marka wiejskiego..., op. cit.
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miennego spojrzenia na rodzaje turystyki, w tym szczegolnie na wyodrebnienie
nowych jej form. W wielu krajach w praktyce nabraty juz one duzego znacze-
nia, w innych sa dopiero na poczatkowym etapie rozwoju’.

Celem niniejszego opracowania jest proba oceny turystyki alternatywnej
w aspekcie ksztattujacego si¢ stale popytu turystycznego w nawigzaniu do wy-
stepujacych obecnie trendow rozwojowych turystyki. Referat powstal w wyniku
analizy dostgpnej literatury oraz wlasnych badan i obserwacji prowadzonych
w terenie (ze szczeg6lnym uwzglednieniem wojewddztwa Swigtokrzyskiego).

1. Popyt turystyczny jako podstawowy czynnik rozwoju turystyki

Popyt turystyczny jest sumg dobr turystycznych, ushug i towarow, ktére
turyéci sa sktonni naby¢ przy okreslonym poziomie cen’. Popyt w turystyce
odnosi si¢ bezposrednio do produktu turystycznego i okresla si¢ go jako wiel-
ko$¢ zapotrzebowania na produkt turystyczny przy danej cenie i w danym okre-
sie'’. Popyt turystyczny charakteryzuje sie pewna odrebnoscia. Prawidtowosci
dotyczace tej kategorii ekonomicznej w turystyce maja inne cechy w poréwna-
niu do tradycyjnego popytu na dobra materialne.

Popyt turystyczny jest funkcja wielu zmiennych. Jego rozwdj najsilniej
uzalezniony jest od ceny rynkowej. Oprdcz niej wymieni¢ mozna jeszcze inne
determinanty, takie jak np.: dochody konsumentéw, zmiany sytuacji rynkowej,
preferencje nabywcow, liczbe i strukturg ludnosci.

Zgodnie z prawem popytu zalezno$¢ migdzy nim a ceng jest na ogdt od-
wrotna, przy zalozeniu niezmienno$ci pozostatych czynnikéw majacych wptyw
na niego.

Istotnym czynnikiem wspoélczesnie wpltywajacym na decyzje o wyborze
okreslonych produktow turystycznych jest oddziatywanie opinii otoczenia''.
Jest to istotne, poniewaz konsumpcja turystyczna najczesciej odbywa si¢
w gronie rodziny, przyjaciot lub znajomych. Ponadto w konsumpcji ustug tury-

W. Cabaj, Z. Kruczek, Podstawy geografii turystycznej, Wyd. Proksenia, Krakow 2007.

Ekonomika turystyki, red. A. Panasiuk, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2006.

1S Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Wyzsza Szkota Handlu i Prawa, War-

szawa 1998.

" A. Pawlicz, Promocja produktu turystycznego. Turystyka miejska, Wyd. Difin, Warsza-

wa 2008.
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stycznych przejawia si¢ takze dziatanie tzw. efektu pokazowego, ktéry polega
na tym, ze im czesciej konsumenci stykaja si¢ z dobrem wyzszej jakosci, tym
predzej i skuteczniej zmieniaja nabyte przyzwyczajenia uzywania dobr nizszej
jakosci, nawet kosztem ograniczenia oszczedzania i wzrostu wydatkow kon-
sumpcyjnych'.

Popyt jest kategorig ekonomiczng odznaczajacg si¢ duza elastycznoscia.
Elastyczno$¢ popytu okresla stopien jego wrazliwos$ci na zmiany czynnikow
rynkowych, wérod ktorych najbardziej istotne sg zmiany dochodow i wynikaja-
cej z nich zréznicowanej sity nabywczej konsumentow. Elastyczno$¢ dochodo-
wa popytu turystycznego oznacza wzgledng zmiane popytu na okreslone dobro
lub ustuge w stosunku do wzglednej zmiany dochodu ludnosci. Dochdd zaczyna
oddziatywa¢ na postgpowanie nabywcy wczesniej niz cena, gdyz ksztattuje sie
juz w sferze podziatu'’. Elastyczno$é dochodowa popytu turystycznego jest
znacznie wieksza od elastycznosci na inne dobra konsumpcyjne'. Wynika to
z faktu, ze popyt na wiekszos¢ dobr konsumpcyjnych przestaje wystepowac
z chwilg nabycia danego dobra. Inaczej jest w turystyce, gdzie bardzo szeroki
zasieg mozliwosci zaspokajania potrzeb sprawia, ze osiagnigcie stanu zaspoko-
jenia czy tez nasycenia potrzeb turystycznych jest praktycznie niemozliwe.

Na wielko$¢ popytu turystycznego wptywa tez cena dobr i ustug tury-
stycznych. Elastyczno$¢ cenowa popytu turystycznego oznacza wzgledng zmia-
n¢ popytu turystycznego na okre§lone dobro lub ustuge w stosunku do wzgled-
nej zmiany ceny tego dobra lub ustugi'”. Generalnie gdy cena roénie, popyt na
dany produkt turystyczny spada, a jesli cena spada, to popyt na ten produkt
ro$nie.

Pelne zaspokojenie popytu zglaszanego przez turystow wymaga wspotist-
nienia wielu jednostkowych ustlug wytwarzanych przez réznych producentow.
Na popyt turystyczny sktadaja sie przede wszystkim nastepujace potrzeby na-

12 7. Krasinski, H. Piasny, H. Szulce, Ekonomika konsumpcji, Wyd. Naukowe PWN, War-

szawa 1984.

3 Ekonomika turystyki, op. cit.

" Ph. Hardy, A. Villeneuve, Le compertement des consommateurs d'aprés l'enquete

,,budgets de famille”, “Etudes de Conjoncure” 1968, nr 10.

15" B.I. Dabrowska, Innowacje w ustugach a sukces rynkowy. Trendy rozwojowe ustug tury-

stycznych w warunkach globalizacji, w: Turystyka w badaniach naukowych, red. A. Nowakow-
ska., M. Przydzial, Prace Ekonomiczne Wyzszej Szkoly Informatyki i Zarzadzania, Rzeszow
2006.
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bywcow: schronienia i snu, zywieniowe, wypoczynku i relaksu, zdrowotne,
aktywnosci fizycznej, towarzysko-kulturalne, bezpieczenstwa i inne'.
Glowne czynniki determinujace popyt turystyczny mozna podzieli¢ na:
— ekonomiczne (np. ceny, dochodowos¢ konsumentow);
— spoleczno-psychologiczne (np. czynniki demograficzne, czas wolny,
motywy podrozy);
— podazowe (np. polityka turystyczna, transport, organizatorzy turystyki,
baza turystyczna)'’.
Rozwo6j popytu turystycznego jest przedmiotem badan naukowych w Pol-
sce i na $wiecie.

2. Podstawy rozwoju alternatywnych form turystyki

Negatywne zjawiska towarzyszace rozwojowi turystyki lub tez bedace jej
bezposrednim nastepstwem staty si¢ podstawa krytyki roznych jej form. Oce-
niajac turystyke jako fenomen kulturowy, mozna réwniez poddac ja krytyce,
w ktorej — w aspekcie historycznym — wyrdzni¢ mozna cztery odrgbne fazy:

1. Faza pierwsza obejmuje najwczes$niejszy etap (gldwnie XIX wiek),

w ktorym stawia si¢ zarzut uprzywilejowania okreslonych grup spo-
lecznych. W poczatkowych okresach rozwoju turystyki podrézowali
tylko ci, ktorzy dysponowali czasem i odznaczali si¢ duzg sitg nabyw-
cza. Turystyka byla zatem przywilejem nielicznych osob. Zdaniem au-
toréw, ktérzy oceniali turystyke w tym okresie, powinna ona staé si¢
dostepna dla kazdego obywatela.

2. Faza druga to etap zapoczatkowany w 1958 roku wydaniem pracy En-
zenbergera pt.: Teoria turyzmu. Podniesiono trafny zarzut, ze poczaw-
szy od 1945 roku turystyka przybrala masowy charakter'®. Okre$lenie
,»masowy” odnosito si¢ nie tylko do duzej liczby turystow, lecz opisy-
wato charakter oferty turystycznej. Natomiast gospodarka turystyczna
tego okresu, podobnie jak inne sektory ekonomiczne, ulegta tzw. tech-

18 Kompedium wiedzy o turystyce, red. G. Golembski, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
2002.

7" Ekonomika turystyki, op. cit.
18

1995.

L. Jedrzejczyk, Ekologiczne uwarunkowania i funkcje turystyki, Wyd. Slask, Katowice
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nizacji, czyli oferowata produkty i ustugi w sposob znormalizowany.
Dlatego tez poprzez analogi¢ wprowadzono w tym okresie pojecie
»przemyst turystyczny”, ktore przyjeto sie w literaturze.

3. Faza trzecia rozpoczeta sie 11l Migdzynarodowym Kongresem Swiato-
wej Organizacji Turystyki, ktory odbyl sie¢ w roku 1980 w Manilii.
Gltowni krytycy turystyki oceniali, Ze przynosi ona wiecej szkod niz ko-
rzys$ci, zatem bilans jej korzysci i kosztow jest ujemny. Zarzut ten doty-
czyt gtdbwnie negatywnego wptywu przyjazdow turystow zagranicznych
do krajow rozwijajacych si¢. Jak wskazywalo wielu autorow, przyjazdy
te stanowiag nowg forme¢ kolonializmu. Duze koncerny turystyczne
i projekty przez nie realizowane negatywnie oddziatuja na zycie lokal-
nych spotecznosci'’.

4. Czwarta faza — pierwsze krytyczne zarzuty dotyczace turystyki w tym
okresie podal szwajcarski teoretyk turystyki Krippendorf*’. Zdaniem te-
go badacza turystyka spowodowata komercjalizacje. Zanikta ludzka go-
$cinnosc, a turysci postrzegani sa jedynie jako odbiorcy ustug, ktorzy sa
zrodlem osiggania korzysci finansowych. Ponadto rozwdj turystyki
W znaczacy sposob zmienia §rodowisko i krajobraz.

Pojecie turystyki masowej, ktora stanowi wspotczesnie przeciwienstwo jej
alternatywnych form, zostato wprowadzone do literatury i praktyki gospodar-
czej przez krytykow tego sektora. Dostrzegali oni nowe prawidtowosci w roz-
woju turystyki czaséw najnowszych.

Turystyka masowa to zmasowane wtargnigcie ruchu turystycznego, kto-
remu towarzyszy wiele negatywnych zjawisk, zwtaszcza degradacja srodowiska
naturalnego®'. Stopien tej degradacji i przeksztatcen srodowiska zalezy od licz-
by turystow i uprawianych form turystyki. Skutki turystyki masowej sa ucigzli-
we nie tylko dla otoczenia, ale rowniez dla samych turystow (np. kolejki na
autostradach, w zwiedzanych obiektach, dworcach komunikacyjnych, przej-
$ciach granicznych).

Ponadto jedynie przy duzej koncentracji popytu i zwigzanych z tym do-
chodoéw mozliwe jest na przyktad korzystanie z nowoczesnych $srodkow trans-

9 R. Bleinstein, Themen der Tourismuskritik, w: ,, Touristik und Verke* 1987, nr 3.

J. Krippendorf, Die Landschaftfresser. Tourismus und regionale Erholungslandschaft-

Verderben oder Segen?, Bern, Stuttgart 1975.
21

20

C. Kaspar, Die Tourismuslehre im Grundriss, Verlag Paul Haupt, Stuttgart, Bern 1991.
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portu, takich jak pociagi typu Inter City czy samoloty. Ro6wniez ogromne centra
turystyczne o duzej koncentracji bazy noclegowej, zywieniowej, handlowe;j,
rozrywkowej oraz go$ci stuza minimalizacji kosztéw stalych, a przez to ogdl-
nych kosztow eksploatacji tych obiektow.

Turystyka masowa stwarza popyt na ustugi turystyczne w takiej skali, ze
jego zaspokojenie wymaga odpowiednio duzego zaplecza technicznego i orga-
nizacji sprzedazy ustug turystycznych.

Zastosowanie najnowoczes$niejszych srodkow techniki (np. srodkow trans-
portu, komputeryzacji w systemie rezerwacji, nowoczesnych linii technologicz-
nych w gastronomii) spowodowato, ze zjawisko turystyki masowej okresla sig
pojeciem turystyki stechnizowanej*>. Dlatego wielu autordw uwaza, ze turysty-
ka masowa, pomimo iz poddawana jest systematycznej krytyce, stanowi obec-
nie i bedzie stanowi¢ w przyszlosci staty sktadnik turystycznego gospodarowa-
nia.

Od poczatku lat 90. XX wieku coraz cze$ciej w Europie Zachodniej,
a potem réwniez w Polsce, mowi si¢ o rozwoju dwoch nowych form turystyki,
takich jak: turystyka alternatywna oraz ekoturystyka. Pojecie turystyki alterna-
tywnej odnosi si¢ do nowego sposobu wypoczynku, za§ termin ekoturystyka
dotyczy nowych form planowania rozwoju turystycznego i prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej w turystyce™.

Oba pojecia — wyraznie rozgraniczone pod wzgledem zakresu przedmio-
towego — sg uzupeknione takimi okresleniami, jak: turystyka przyjazna srodowi-
sku i turystyka zorientowana ekologicznie.

W literaturze brakuje jednolitej definicji turystyki alternatywnej oraz kry-
teriow jej wyodrebnienia®. Jej poczatki siegaja schylku lat 60. XX wieku, gdy
w USA powstala kultura hippisowska, ktorej ideologia tworzyta takze nowy styl
podrozowania, omijajacy tereny masowo odwiedzane przez turystow. Reali-
zowana byla w matych grupach szukajacych kontaktu z miejscowa ludnoscia
i ich kultura. W czasach wspolczesnych przewaza poglad, ze turystyka alterna-
tywna stanowi probe znalezienia i upowszechnienia innych, odmiennych od
typowych form turystyki masowej. Turystyka alternatywna nie jest alternaty-

1. Jedrzejczyk, Ekologiczne..., op. cit.

B Tamsze.

2 Obstuga ruchu turystycznego, red. B. Meyer, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2006.
3 W.W. Gaworecki, Turystyka, PWE, Warszawa, 2003.

% Kompedium wiedzy..., op. cit.
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wa W sensie zastapienia turystyki masowej, ale jest alternatywa dla potencjalne-
go turysty, ktory moze wybraé¢ najbardziej odpowiadajacg mu forme turystyki.
Turystyke alternatywna charakteryzuje samodzielna organizacja wyjazdow
odbywajacych si¢ w matych nieformalnych grupach, majacych na celu poznanie
odwiedzanego regionu i kontakt z miejscowa ludnoscia”’.

W ramach turystyki alternatywnej mozna wydzieli¢ r6zne formy turystyki,
takie jak np.: ekoturystyka (nazywana réwniez turystyka zielona czy przyrodni-
czg) definiowana jako $wiadoma podréz do naturalnych miejsc przyrodniczych,
a takze agroturystyka bedaca forma turystyki wiejskiej §cisle zwiazanej z rolnic-
twem i funkcjonujacym gospodarstwem rolnym>*. Wspolczesnie termin tury-
styka alternatywna uzywany jest zwykle w odniesieniu do tych form turystyki,
ktore maja na celu uniknigcie negatywnego, a zwickszenie pozytywnego od-
dzialywania spotecznego, kulturalnego i ekologicznego. Charakteryzujg ja zwy-
kle: niewielkie nasilenie, samodzielne uprawianie, niezaleznie lub w niewiel-
kich grupach, powolny, kontrolowany i regulowany rozwoj, nacisk na obcowa-
nie z rodzimg kulturg odwiedzanych terenéw z zachowaniem tradycyjnych war-
tosci i spolecznosci®.

Nowe trendy w turystyce bardziej przyjazne srodowisku w istotny sposob
przyczyniaja sie do ograniczenia negatywnych skutkow wynikajacych z jej
masowosci’’.

Turystyka alternatywna wzieta poczatek z r6znych form turystyki rozwija-
jacych sig¢ od lat 70. XX wieku preferowanych przez ludzi nalezacych do mto-
dych grup wiekowych i przetrwata do dzi§ pod nazwa turystyki prostej’'. Two-
rzy ona przeciwwagg dla turystyki zorganizowanej, grupowej. Odrzuca i kryty-
kuje duze centra turystyczne, w ktdrych koncentruje si¢ masowy ruch tury-
styczny, szukajac autentycznego kontaktu z naturg i ludzmi zamieszkujacymi
zwiedzany obszar.

Obstuga ruchu..., op. cit.
B W. Alejziak, Turystyka wobec wyzwaii XXI w., Wyd. Albis, Krakow 1999.
Z. Kruczek, Obstuga ruchu turystycznego, Wyd. Proksenia, Krakow 2004.

I. Kiniorska, E. Palka, Wybrane aspekty rozwoju turystyki w regionie Gér Swietokrzy-
skich, Instytut Geografii Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego Jana Kochanowskiego,

Kielce 2010.

31 R. Lazarek, Ekonomika turystyki. Wybrane zagadnienia, Wyzsza Szkota Ekonomiczna,

Warszawa 2004.
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Forma turystyki alternatywnej jest koncepcja tzw. turystyki tagodnej (soft
tourism)>*. Powstata ona w Szwajcarii w potowie lat 70. XX wieku jako alterna-
tywa przyjazna Srodowisku. Jej rzeczywista forma tworzona jest na zasadzie
kontrastu wobec turystyki masowej’’. Turystyka alternatywna obejmuje gltow-
nie niektore formy turystyki aktywnej. Uprawiana jest daleko od duzych sku-
pisk ludnosci, na terenach czystych ekologicznie. Czesto jest okreslana jako
turystyka tagodna, migkka (soft tourism) w przeciwienstwie do turystyki maso-
wej (hard tourism)’™* (tabela 1).

Jedna z najbardziej rozpowszechnionych form turystyki alternatywnej
stanowi turystyka wiejska. Rynek krajowy i migdzynarodowy dla tego rodzaju
turystyki rosnie. Turystyka wiejska (w tym takze agroturystyka) staje sie coraz
bardziej powszechng forma spgdzania wolnego czasu preferowang przez rézne
grupy spoleczne®. Rozwijajacy sie na $wiecie proces globalizacji powoduje, ze
turystyka wiejska staje si¢ formg wypoczynku nie tylko dla potencjalnych tury-
stow z regionu czy danego kraju, lecz takze z zagranicy. Turystyke wiejska
mozna uznaé za najlepiej zorganizowany sektor turystyki w Europie™.

Zaréwno w polskiej, jak i zagranicznej literaturze od wielu lat funkcjonuje
termin agroturystyka. Jest ona swoistym rodzajem dziatalnoSci gospodarczej
w turystyce polegajacej na przyjmowaniu turystow w gospodarstwie rolnym.
Pobyt u rolnikow w funkcjonujacym gospodarstwie rolnym jest podstawowym
wyrdznikiem agroturystyki. Ta forma turystyki ulegta bardzo istotnym prze-
obrazeniom®” — obok prostych ustug noclegowych w tradycyjnych gospodar-
stwach pojawity si¢ gospodarstwa wyspecjalizowane wylacznie w obshudze

32 B.I. Dabrowska, Rozwdj ustug turystycznych w warunkach globalizacji. Zarys problema-

tvki, Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa, Gdansk 2006.
3 R Jungk, Wieviele Touristen pro Hektar Strand, w: ,,Geo* 1980, nr 10.
P. Rézycki, Zarys..., op. cit.
B.J. Dabrowska, Rozwdj ..., op. cit.
J. Kosmaczewska, Systemy oceny jakosci wiejskiej bazy noclegowej w Polsce i wybra-
nych krajach UE, w: Gospodarka turystyczna w XXI wieku. Szanse i bariery rozwoju w warun-

kach integracji miedzynarodowej, red. S. Bosiacki, J. Grell, Akademia Wychowania Fizycznego,

Poznan 2004.

37 E. Patka, Uwarunkowania i kierunki rozwoju agroturystyki na Kielecczyznie, Wyd. Aka-

demii Swictokrzyskiej, Kielce 2004.
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ruchu turystycznego (np. w zakresie nauki rzemiost wiejskich, jazdy konnej

itd.)*.

Tabela 1

Cechy charakterystyczne turystyki masowe;j i turystyki fagodnej

Turystyka masowa (hard tourism)
podréze w duzych grupach

ograniczony czas, podrézowanie
w pospiechu

szybkie $rodki transportu

ustalony 1 jednolicie przyjety dla calej
grupy program

sterowanie ruchem turystycznym
Z zewnatrz

zakup tradycyjnych pamiatek z podro-
zy (np. widokowki, foldery)

glosne zachowania, nieuwzgledniajace
potrzeb innych 0sob

naplywowy, obcy dla miejscowej

ludnosci styl zycia

minimalne duchowe przygotowanie do
podrozy

brak znajomosci jezykdéw obeych

pogon za zabytkami, osobliwo$ciami
przyrody, atrakcjami turystycznymi

nadmierna cickawo$¢, wécibstwo
wygodnie i pasywnie

zakupy, preferowany shopping
w miejscowosciach turystycznych

Turystyka tagodna (soft tourism)
podréz w pojedynke lub z rodzing

duzo wolnego czasu, relaks, wypoczynek

dopasowane do konkretnych sytuacji §rodki transportu

spontaniczne decyzje, elastyczno§¢ w planowaniu

pobytu

wlasne decyzje przy wyborze kierunkéw i celow tury-
stycznych

wiasnorecznie wykonane pamiatki z podrézy, rysunki,
fotografowanie, notowanie wrazen

ciche, skromne, taktowne zachowania turystow,
uwzgledniajace potrzeby innych osob

styl zycia przejety przez turyst¢ od miejscowej ludno-
$ci, dostosowanie si¢

zaznajomienie si¢ przed wyjazdem z problemami
odwiedzanego obszaru

uczenie si¢ jezykow obcych

aktywne przezywanie, poszukiwanie wrazen i przezy¢
duchowych

autentyczne zainteresowanie miejscowg kultura
meczaco 1 aktywnie

przywiezienie ze sobg drobnych prezentéw dla miesz-
kancéw odwiedzanych terenow

Zrédto: 1. Jedrzejczyk, Ekologiczne uwarunkowania ..., op. cit., s. 82.

38

J. Wronska-Kiczor, Kierunki aktywizacji gospodarczej ludnosci wiejskiej wojewodztwa

swietokrzyskiego, w: Turystyka szansq rozwoju obszarow wiejskich, red. 1. Kiniorska, E. Palka,
Instytut Geografii Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy Jana Kochanowskiego, Kielce 2010.
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Inng forma aktywizacji terenow wiejskich jest coraz bardziej popularna
ekoturystyka, czyli turystyka aktywna, alternatywna, skupiona na zasobach
i walorach przyrodniczych, niepomijajaca jednak atrakcji kulturowych. Moze
mie¢ ona charakter poznawczy lub samorealizacyjny™. Odbywa sie w matych
grupach ludzi dobrze przygotowanych i zaangazowanych. Szczeg6lnie wskaza-
ne do tego celu sg parki krajobrazowe, ale rowniez inne obszary nieobjete Zadng
forma ochrony.

Wspolczesnie pojecie turystyki alternatywnej wprowadza pewien zamgt do
terminologii, poniewaz moze byé ono bardzo roznie interpretowane™. Niekto-
rzy autorzy uwazajg, ze jest to kazda forma turystyki ,matej skali” w przeci-
wienstwie do turystyki masowej. Inni autorzy proponuja utozsamienie pojec
Hturystyka zrownowazona” i ,.turystyka alternatywna”. Wielu autoréw uzywa
okreslenia ,alternatywna” w stosunku do kazdej nowej formy podrézowania,
takiej jak: np. turystyka przygodowa, agroturystyka. Poj¢cie turystyki alterna-
tywnej jest zatem sformutowaniem bardziej potocznym niz odzwierciedlajacym
konkretng forme podrozy™'.

3. Wspolczesne trendy rozwojowe w turystyce

Na podstawie literatury mozna wyodrebnié trzy nastepujace fazy rozwoju

turystyki ze wzgledu na kryterium motywacji wyjazdow:

— faza pierwsza rozpoczela sie¢ bezposrednio po I wojnie $wiatowej
i trwata do konca lat 50. XX wieku. Dominowala w niej orientacja na
wypoczynek, rekreacje w celu regenerac;ji sit;

— faza druga to lata 60. 1 70. XX wieku, w ktorych dominowata orientacja
konsumpcyjna — czas wolny od pracy byt przeznaczony na szeroko ro-
zumiang konsumpcje¢ réznorodnych dobr;

— faza trzecia rozpoczela sie w latach 80. XX wieku i cechuje sie poszu-
kiwaniem ,,smaku zycia”, przezy¢, wrazen przede wszystkim ducho-
wych. Jest to faza samorealizacji.

3 A. Machnik, 1. Miedzinska, Ekoturystyka jako forma aktywizacji terenéw wiejskich,

w: Polityka turystyczna, red. A. Panasiuk, Fundacja na rzecz Uniwersytetu Szczecinskiego,

Szczecin—Kopenhaga 2005.

4D, Zareba, op. cit.

411 Jedrzejezyk, op. cit.
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Wspdlczesny ruch turystyczny ulega nie tylko zmianom ilo$ciowym
(wzrost liczby turystow), ale takze jakosciowym. Analiza wspdtczesnych tren-
déw zmian w turystyce pozwala na wyr6znienie kilku przewodnich kierunkow
jej rozwoju, do ktorych mozna zaliczy¢:

1. rozw¢j turystyki alternatywne;j, tj. przeciwstawnej turystyce masowej;

2. wzrost popularnos$ci wyjazdéw poznawczych, tj. zwigzanych ze zwie-

dzaniem okreslonych miejsc, np. w formie podrézy objazdowych;

3. rozw¢j turystyki biznesowej;

4. coraz wigksza aktywno$¢ fizyczna turystow, np. uprawianie sportow

i aktywnej rekreacji;

5. wzrost popularnosci podrézy w celach zdrowotnych, tj. turystyka zdro-

wotna, turystyka spa, turystyka uzdrowiskowa;

6. rozwdj turystyki na obszarach wiejskich.

Wymienione powyzej kierunki przemian w turystyce odnoszg si¢ zarowno
do turystyki analizowanej w skali globalnej, jak i krajowej oraz regionalne;.

3.1. Trendy rozwoju struktury podazy

Oferta w panstwach o najlepiej rozwinigtej turystyce rozni si¢ wieloma
szczegotami, ale pomimo tego w kazdym z nich wystepuja te same tendencje
rozwojowe. Podstawowe §wiadczenia, jak zakwaterowanie i wyzywienie, prze-
staty by¢ konkurencyjne*’. Tendencje rozwojowe ukierunkowane sg na produkt
turystyczny wysokowartosciowy pod wzgledem jakosci. Obecnie poszukiwane
sg produkty posiadajace szeroka oferte spedzania wolnego czasu, a takze spe-
cjalne propozycje na sezon letni i zimowy (tabela 2). Zaznacza si¢ tu dazenie do
coraz wyzszej jakosci oferowanego produktu, co dotyczy wszystkich jego czg-
$ci sktadowych.

2 E. Zuzanska-Zysko, I. Kiniorska, S. Pytel, Wies tematyczna jako nowa forma aktywizacji

na obszarach wiejskich, w: Turystyka szansq rozwoju obszarow wiejskich, red. 1. Kiniorska,
E. Palka, Instytut Geografii Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy Jana Kochanowskiego,
Kielce 2010.
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Tabela 2

Trendy rozwoju struktury podazy we wspotczesnej turystyce alternatywnej

Odchodzenie od: Kierowanie si¢ w strone:
$wiadczenia ustug zwiazanych tylko | oferty specjalistycznej:
z zakwaterowaniem i wyzywieniem bez |- ofert sezonowych
odpowiedniej oferty spgdzania wolnego | — ofert odpowiadajgcych upodobaniom turystycz-
czasu nym
pojedynczych oferentow kooperacji
zréznicowanej jakosci wyzszej jakoSci
sztucznej podazy — ofert zgodnych z warunkami $rodowiska natu-

ralnego oraz warunkami socjalnymi

— aktywizacji i utrzymania endogenicznego po-
tencjatu

— regionalnej kultury/folkloru

— bezposredniego lansowania wiasnych produk-
tow rolnych

Zrodto: E. Patka, Uwarunkowania i kierunki ..., op. cit., s. 34.

W poszczegdlnych krajach oferuje sie szeroki zakres ofert spedzania wol-
nego czasu, ktadac nacisk na rozne punkty, takie jak np.: jazda konna, gra
w golfa lub tenisa, sporty wodne i zimowe, jazda na rowerach, uczgszczanie na
kursy dotyczace okreslonych tematdw, piesze wedrowki, oferty dla dzieci, se-
niorow, osob niepelnosprawnych lub szczegélnie dbajacych o swoje zdrowie
itd. Glownym celem jest to, aby nie stwarza¢ sztucznej oferty, lecz aby uaktyw-
nia¢ potencjal endogeniczny, tj. wewnetrzny, m.in. przez utrzymanie regional-
nej kultury, uwzglednienie regionalnego folkloru.

Niejednokrotnie podejmuje si¢ probe potaczenia pojedynczych wynajem-
cow w wigksza lokalng lub regionalng organizacj¢. Oprocz tego poprzez koope-
racj¢ roznych podmiotéw $wiadczacych ustugi oferta jest rozszerzana. Wyraz-
nie mozna zauwazy¢ trend w stron¢ wyzszej jakosci. Dotyczy to nie tylko wy-
posazenia pomieszczen, ale wszystkich czesci sktadowych produktu.



202

FEwa Patka, Janina Wronska-Kiczor

3.2. Trendy rozwoju marketingu

W wielu krajach przejawiaja si¢ jednakowe tendencje rozwojowe w mar-

ketingu. Sg one dowodem na wzrastajacy profesjonalizm (tabela 3).

Tabela 3

Trendy rozwoju marketingu w turystyce alternatywne;j

QOdchodzenie od:

Kierowanie si¢ w strone:

zajecia pozazawodowego/dodatkowego

profesjonalizmu

krotkoterminowego horyzontu docelowego

dhugoterminowego horyzontu docelowego

pojedynczych akcji reklamowych

potaczenia w jedng wspolng koncepcj¢ marke-
tingowa

No-Name-Produkt bez mozliwo$ci ponownego
rozpoznania

opracowania image’u produktu, tworzenie

znakow firmowych

nieuzywania zadnych lub uzywania réznych
logo i tym podobnych oznakowan

jednolitej linii: logo, napisy, prospekty, na-
glowki firmowe na papierze listowym

wylaczenia bezposredniej rezerwacji u wynaj-
mujacego

dodatkowych centralnych placowek zajmuja-
cych si¢ rezerwacja, kooperacja z biurami
podroézy i organizacjami turystycznymi

Zrodto: E. Patka, Uwarunkowania i kierunki ..., op. cit., s. 36.

Coraz bardziej uwidacznia si¢ konieczno$¢ opracowania wspolnej koncep-

cji rozwoju. Przemawiajg za tym np. doswiadczenia Austrii, gdzie:

— prowadzone sa ciagglte badania rynku, podmioty gospodarcze uzgadniaja

ze sobg podejmowane akcje reklamowe oraz nadaja produktom wyraz-

ny wizerunek;

— tworzony jest produkt, ktory na podstawie jednolitych logo, napisow

etc. natychmiast jest rozpoznawany;

— powyzsze dzialania przyczyniajg si¢ do rozwijania rynku turystycznego

(od rynku sprzedajacego do rynku kupujacego). Nie lansuje si¢ np. cze-

gos, co akurat przypadkowo znalazlo si¢ na rynku, ale to, czego zyczy

sobie klient.

3. 3. Trendy rozwoju struktury organizacyjnej

Réwniez rozwoj struktur organizacyjnych w turystyce wykazuje wyrazne

tendencje w kierunku profesjonalizmu (tabela 4).
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Tabela 4
Tendencje rozwoju struktury organizacyjnej w turystyce alternatywnej
Odchodzenie od: Kierowanie si¢ w strone:

pojedynczych organizacji na réznych | struktury hierarchicznej na plaszczyznie:
ptaszczyznach — krajowej

— ponadregionalnej

— regionalnej

— lokalnej
braku wspolpracy wspotpracy i doktadnego zdefiniowania zadania
braku wyraznego podziatu zadan dla kazdej ptaszczyzny

Zrédto: E. Patka, Uwarunkowania i kierunki ..., op. cit., s. 37.

We wszystkich krajach znajduja si¢ organizacje na roznych ptaszczyznach
hierarchicznych. Z reguly istnieja zwiazki ,,parasolowe”, ktore swoim dziata-
niem obejmujg caly kraj i ktore wspodtpracuja z krajowymi urzgdami do spraw
turystyki lub lokalnymi organizacjami. Oprocz tego istnieja fuzje lub biura na
ptaszczyznie lokalnej, regionalnej lub ponadregionalnej, jednakze nie wszedzie
istnieje funkcjonujgca wspotpraca i wyrazny podziat zadan. Oprocz tego w Eu-
ropie prowadzona jest wspOtpraca na ptaszczyznie miedzynarodowe;j.

Uwagi koncowe

Zmiany i przewarto$ciowania zachodzace w modelu zycia i charakterze
konsumpcji w spoteczenstwach wielu krajow maja coraz wyrazniejszy wpltyw
na obecny ksztalt i funkcjonowanie rynku turystycznego. Turystyka nalezy do
tych dziedzin aktywnosci cztowieka, ktora jest bardzo mocno powigzana ze
wszelkimi tendencjami w zakresie potrzeb, motywow rozwoju wystepujacych
na $wiecie i w Europie.

Znajomos$¢ prawidtowosci ksztaltowania sie popytu turystycznego jest
niezbedna dla wszystkich podmiotow, ktore zajmuja si¢ gospodarka turystycz-
ng. Wspdlczesnie potrzebna jest ona szczegdlnie tym, ktoérzy zajmuja si¢ polity-
ka marketingowa, a zwlaszcza promocjg i reklamg w turystyce. Ponadto istotna
jest ona rowniez dla oséb prowadzacych przedsigbiorstwa turystyczne i przygo-
towujacych oferty turystyczne.
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Turystyka to sektor gospodarki odznaczajacy si¢ szybkim tempem wzro-
stu. Prognozy World Travel & Tourism Council z 2005 roku przewiduja wzrost
Swiatowej gospodarki turystycznej na poziomie 4,6% rocznie w ciggu nastep-
nych dziesieciu lat”. W Europie Srodkowej i Wschodniej sektor turystyki,
zgodnie z prognoza na lata 2006-2015, osiagnie $rednioroczny wzrost na po-
ziomie 6,8%.

Rozw¢j alternatywnych form turystyki przyczynia sie¢ do aktywizacji go-
spodarczej regionow. Gospodarka turystyczna tworzy nowe miegjsca pracy. We-
dtug przewidywan $wiatowych ekspertow czynnikami decydujacymi o wyborze
docelowego miejsca wyjazdu beda glownie: jakos¢ swiadczonych ustug oraz
stan srodowiska. Dalsza egzystencja turystyki zalezy zatem od stanu $rodowi-
ska przyrodniczego, totez turystyka winna mie¢ swoj udziat w jego ochronie.
W rozwoju turystyki bezwzglednie nalezy uwzglednia¢ ide¢ zrdéznicowanego
rozwoju majacg swoje odzwierciedlenie w koncepcji turystyki zrownowazone;.

Turystyka masowa w réznych regionach wywiera negatywny wplyw na
stan walorow §rodowiska przyrodniczego. Zachodzace przemiany cywilizacyjne
powoduja, ze istnieje oczywista potrzeba odmiennego spojrzenia na rodzaje
turystyki, w tym szczeg6lnie wyodrebnienie nowych jej form. Nowe trendy
W turystyce bardziej przyjazne $rodowisku przyczyniaja si¢ do ograniczenia
negatywnych skutkéw wynikajacych z jej masowosci. Rozwijajaca si¢ aktualnie
turystyka alternatywna tworzy przeciwwage dla turystyki masowej. Wspotcze-
$nie rozwoj ustug turystycznych uwarunkowany jest tendencja do wzrostu roz-
nych typow turystyki.

Turystyka przysziosci to wysoka jakos¢ ustug turystycznych powigzana
z dobrze zachowanym krajobrazem i odpowiednim stanem $rodowiska przy-
rodniczego.

4 World Travel & Tourism Council, Poland, Travel & Tourism Sowing the Seeds of
Growth, The 2005 Travel & Tourism Economic Research 2005.
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ALTERNATIVES FORMS OF TOURISM AS THE NEW TRENDS
IN TOURIST DEMAND IN RURAL AREAS

Summary

The development of the competitive touristic products constitutes one of the most
important tasks of the tourism sector in Poland. The most significant activities as well as
the directions of the prospective initiatives have been presented in the article.

The aspects of alternatives forms of tourism development have also been presen-
ted in this article. It requires the cooperation at the local level as well as the commit-
ment of the servicers, the local authority units and the representatives of local communi-
ties. The role of the cooperation among the subjects interested in the rural development
regions has been stressed.

The alternatives forms of tourismmainly forms of recreation in many areas. They

have been developing for a few years.

Translated by Ewa Palka



