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Wprowadzenie

Swiatowa Organizacja Zdrowia wskazuje, ze zdrowie jest procesem dy-
namicznym, gdyz nie oznacza ono tylko stanu braku choroby, lecz takze stan
bycia w pehi sit fizycznych, psychicznych oraz spotecznych. Ta definicja od-
zwierciedla taki sposob zycia, ktory redukuje, a nawet eliminuje potrzebe lecze-
nia. Zwigzane jest to oczywiscie z odpowiedzialnoscig jednostki za wybor od-
powiedniego stylu zycia. Ludzie coraz czgsciej daza do podnoszenia jakosci
zycia i dbaja o zdrowie. Wynika to ze wzrostu §wiadomosci i ,,globalizacji kul-
tury zdrowia”'. Dzisiejszy konsument rozumie, ze zdrowy tryb zycia polega na
konsekwentnym realizowaniu programu dbania o samego siebie. Stad tez wy-
jazdy turystyczne wpisujg si¢ w ten codzienny program troski o wlasne zdro-
wie, gtownie pod postacig turystyki zdrowotne;j.

Wedhug Travel & Tourism Analyst turystyka zdrowotna jest to jeden
z rodzajow turystyki, ktorego celem jest szeroko rozumiana troska o zdrowie.
Turystyka zdrowotna sktada si¢ z dwoch gléwnych komponentéw: turystyki

Health & Wellness Tourism Global, Travel & Tourism Analyst, August 2004, Mintel
Group Ltd., Londyn 2004, s. 15.
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uzdrowiskowej i turystyki wellness’. Gtownym czynnikiem roznicujacym te
rodzaje jest charakter klienta korzystajacego z ustug poszczegolnych rodzajow
turystyki’.

Turystyka zdrowotna w literaturze polskiej przedstawiana jest jako sposob
realizacji celow zdrowotnych. Mozna je osiagna¢ w roznych rodzajach turysty-
ki, tzn.: uzdrowiskowej, kwalifikowanej, pobytowej, weekendowej i innej.
G. Gotembski motyw zdrowotny podrézowania utozsamia z turystyka wypo-
czynkowa wptywajacg na regeneracje sit psychofizycznych, ktéra moze by¢
realizowana podczas weekendow czy urlopoéw, w tym wyjazdow uzdrowisko-
wych’. A. Hadzik® przedstawia szerokie spektrum definicji turystyki zdrowotne;j
w polskiej literaturze, ktore wskazuja na silne zwiazki turystyki zdrowotnej
z miejsowosciami uzdrowiskowymi. Wynika to z m.in. z faktu, Ze miejscowosci
te — z uwagi na prowadzona w nich dziatalno$¢ lecznicza — dysponuja odpo-
wiednimi urzadzeniami oraz wlasciwosciami klimatu pozwalajacymi cele
zdrowotne realizowac¢ najkorzystnie;.

1. Czynniki kulturowe warunkujace rozwdéj turystyki uzdrowiskowej

Turystyka jest zjawiskiem kulturowym’. K. Przectawski wymienia kilka
rodzajow zwiazkow pomiedzy turystyka a kultura®:
— turystyka jest funkcjg kultury — to znaczy, ze w pewnym sensie wyraza
dang kulturg;
— turystyka jest elementem danej kultury — mozna to zrozumie¢ przez
fakt, ze turystyka na stale wpisata si¢ we wspotczesna kulture;

S ¥ amze, s. 9.

S amze, s.10.

4 waw. Gaworecki, Turystyka, PWE, Warszawa 2007.

> Kompendium wiedzy o turystyce, red. G. Gotembski, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
2005.

5 A Hadzik, Turystyka zdrowotna uzdrowisk, Akademia Wychowania Fizycznego im. Je-

rzego Kukuczki, Katowice 2009, s. 20-25.

7 Popyt turystyczny. Uwarunkowania i perspektywy rozwoju, Wyd. Akademii Ekonomicz-
nej w Poznaniu, Poznan 2003, s. 13.

¥ K Przectawski, Czlowiek a turystyka. Zarys socjologii turystyki, Wyd. Albis, Krakoéw
1997, s. 31, za: A. Niezgoda, P. Zmyslony, Popyt..., op. cit.
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— turystyka jest przekazem kultury — jest nosnikiem okreslonych wartosci

kulturowych;

— turystyka jest spotkaniem kultur — umozliwia wymiang wartosci kultu-

rowych.

Turystyka uzdrowiskowa odzwierciedla powyzsze zwiazki w bardzo wy-
razny Sposob.

Korzystanie z zabiegéw wodnych dla celéw zdrowotnych, uzupelnione
kapielami blotnymi i borowinowymi, bylo poczatkiem narodzin nowozytnych
uzdrowisk nieco ponad 400 lat temu. Na terenie dzisiejszej Polski pisane
wzmianki donosza o kuracjach w Iwoniczu i kgpielach w Cieplicach w gora-
cych zrodtach siarczkowych. Jednak rozkwit uzdrowisk w Polsce nastapit
w XVIII i XIX wieku, wraz z rozwojem medycyny, geologii i chemii.

Z uwagi na histori¢ Polski najwiekszy wptyw na lecznictwo uzdrowiskowe
oraz jego aspekty kulturowe mialy Niemcy. Od XVIII wieku Polska znajdowata
si¢ pod zaborami, a na ten wlasnie okres przypada rozkwit uzdrowisk. Lecznic-
two znalazlo si¢ pod wplywem pruskich i austriackich lekarzy, np. ksigdza Se-
bastiana Kneippa (1821-1897), ktéry uznat wodolecznictwo za system uniwer-
salny, jesli jest wspomagany dietg jarzynowa i piciem wod mineralnych (kura-
cja ta zyskata rozglos i uznanie wérod lekarzy). Nieoceniony wktad w rozwoj
uzdrowisk na ziemiach polskich miat profesor Uniwersytetu Jagiellonskiego
Jozef Dietl (1804—1878), ktory przeprowadzit pierwsza klasyfikacje chemiczna
wod leczniczych i uznawany jest za pioniera balneologii’.

Potrzeby lecznicze legly u podstaw wyjazdéow do wdd najzamozniejszych
warstw spotecznych. Korzystanie z uzdrowisk zarezerwowane bylo jedynie dla
elit, a wyjazdy kuracyjne stanowily wazne miejsce w towarzyskim kalendarzu.
Z uwagi na wazne osobistos$ci, ktore goscilty w polskich uzdrowiskach, powsta-
o na ich cze$¢ wiele festiwali, a najpopularniejszy to Festiwal Muzyki Forte-
pianowej im. F. Chopina w Dusznikach Zdroju, gdzie Chopin sam wielokrotnie
przebywat na kuracji. W Ladku Zdroju przebywali krélowie pruscy Fryderyk II
i Fryderyk Wilhelm II, car Aleksander I, a takze Johann Wolfgang Goethe'’.
W uzdrowiskach powstawaty sale koncertowe i teatralne, pijalnie wod i trakty
spacerowe, tak aby uprzyjemni¢ pobyt przybywajacym tam gosciom.

'z Krasinski, Cykle zycia uzdrowisk, Kotobrzeg 2004, s.12.

T. Bogacz, Szlakiem uzdrowisk, ,Slaski Labirynt Krajoznawczy” 3, Wyd. Sudety,
Wroctaw 1991, s. 191.
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Tym, co wyrdznia polskie lecznictwo uzdrowiskowe, sa przede wszyst-
kim: klasyczne zaktady lecznictwa uzdrowiskowego, ktore tacza tradycje i no-
woczesnos¢ (co pozwala na leczenie chorych w réznym stopniu rozwoju choro-
by), wysoko wyspecjalizowani lekarze i1 posiadanie wlasnej specjalizacji
— balneologii'".

Tradycje wegierskich uzdrowisk siggaja w daleka przesztosé. Site leczni-
cza waod termalnych docenili juz starozytni Rzymianie oraz Turcy, dlatego tez
kapieliska wegierskie majg charakter wielokulturowy. Przejawia si¢ to glownie
w stylach architektonicznych nawiazujacych do budownictwa: rzymskiego,
greckiego, tureckiego oraz potocnoeuropejskiego'”. Obszar Wegier jest wyjat-
kowo zasobny w wody termalne oraz wody lecznicze — pod powierzchnig 70%
kraju znajduja si¢ wody termalne. Najstawniejsze historyczne termy znajduja
si¢ w Budzie — zostaly one wybudowane pod osmanskim panowaniem i sa
czynne do dzi§". Pierwsze pisemne wzmianki o wegierskich uzdrowiskach
pochodza z roku 1015 i znajduja si¢ w dokumencie zatozycielskim Zakonu
Benedyktynow w Peszvaradzie. Czasy $redniowiecza nie sprzyjaty rozwojowi
uzdrowisk. Za panowania tureckiego wzniesiono wiele obiektow, ktore prze-
trwaly i spelniajg swoja role do dzis. Turcy posiadali doktadng wiedzg na temat
dziatania wod leczniczych. Zasady kapieli sa zapisane nawet w Koranie'*. Tu-
recka kultura zazywania kapieli réznila si¢ znaczaco od swobodnej filozofii
Rzymian. Kapiel miata charakter rytualny. Na poczatku nalezato skorzystac
z kapieli parowej, a nastepnie przejs¢ do matych basenow. Kapiel traktowano
jako $rodek prewencyjny, ktéry miat ustrzec przed chorobami. Z tych czasow
nie pochodzg zadne zapiski o stosowaniu kuracji pitne;j.

Habsburgowie byli przeciwni rozwojowi uzdrowisk, poniewaz byli prze-
konani, ze kapieliska sprzyjaja rozprzestrzenianiu wielu choréb. Na ten okres
przypada rozstawienie kuracji pitnej. Zaczeto butelkowaé wode mineralng
i stala si¢ ona produktem eksportowym Habsburgdéw, co znacznie zwickszyto

11
12

XVII Kongres Uzdrowisk Polskich 2008.

E. Printz-Marko, M. Resiak-Urbanowicz, Vergleichstudie der Badekultur zwischen
Ungarn und Polen, s. 142, w: “Kulturak talalkozasa a turismusban”, Nyugat-magyaroszagi

Egyetem Apaczai Csere Janos Kar Turizmus Intezet, Gyor 2009.
13 Ungarische Bader, Herausgeber: Dr. Horvath Gabor, Magyar Furdoszovetseg, Magyar
Turismus RT., Offset Nyomda, Budapest 1999, s. 5.

4 E. Printz-Marko, M. Resiak-Urbanowicz, op. cit.
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przychody cesarza Jozefa II. Czas rozkwitu uzdrowisk wegierskich rozpoczat
si¢ wraz z ,, powrotem do natury” propagowanym przez J.J. Rousseau'”.

Specyficzne warunki naturalne Wegier wykorzystywane byty przez wieki,
dzieki czemu wegierska turystyka uzdrowiskowa posiada dhugie tradycje. Nie
mozna przy tym zapomina¢ o wysoko kwalifikowanym lekarskim zapleczu
i wiedzy'®.

Procesy cywilizacyjno-kulturowe ostatnich dziesiecioleci uruchomity ma-
sowa $wiadomo$¢ w zakresie korzystania z lecznictwa uzdrowiskowego,
w tym takze laczenia go z funkcja turystyczng nastawiong na gromadzenie kul-
turowych doswiadczen'’. Miejsce elitarnej, bogatej klienteli zajeta rzesza tury-
stow kierowana znacznie silniejsza potrzeba glebszego wnikniecia w spotecz-
nos¢ i kulture. Wedtug Teresy Bogacz kulturowe aspekty wynikaja z'™:

— wzrastajacych wymagan wobec kurortu w zakresie jakosci §wiadczo-
nych ustug, przede wszystkim w zakresie lecznictwa, przy czym akcep-
tuje si¢ ponoszenie za to wyzszych kosztow;

— potrzeby zindywidualizownia ustug;

— oczekiwan klienta, ktore nie ograniczaja si¢ tylko do lecznictwa, ale
takze do zapewnienia mu rozrywki i ogoélnie szerszych kontaktow
z kultura;

— oczekiwan na nieznane do$§wiadczenia i bodzce kulturowe;

— potrzeby laczenia i zharmonizowania odnowy biologicznej z odnowa
psychiczna.

15
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2. Najwazniejsze trendy dla turystyki uzdrowiskowej

2.1. Starzenie si¢ spoleczenstwa

Opieka zdrowotna nad starzejacym si¢ spoteczenstwem bedzie generowac
powazne koszty dla systemu ochrony zdrowia. Starzenie si¢ spoleczenstwa
zwigzane jest z pojawianiem si¢ nowych schorzen i chordb, ktére réwniez beda
leczone w uzdrowiskach. Konieczna begdzie zmiana warunkow $§wiadczenia
ushug oraz przystosowanie lecznictwa dla ludzi starszych'’, a z drugiej strony
— stworzenie oferty dla ludzi mtodych, ktorzy w trosce o wlasne zdrowie beda
korzysta¢ z kojacych wlasciwosci ustug uzdrowiskowych.

2.2. Spadek znaczenia dofinansowan do pobytow leczniczych

Rola panstwa w finansowaniu lecznictwa powinna by¢ coraz mniejsza,
natomiast w Polsce ma ona w dalszym ciggu duze znaczenie, mimo ze kwoty
dofinansowan sa niskie i dyskryminuja uzdrowisko na rynku ustug zdrowot-
nych. Powoduje to, ze uzdrowiska z wickszg uwaga poszukuja klientéw petno-
ptatnych poprzez dostosowywanie oferty do réznych grup klientow, tak by moc
konkurowac¢ na wolnym rynku.

2.3. Zmiany stylu ycia

Zmiany stylu zycia majg odzwierciedlenie na wielu ptaszczyznach i doty-

cza przede wszystkim:

— wygody — rosng place, ale brakuje czasu na wydawanie srodkoéw finan-
sowych. Te zmiany spowoduja popularno$¢ produktéw, ktérymi mozna
si¢ cieszy¢ rownoczesnie z wykonywaniem innych czynno$ci. Oferty
powinny laczy¢é w sobie kilka funkcji lub korzysci. Ich uzycie zabierze
minimum czasu i wysitku;

— zdrowia — ro$nie $wiadomo$¢ zdrowotna (wellness, zdrowie jako czyn-
nik dobrego samopoczucia, wygladu i kondycji psychicznej)*’. Popu-

¥ B, Eberle, Wellness und Gesundheit als Marketingimpuls, Redline Wirtschaft, Frank-

furt/M. 2004, s. 32.

20 M. Horx, Was ist wellness? Anatomie und zukunfisperspektiven des Wohlfuhl-Trends,

Zukunftsinstitut GmbH, Monachium 2002, s. 11.
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larne sg produkty takie jak: zywno$¢ funkcjonalna, organiczna, nisko-
thuszczowa, bogata w wartosci odzywcze, zbilansowana dieta, probio-
tyki, kluby fitness;

— przynaleznos$ci — popularne stajg si¢ produkty i ustugi, ktore sa od-
zwierciedleniem wspolnych przekonan. Ro$nie liczba wyspecjalizowa-
nych portali spolecznosciowych, ktore tacza ludzi o podobnych pasjach;

— homocentryzmu — wilasny dom staje si¢ dla konsumentéw coraz waz-
niejszym miejscem, rowniez pracy. Konsumenci chcg, aby byt on po-
dziwiany. Produkty do tej pory popularne w restauracjach i kinach po-
jawiaja si¢ w domach.

2.4. Orientacja na doswiadczanie

Konsumenci chcg doswiadczac:

— wrazen — ro$nie popularno$¢ produktéow i ustug, ktére daja nowe lub
bardziej intensywne wrazenia, hedonistyczne doswiadczenia, wystepuje
wieksza sktonno$¢ do eksperymentowania i ryzyka w obszarze katego-
rii takich jak: zywno$¢, kosmetyki, rekreacja, sporty ekstremalne i roz-
rywka;

— autentyczno$ci — klienci poszukujg produktow wytwarzanych wedtug
tradycyjnych receptur, regionalnych i koneserskich. Rosnie przekona-
nie, ze oferta massmarketowa nie daje takiej przyjemnos$ci zakupowej
jak produkty autentyczne;

— indywidualizmu — wigksza liczba jednoosobowych gospodarstw domo-
wych oraz coraz dtuzsze pozostawanie w stanie bezzennym sprawiaja,
ze klienci szukaja ofert dopasowanych do ich jednostkowych potrzeb®'.

3. Pozycja czynnikéw kulturowych w polskiej i wegierskiej turystyce
uzdrowiskowej — wyniki badan

Na gruncie réznorodnych potrzeb klientow uzdrowisk przeprowadzono
badania w zakresie aspektow kulturowych turystyki uzdrowiskowej. Badanie
przeprowadzono wérod 100 studentéw wegierskich (specjalnos¢ turystyka) i 94

21 .
Tamze,s. 9.



230 Marta Resiak-Urbanowicz

studentéw polskich (specjalnos¢ turystyka) w marcu 2009 roku. Badanie miato
na celu sprawdzenie, na ile mlodzi ludzie identyfikuja swoje potrzeby w zakre-
sie zdrowia z trendami zdrowotnymi, czy kultura uzdrowiskowa ma wérod nich
znaczenie i czy te poglady roznig si¢ w zalezno$ci od narodowosci.

Badanie pokazalo zaré6wno podobienstwa, jak i réznice w ocenie potrzeb
zdrowotnych i kulturowych w zakresie zdrowia.

Badanie przeprowadzono przy wykorzystaniu kwestionariusza ankiety
sktadajacego si¢ z pieciu pytan i metryczki. Pytania mialy charakter otwarty, nie
byly sugerowane zadne odpowiedzi. Postawiono nastgpujace pytania:

1. Ktére narodowosci miaty wg Pana/Pani najwigkszy wpltyw na tradycje

lecznicze w uzdrowiskach w Panstwa kraju?

2. Gdy styszy Pan/Pani stowo ,,uzdrowisko, kurort”, to jaka miejscowos¢

w Panstwa kraju przychodzi Panu/Pani na mysI?

3. Jak czgsto korzysta Pan/Pani z oferty z basenow rekreacyjnych, kapieli

leczniczych, basendow termalnych?

4. Co ma Pan/Pani na mysli, styszac zwrot ,.kultura w uzdrowisku?

5. Jakie sg Pana/Pani oczekiwania w zwigzku z kulturowa strona pobytu

w uzdrowisku?

Pierwsze pytanie dotyczyto wplywdéw obcych nacji na kulturg uzdrowisk.
Z odpowiedzi mozna wnioskowaé, ze studenci znajg histori¢ swojego kraju
i potrafia ja powigza¢ takze z lecznictwem uzdrowiskowym. Studenci wegier-
scy w 98% odpowiedzieli prawidlowo, natomiast pozostate 2% odpowiedziato,
ze to Finowie mieli najwickszy wplyw na wegierskie uzdrowiska. Moze to wy-
nika¢ z faktu, ze korzystaja oni z sauny i kojarzg ja z kuracjami uzdrowisko-
wymi. Polscy studenci obok Niemiec i Austrii wymieniali Czechow i Wegrow,
co sugeruje znajomos¢ najpopularniejszych destynacji zwigzanych z turystyka
uzdrowiskowg (tabela 1).

Tabela 1

Ktore narodowos$ci mialy wg Pana/Pani najwigkszy wptyw na tradycje lecznicze
w uzdrowiskach?

POLSKA WEGRY

Niemcy, Austriacy Rzymianie, Turcy

Zrodto: badania whasne, 2009.
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Pytanie drugie dotyczylo najpopularniejszego uzdrowiska w Polsce i na
Wegrzech (tabela 2). Odpowiedzi wskazuja na znajomos$¢ najpopularniejszych
uzdrowisk, cho¢ pojawialy si¢ rowniez nazwy mniej znanych kurortéw. Wsrod
polskich studentow najpopularniejszy z wymienianych miejsc byt Ciechocinek
(30%), nastepnie Polanica Zdroj (10,6%) oraz Swieradow Zdroj (10,6%). Dziwi
fakt, ze w czotowce nie znalazty si¢ miejscowosci bardziej znane na rynku tury-
stycznym, takie jak: Kotobrzeg, Miedzyzdroje czy Nateczéw. Moze to wynikaé
z braku $wiadomosci, ze te popularne miejscowosci sg roéwniez uzdrowiskami.

Studenci wegierscy wymieniali kurorty w nastepujacej kolejnosci: Heviz
(80%) — najpopularniejsze wegierskie uzdrowisko, Haduszoboszlo (18%), Zala-
karos (18%).

Tabela 2

Gdy styszy Pan/Pani zwrot ,,uzdrowisko®, to jaka miejscowo$¢ przychodzi Panu/Pani na
mysl1?

POLSKA WEGRY

Ciechocinek Héviz

Zrodto: badania whasne, 2009.

Nastepne pytanie dotyczylo czestotliwosci, z jaka zapytani korzystali
z r6znego rodzaju ushug rekreacyjnych zwigzanych z kapieliskami. Polscy stu-
denci, prawdopodobnie sugerujac si¢ pytaniem, ktoére zawierato kilka elemen-
tow, odpowiadali na kazdy z nich z osobna, przy czym pojawily si¢ nastgpujace
odpowiedzi: 86% respondentéw nie korzysta z kapieli w uzdrowiskach, 10%
korzysta raz w roku, a 4% badanych kilka razy do roku; z kapieli w basenach
rekreacyjnych raz w roku korzysta 30% zapytanych, a kilka razy w roku — 33%,
nie korzysta 19% ankietowanych, 10% korzysta raz w miesiacu; z wizyt w spa
nie korzysta 77%, 9% korzysta raz w roku. Odpowiedzi te potwierdzityby tezg,
ze mlodzi ludzie nie korzystajg z ustug uzdrowiskowych z uwagi na dobry stan
zdrowia, za$ z oferty obiektow spa korzystaja w bardzo matym stopniu z uwagi
na wysoka cene tych ustug. Dziwi trochg fakt, ze studenci tak rzadko korzystaja
z basenow rekreacyjnych — z jednej strony moze to wynika¢ z cen biletow
wstepu na ptywalnie oraz braku czasu, z drugiej za§ — moze by¢ to wynikiem
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faktu, ze w dziecinstwie wyj$cia na basen nie byly popularne w tych rodzinach.
Podobnie mozna by zinterpretowa¢ odpowiedzi studentow wegierskich. Stu-
denci ci nie wymieniali czgstotliwosci dla kazdego z tych miejsc osobno, stad
tez inaczej obliczano wyniki badania: 50% badanych korzysta raz w roku
z wymienionych w pytaniu ustug, 44% dwa razy w roku, 5% raz w miesiacu,
1% raz w tygodniu. Liczby wskazuja, ze studenci nie sg zbyt aktywni, jesli cho-
dzi o sporty wodne (tabela 3).

Tabela 3

Jak czesto korzysta Pan/Pani z oferty basenow rekreacyjnych, kapieli leczniczych, wod

termalnych?

POLSKA WEGRY
kapiele lecznicze — 86% nie korzysta 50% — raz w roku
basen rekreacyjny — 30% korzysta raz w roku, a 33% kilka | 44% — dwa razy w roku
razy w roku 5% — raz w miesigcu
Spa — 77% nie korzysta 1% — raz w tygodniu

Zrodto: badania wlasne, 2009.

W czwartym pytaniu poproszono studentow o okreslenie, co rozumieja
pod pojeciem ,kultura w uzdrowisku”. Odpowiedzi znaczaco rdznily si¢ mig-
dzy narodowos$ciami. Polscy respondenci wymieniali po kilka odpowiedzi,
a mianowicie: 60% wskazalo na tradycje lecznicze, 24% na charakterystyczny
krajobraz, 16% pytanych uznato rozrywke za nieodtaczng cze$¢ kultury uzdro-
wiskowej. Studenci wegierscy zwrdcili uwage na inne aspekty uzdrowisk: 30%
na ofert¢ wellness w weekendy, 20% badanych na higiene, 15% na zabiegi
lecznicze, 5% na masaze, 4% na rozrywke, 4% ankietowanych wskazato odpo-
wiedz: ,,w kazdym kraju co$ innego®, a 2% wymienito saune (tabela 4).



Kulturowe aspekty popytu na ustugi zdrowotne wsrod milodziezy... 233

Tabela 4
Co ma Pan/Pani na mysli, styszac zwrot ,.kultura w uzdrowisku?
POLSKA WEGRY
60% — tradycje lecznicze 30% — oferta wellness w weekendy
24% — charakterystyczny krajobraz 20% — higiena
16% — rozrywka 15% — zabiegi lecznicze
5% — masaze
4% — rozrywka
4% — w kazdym kraju co$ innego
2% — sauna
Zrédto: badania wiasne, 2009.
Tabela 5

Jakie sg Pana/Pani oczekiwania w zwigzku z kulturowg strong pobytu w uzdrowisku?

POLSKA WEGRY
47% — mozliwos$¢ zwiedzania okolicy | 35% — porzadek
27% — koncerty muzyczne 25% — fachowo$é
14% — teatr 20% — odrgbna oferta dostosowana do wieku klienta
12% — biblioteka 15% — ciche i przyjazne otoczenie
5% — pozostate ustugi na wysokim poziomie

Zrodlo: badania wlasne, 2009.

W punkcie piatym studenci takze udzielili zdecydowanie réznych odpo-
wiedzi na zadane pytanie, tym razem o swoje oczekiwania w zwigzku z kultu-
rowg strong pobytu w uzdrowisku. Wegierscy studenci wskazali na: porzadek,
fachowos$¢, odrgbng oferte w zaleznosci od wieku klienta, ciche i przyjazne
otoczenie, pozostate ushugi na wysokim poziomie. Catkiem inaczej odpowiadali
polscy studenci, wymieniajac: mozliwo$¢ zwiedzania okolicy, koncerty mu-
zyczne, teatr, biblioteke.
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Uwagi koncowe

Rozprzestrzenianie si¢ kultury uzdrowiskowej jest procesem dlugotrwatym
i odbywa si¢ wedlug zasad i regut kulturowych poszczegolnych narodowosci.
Mozna powiedzie¢, ze kultura w uzdrowiskach jest cze$cig catej kultury danego
narodu. Zarowno Polska, jak i Wegry posiadaja bogactwa naturalne oraz profe-
sjonalne przygotowanie, aby $wiadczy¢ kompleksowe ustugi zwiagzane z troska
o zdrowie, jakkolwiek oba kraje maja jeszcze przed soba daleka droge, aby
pretendowa¢ do miana potegi turystyki zdrowotnej. Potwierdzaja to badania
przeprowadzone wsrod studentdw. Z teorii literatury wynika, ze mtodzi ludzie
zaczynaja do$¢ szybko dba¢ o zdrowie. Nie przektada si¢ to jednak bezposred-
nio na decyzje zwigzane z aktywnoscig uzdrowiskowa. Mozna to tlumaczy¢
wysokimi kosztami pakietow zdrowotnych, a takze prze§wiadczeniem o tym, ze
wiekszo$¢ zabiegow ma zastosowanie tylko w lecznictwie. Zabiegi stosowane
w uzdrowiskach nie sa postrzegane jako forma szerokiej terapii psychofizycz-
nej, ktéra moze pozytywnie odziatywaé takze na mtody organizm. Mtodziez
korzysta gléwnie z popularnych fitnessklubow, ewentualnie z basendéw rekre-
acyjnych badz uprawia sporty niewymagajace dodatkowych urzadzen. Wydaje
si¢, ze dbanie o zdrowie jest domena wieku starszego, za czym przemawia ko-
rzystanie z oferty uzdrowisk glownie przez ten segment. Nalezatoby silnigj
propagowaé wsrdod miodziezy zachowania prozdrowotne, tak by kult zdrowia
stat si¢ czgscig kultury, a nie tylko turystyki zdrowotne;.

CULTURAL ASPECTS OF DEMAND FOR HEALTH SERVICES AMONG
YOUNG PEOPLE OF POLISH AND HUNGARIAN. A COMPARATIV STUDY

Summary

The article presents the influence of cultural factorsin shaping the tourism product
in spas in Poland and Hungary and the main aspects of cultural heritage, which determi-
ned the spas development in those areas. Both the traditions and trends of the XXI cen-
tury are presented. As the main point of this research is to find out what students under-
stand in ,,spa culture”. The aim is to identify differences and similarities within the

meaning ,,culture in the health resort” among students of tourism in Poland and Hunga-
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ry, and the impact of major health trends in the behavior of the young. Research
question is whether the trends and results of the questionare are the same. The questio-

nare was conducted among 94 students in Poland and under 100 students in Hungary.

Translated by Marta Resiak-Urbanowicz



